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تقديم االطبعة الرابعة 


ديش رفنى أن أقدم للقارىء العربى هذره الطبعة الرايعة من هذا 
١‏ لكثاب 3 والتى كمت بتعدباها وتكقي عن ا ١‏ لملمعئين السابقتين ) طبعة 
عام “وا وطبعة عام 19904 ) ٠‏ 


ولقد تضمن التعديل عنوان الكئاب نفسبه » والذى كان فى الطبعة 
الأولى « قراءات فى علم النفس الصناعى » ؛ وق الطبعة الثائية 
« قراءات ق علم النفس الصناعى والتنظيمى » + كما تضمن التعديل 
أمضما: هدف الكئاب ومضموئه » حيث خصصت هذه الطبعة من هذا الكتاب 
لعرض ومناقشة الأسس العلمبة العامة للموضوعات التى يشيع تناولها 
2 علم الئفس الصناعى والتنظيمى ء أما مادة « القراءات » والتى كانت 
بالطيعثين السابقتين » فقد فصلتها لكتاب خاص عن « قراءات فى علم 
النفس الصناعى والتنظيمى » » بعرض جهود الباحثين ودراساتهم 
الميدائية على البيئة العربية فى ميدان علم النفس الصناعى والتنظيمى» 
وبتسع لاضافة ما أستجد من بحوث ودراسات ميدانئية عربية 2 
هذا المبدان » حتثى يمكننا اعطاء صورة متطررة عنها نضم اللاحق الى 
السابق ٠‏ ولم بعد الحجم الضخم للطبعتين السادقتين يمكننا من تحقيق 
ذلك فى مجلد واحد ٠‏ 


والكتاب ‏ بهذه الصورة ‏ يسعدنى تقديمه الى كل مسئول فى 
آى موقع من مواقع العمل والانكاج » ومن مواقع الادارة أو اأركاسة 
أو الاشراف » حيث يلقى أمامه المزيد من الضوء على الأسباب الاساسية 
التى ترفع الانتاج » وتزيد جودته » وتقلل من تكلفته » وتعمل على راحة 
العاملين فيه نفسيا وجسميا » وعلى بث الطمأنينة والرضى فيهم » عله 
يكون اسهاما فى تقدم نهضتنا ٠‏ كما أتشرف بتقديمه الى كل طالب 
وباحث ف مجال علم النفس بصفة عامة وى مجال عام النفس الصناعى 
والتنظيمى بصفة خاصة » عله يجد فيه بغيته من المادة العلمية 
اللازمة لهء٠‏ 
فرج عبد القادن عله 
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مدخضل 
ما هو علم النفكس الصناعى والتنظيمى ؟ ‏ 


يعرف فريزر 150386 )9 © ١‏ ( «) علم الكفس الصئاعى ق 
عبارة شديدة الايجاز حيث يقول ف مطلع الفصل الأول من كتابه ( علم 
النفس الصناعى » : « ان علم النفس الصناعى هو دراسة الانسان ى 
حالة العمل » ٠‏ أما دريفر. ه287( 7 » 10 ) فان تعريفه لعلم النفس 
الصناعى أكثر تفصيلا حيث يقول انه : « الفرع من عام النفس 
التطبيقى الذى ب يوثم بتطبيق مناهج بحث عام النفس ونتائجه فى المشكلات 
التى تنش ف المجال الصناعى أو الاقتصادى بما فيها اختثيار العمال 
وتدريبهم وطرق العمل وظروفه » الخ ٠٠+‏ » فى حين اننا ذجد انجاش 
وانجلشس طفتاهصكا قصة طهنتودز فى قاموسهما ( 51٠68‏ ) يعرفان علم 
النفس الصناعى بشكل أكثر وضوحا وتفصيلا فيذكران أنه : « الدراسة 
العلمية للمشكلات الصناعية بواسطة مناهج بحث علم النفس ومفاهيمه 
ومبادئه » واستخدام النتائج ازيادة الكت الانتاجية ٠‏ والصناعة هنا 
تستخدم بمعنى واسع جدا ل كلا من الأعمال الحرة وأوجه 
النشاط التنفيذى للحكومة ٠‏ ودائرة نشاط علم النفس الصناعى واسعة 
حتى انها تشمل اختثيار الأفراد وتدريبهم » والروح المعنوية للعاملين ) 
والهندسة البشرية » وسيكلوجية ا وفن البيع ؛ والدراسات 
المسحية لحاجات المستهلكين » الخ ٠ » ٠.٠‏ 

هذا » على حين نجد جيلمر «هددن:©ت يستهل الفصل الأول من 
كتثابه « عام النفس الصناعى والتنظيمى» ا وأويس ( محقيقة تقول :«ان 





(38) في هذا الكتاب سوف نحدد المرجع بكتابته بين قوسين بحيث يعتبر الرقم الاول عن 
تليه بعد الفاصلة من رقم أو أرثام الصفحات المحددة ٠‏ 





دا 


معظم أعضاء المجتمعات الحديثة بولدون ويتعلمون » ودعملون ؛ 
ويتعبدون أو يلعبون ٠٠٠‏ بواسطة تنظيمات ( أو منظمات ) » + وهق 
بهذا الاستهلال بريد أن بحدد مجال علم النفس الصناعى والتنظيمى ٠‏ 
كما يضيف جيامر أن كتابه هذا انما هو عن الناس فى التنظيمات 
( أو المنظمات )وكيف يسلكون » ف الكليات والجامعات ؛ وى المستشفيات: 
وف الحكومة وما شابه ذلك.؛ مع التركيز أكثر على علم النفس ى 
المناعة » حيث يعمل فيها ممظم الناس ٠‏ ويستطرد ميف أن 
التنظيمات ( 'أو المنظمات ) شىء مهم ليس بسبب أننا كأفراد ننئمى 
الكر متها "مكل انقنا لكنها * تضم أنواعا كثيرة من البشر : والبشر 
مهمون » هذا علاوة على أننا نقضى وقثا كديرا فيها + وفى عبارة مباشرة 
يستطرد جيلمر. قائلا : « ان علم النفس التنظيمى يدرس ليس غقطا 
الانسان فى العمل على خط الانتاج » بل أيضا البائع فى الطريق » والفتاة 
على المكتب فى عملها » وهو مهتم بأستاذ الجامعة الذى يعلم الناس ‏ 
والرجل الذى يبيع وثائق التآأمين » أو يضع قوالب اليناء » أو يشرف 
على الناس » أو يدير نشاط شركة كبيرة +٠.‏ فعام النفس التنظيمى 
يشمل الاشكلات الانسانية فى الحكومة » وفى الجيش » وف التنظيمات 
الاجتماعية » انه يشمل علم النفس الاجتماعى الصناعى » ويتناول 
مشكلات اللموظفين والعاملين » ومن عهد ثريب اعتئق المفاهيم المتعلقة 
بالجوائب الانسانية فى التنظيمات ٠٠٠‏ ا ن علم النفس التنظيمى 3 
بالمشكلات السيكلوجية الثى تظهر: فى كل التنظيمات ( أو المنظمات ) » 

مع التركيز على المؤسسات الصناعية » ( ”م ع)ء 

ومن هذه النماذج التى اكتفينا بعرضها لتعريفات علم النفس 
الصناعى » وعلم النفس التنظيمى يتبين لنا بوضوح أن علم النفس 
التنظيمى ما هو الا توسيع لدائرة اختصاص عام النفس الصناعى 
ومجالات اهتمامه حتى تشمل كل المجالات والاهتمامات التى حدثنا عنها 
جيامر ٠‏ فقبل السبعينات من هذا القرن كنا نجد علم النفس الصناعى 
يكاد بقتصر على مجالات العمل والانتاج » أما الآن فان تسميثه الجديدة 


بعلم النفس التنظيمى تعتبر تصحيحا لتسميته القديمة يعلم النفس 





١ 


الصناعى » وتطويرا فى نفس الوقت وتوسيعا اداكرة اختصاصبه 
واهتماماته لتشمل كل سلوك ونشاط كافة التنظيمات أو المنظميات 
والعاملين فيها سواء كانت هذه التنظيمات صناعية أو انتاجية أو مهنية 
أو تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو تربوية أو سئاسية أؤ عسكرية 
أو مخصصة لأبة خدمات ؛ سواء فى كل ذلك أيضا ان كانت هذه 
التنظيمات أو المنظمات حكومية أو خاصة ٠‏ ولذلك فان التسمية الجديدة 
لعلم النفس الصناعى بعام النفس التنظيمى ما عرفت الا بعد بداية 
السعيناة: من :هذا" القرق +« على نسل الماآل'تهد أن حيمر فسمى 
مؤلفه السابق الاشارة اليه بعلم النفس الصناعى والتنظيمى فى حين 
أن الطبعتين السابقئين منه ى سسنتثى ١95١‏ و 55وا كائتا بعنوان 
« علم النفس الصناعى » » كما أن الطبعة التى أشرف على اصدارها 
مع ديسى وكارن من القراءات فى فى علم النفس الصناعى ىق عام اول 
(5 ) قد تغير اسمها عن الطبعة السابقة التى كانت تحمل عنوان : 
وكراءاك فى على النفمين الصناعى و الأعمالى » لتصبح بعنوان « قراءات 
فى علم النفس الصناعى والتنظيمى » ٠‏ كما أن الطبعات الحديثة من 
كتب علم النفس الصناعى بدأت فى السبعينات تغير من عناوينها فى 
كثير من الاحوال وتتوسع فى موضوعاتها لتتفق مع التسمية والاهتمامات 
الحديئة لعلم النفس الا عن نحو مانيل طاول فى مسهية عه 
الذى أصدره فى عام 1995 « بأساسسيات علم النفس الصمناعي 
والتنظيمى » ( ١١‏ ) » وجيلمر. فى تغيير عنوان كتابه الى « علم النفس 
الصناعى والتنظيمى » فى طبعة الوا ( ٠١‏ ) * 


أهداف علم النفس الصناعى والتنظيمى : 
يحدد: فيتلس أهداف علم الخفس الصناعى ( أو المهنى ) بشكل 
واضح ومركز ومباشر ف ثلاثة هى : 
١ل‏ زيادة الكفاية الصناعية ٠‏ 
؟ ‏ زيادة توافق العامل فى عمله ٠‏ 





1 

+« انشاء نوع من الاستقرار الصناعى بازالة مصادر الشكوى 
والمنازعات بين العمال واصحاب العمل ( 4 » ههلا ) ٠‏ 

أما فريزر ( 9 » ؟١ ‏ 1 ) فانه يكاد يتفق مع فيتلس فى الخطوط 
العريضة الكامنة وراء الأهداف الثلائة السايقة » حيث يجمل هدف 
علم النفس الصناعى ف تحسين اللوقف ف العمل ؛ وهناك محكات العرفة 
هذا التحسن منها 1 أن يصبح عمل الانسان أكثر انتاجا وأقل خطورة 
وروحهم المعنوية مساعدة على تحقيق أهداف العمل الرسمية ٠‏ ولهذا 
بذكر فريزر أن أخصائى علم النفس الصناعى بحاول حل المشكلات الى 
تنم فى نطاق موضوع أو أكثر من الموضوعات التالية : 

١‏ ل زبادة انتاجية الانسان عن طريق تحسين طرق العمل وتطوير 
الآلات والمعدات وتحسين وسائل التدريب وغير ذلك مما يتعلق بالعامل 
وواجباته ٠‏ 

؟ ‏ ازالة الأخطار التى يحثمل أن متعرض لها العامل والتخفيفة 
من ضغط العوامل الفيزيقية ى مجال العمل » وتقليل التعب والملل وغير 
ذلك مما بجعل العمل خطيرا وبعيضا ٠‏ 
مدى امثتلاك الافراد' لتاك الخصائص حتى بمكن استخدام ذاك كأساس 
لوضع الشخص فى العمل المناسب له أكثر من غيره ٠‏ 

4 ل زيادة الاشباعات غير الماذية فى مجال العمل حتى لا يصبيح 
العمل مجرد روثين خال من المعنى يجبر. الفرد على تحمله ليكسب 
عدشة ٠‏ 00000 :1 0 

© اسه فهم النمط ااثقاق لجهماعة العمل أو الاتجاهات والمعايير 
عضوا مقبولا فى جماعة العمل ٠‏ ؛ | 

آما شولتز #اتدطمة )5-١615(‏ فيرى أن علم النفس الصناعى 
يقوم بخدمة سيدين : العامل واللنظمة التى يعمل فبها 4 وأن تأثير علم 





1١ه‎ 


النفس الضناعى نجده ف كل مظاهر العلاقات بين العامل وبيكة عمله ٠‏ 
فالاخصائيون النفسيون فى هذا المجال ينشغلون باختيار الرجل المناسب 
للعمل المناسب 50«6] خوك عطا ده سعص غطوت عط عصتاومه51» وبالمواعمة 
بن كما الشخص ومتطليات العكلر كي تفص عل الممستوى 
المناسب من رضنا العامل ومن الانتاج فى نفس الوقت ٠‏ كما يصبح دور 
الاخصائى النفسى بعد وضع ع الشخص المناسب قف العمل المناسب دورا 
أكثر أهمية ؛ فالعامل ينبغى ا كفاءة وأكثر. 
أمانا +٠‏ كما ينبغى أن يكون رؤساء العمال والمشرفون عليهم والمسثولون 
عن توجيههم على وعى كبير ومعرفة كثيرة بالعوامل التى تؤثر على 
العامل وعلى عمله ٠‏ وينبغى ايضا ان تيآ البيئة المادية والنفسية للعمك 
بشكل لا ينتج عنه فقط انهاز كفء للعمل بل يرفع أيضا دافع. العام 
ورضاءه المهنى ٠‏ هذا علاوة على أن انجاز العامل لعمله ينبغى تقييمه 
بعدالة وبموضوعية وبشكل دورى ليتخذ أساسا لترقيته ٠واذاكاناكل‏ 
من العامل والمنظمة التى يعمل فيها أن ينجح فلابد للانتاج الذى يقومان 
به أن يكون جيدا ومتحسنا باستتران »وان يفان عنه:ويصرت دياع ٠‏ 
وبمارس الاخصائى النفسي ف كل هذه الامورء ابتداء من اختيالر 
العامل حتى .تحسين الانتاج وتسويقه دورا ضخما + ففى معظم منظمات 
العمل يعمل الأخصائيون النفسيون لتهيئة أفضل العلاقات والاجون بين 
العامكل وعمله ٠‏ 


ونستطيم الاكثفاء بأهداف علم النفس الصناعى والتنظيمى التى 
عرضناها على نحو ما براها هؤلاء العلماء الثلاكة » على اعثبار: أنها 
نماذج تمثل أهداف؛ علم النفس الصناعى والتنظيمى كما تتفق عليها 
غالبية علمائكه ٠‏ ونلاحظ أن هذه الاهداف: تكاد: تتفق فى جوهرها والذى 
يركز على زيادة الانتاج كما وكيفا » وعلى زيادة الراحة الجسمية والنفسية 
للعاملين » وعلى رفع الاحساس بالرضا المهنى بينهم ٠‏ 

ونلاحظ أن علماء علم النفس الصئاعى ‏ سواء بوعى أو بعدم 
فعا يتجاهلون الهدف الأساسى الذى كان وراء نشأة ف النفس 





الل 


الصناعى ذائه » وهو تحقيق: زيادة الربح فى حقبقة الأمر. » وليس زيادة 
الانتاج الا بشرط ان تكون زيادة الانتاج مؤدية الى زيادة فى الربح ٠‏ 
:آما لو تعارضت زبادة الانتاج مع زيادة الر بح.فأدث زيادة الانتاج؛ الى 
نقصان الربح. فان التفصيل فى تلك الحالة يكون لزيادة الربح وليشس 
لزيادة الانتاج ٠‏ ونئحن لا نشك فى أن الرأسمالية والتى. يكون. هدفها 
الاول زيادة الربح » تستخدم علم النفس الصناعى وو التنظيمى لمساعدتها 
على تحقيق هذا الهدف' » حتى لو كان على. حساب المصلحة. الحقيقية 
ويمول بحوثه هو صاحب رأس الال لا العامل. ) وبالتالى سبوفه يكف 
رمباشرة عن ذلك إذا ما أصبح نشاط الاخصائى ,النفسى الصناعى. وسحلوثه 
تؤدى. الى تطبيقات تنتج عبها خسائر لصاحب رأس الال وفائّدة للعامل؟ 
الا اذا أحس صاحب رأس الال بأن خسارته مؤقتة لن تليث ف المدى 
القريب أن تنقلب مكسبا له يعوضه سريعا عن خسارته ثم يستمرى بع 
ذلك مكسبا مضمونا .٠‏ ومن هنا بحق لنا. القول أن. من أهداف علم: الكفس 
الصناعى فق المجتمعات الوأسمالية هو المساعذة فى تحقيق, أكس قدر: من 
الربح » بل لا نغالى. أن قلنا أن هذا يعتير. هدفا أساسيا يسيبق زيادة 
الانتاج كما وكيفا » ويتعادل أو ربما يتفوق على تحقيق الراجة الجسمية 
والنفسية للعامل ٠‏ 

أما فى المجتمعات الاشتراكية » وأيضا ف المجتمعات النامية ؛ حيث 
يكون الهدف الأساسى المجتمع بأكمله هو زيادة الانتاج والتقدم به كما 
وكيفا » حتى يمكن أن يغطى حاجة المجتمع وينتشله مما ببعانيه من نقص 
ف توافر الكماليات بل الضروريات فى كثير من الأحيان » نقول انه ى 
هذه المجتمعات يصبح الهدف الأول' بعلم النفس الصناعى الى جائب 
تحقيق الراحة الجسمية والنفسية. للعامل هو النهوض بالانتاج وزيادته 
5-5 » حثتى لو تعارض ذلك مع عملية الربح وأذى الى بعضن 

٠ ره‎ 


هذا » ويلقى علم النفس الصناعى هجوما عنيفا. من بعض .المفكرين 
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استغلال العامل للصلحة الانتاج وريح اللمنظمة التى يعمل فيها » والى 
تزييف وعى العاماين بوضعيتهم السيئة فيجعلهم يحسون الراحة النفسية 
والسعادة الزائفة » مما يساعد أكثر على استغلالهم ٠‏ ويعتقد المفكر 
والعالم الماركسى الأيرلندى الشهير برنال هذا الرأى حيث يعرضه فى 
الحزء الرايع من مؤّلفه الموسوعى عن تاريخ العلم عندما يتحدث عن 
علم النفس الصناعى ( « »2 1١45‏ ب-490١1‏ ) » وفى هذا الحديث يقول : 
« طالما مقى استغلال العمال تحقيقا لهدف الريتح » فان النئيجة الوحددة 
المنتظرة من علم النفس الصناعى الناجح هى أماقة العامل عن الالحاح 
على مطاليه والضغط من أجل تلك المطالب المتعلقة بالأجر الأفضل وظروف 
العمل الأألحسن » وذلك لانقاص نصبيه من عاكد عمله + ويعثير استخدام 
العلم اتحقيق هذا الهدف بمثابة جعله ( أى العلم ) عاملا مساعدا على 
الخداع » حتى لو كان العالم نفسه لا يعى أنه يقوم بذنك » ٠‏ ولا شك 
أن رأى برئال فى علم النفس الصناعى يصدق عندما يكون هدف منظمة 
العمل هو استغلال العامل لمصلحة الربح وبشكل يتعارض مع مصلحة 
العامل الذاتية وكرامته الانسانية ٠‏ 


لكن هل هدف الربح ( أو هدف زيادة الانتاج كما وكيفا ) يتعارض 
باستمرار: مع مصلحة العامل ؟ الوائع يقول ان الربح أو زيادة الانتاج » 
كثيرا ما ببساير مصلحة المعامل ولا يتناقض معه ٠‏ خذ مثلا الطب الجسمى 
فى دخوله مبدان العمل ( وبندر أن نجد منظمة عمل أو احدى مؤسسائه 
فى يومنا هذا لا ترعى الصحة الجسمية للعامل ) محاولا شفاء العامل 
مما لحقه من مرض أو وقايته مما يحتمل أن يصيبه فى حالة اعمال قواعد 
الوقاية الصحبة » فان الطب الجسمى فى هذه الحالة يفيد هدف الربح 
( أو زيادة الانتاج كما وكيفا ) +٠‏ كما يفيد فى نفس الوقت راحة العامل 
الجسمية والنفسية ويحفظ له كرامته كانسان + ذلك أن علاج العامل 
ووقايته الصحية كلاهما يرفع طاقة العامل على العمل ويقويه على 
الاستمرار فيه » مما بساعد صاحب رأس المال على الربح ( أو زيادة 
الانتاج فى مؤسسة العمل ) » وف .نفس الوقت يزيل ويدفع المرض الذى 
يسيب التعب الجسمى والسآم النفسى للعامل » فترتفع بذلك سعادته ف 
( ما ؟ علم الئفس الصنامي ) 





14 

المقارنة بعامل آخر يعمل فى مؤسسة أو منظمة لا تقدم أية رعاية طبية 
للعاملين فيها ٠‏ 

لا شك أن أغلبنا يؤيد ويدعم دخول الطب الجسمى مددان الصناعة 
والعمل مقدما أقصى ما يستطيعه من خدمات تجمع ف أهدافهأ ونتاكجها 
مصلحة كل من العامل وصاحب العمل » وبالمثل ايضا ينبغى أن تكون 
نظرتنا الى علم النفس الصناعى والتنظيمى ٠‏ وبالتالى فان ادائة علم 
النفس الصناعى والتنظيمى » من قبل بعض الغيورين على مصلحة 
العاملين » ينبئى أن يصحح مسارها لتصيح أدائة لبعض علد النفس 
الصناعى واخصائييه الذين مسيكون أ ى عملهم وبخالفون أصوله 
3 ا ل ود 6 فيستهدفون مصلحة الربح 
د ل 
ظلم » وهى أمور تخرج عن نطاق علم النفس الصناعى بالقطع + والأمر 
غنا مثل:طبيب بالمصنغ يعلم أن عدم علاج عامل معين سوف يؤٌدى يه 
الى الوفاة بعد شهور » الا أن العلاج شسوف يعطل العامل عن عمله عدة 
أحاديه لها مخدن بويع لكك أ انتاجيقة )بعلو ة على أن العلاج سوف 
بتكلف ما لا يدفعه صاحب المصنع ذ فيخدع الطبيب العامل وبوهمه 
بأنه نه سليم لا يحتاج الى أى علاج ويأمره بالعودة الى عمله ثم يتصل 
يصاحب العمل يخبره بالحقيقة حتى يستعد؛ بالبحث عن عامل آخضر 
يعينه مكانه عندما يحين أجله المتوقع + هل يبرر لنا مثل هذا الحدث # 
فيما لو وقعم ‏ أن ندين الطب ونقف ضد دخوله وخدماته فى محال 
الصناعة والعمل ؟ ٠‏ 


هذا ؛ ومن الحقيقة أن نقرر أن المجتمعات الاشتراكية المخلصة 
تهتم الى حد كبير بمصلحة العامل وتعمل ما وسعها الجهد على تحقيق 
الراحة الجسمية والنفسية له » مع تحقيق كرامته الانسائية ومصاحته 
الذاتية جنبا الى جنب مع مصلحة العمل الذى قد يكون انتاجية عالية 
أو ربحا كبيرا ٠‏ وفى هذا فان علم النفس الصناعى والتنظيمى بانجازاته 
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الضخمة ووسائكله العلمية والتطبيقية يمكن أن يؤدى دورا ممثازا فى 
تحنيق هذه الاهداف » والى جوار. غيره من فروع العلوم المختلقة بطبيعة 
الحال ٠‏ لكن تقتضينا الموضوعية والانصاف أيضا أن نذكر أن المجتمعات 
الرأسمالية المتقدمة لا تهدف أساسا الى تحقيق الربح فى منظمات العمل 
الوحودة بها على حساب مصلحة العامل » بل تهدف الى تحقيق الربح 
فى نفس الوقت الذى تحقق فيه للعامل المشاركة الفعلية ىف الاستمتاع 
تائف عبله ويختزقة بعلن مجكيعه الذى وكش كلاه للدت الى ريد" 
بها + والملاحظة الواقعية لحالة العمال فى تلك البلاد تؤيد ذلك » حيث 
الذجور المرتفعة » وظروف العمل والراحة المناسبة » والاستمتاع بمنتجات 
انلدنية الحديثة من أجهزة كهرباكية وسيارات وكلروف المعيشيه السهله , 
وتوافر. الكمالبات واستطاعة العامل الاستمتاع بها واقتنائها ٠‏ 


وف رأينا أن الاستخدام الرشيد أنجزات وأساليب علم النفس 
الصناعى سوف يؤدى الى نتائشج مفيدة لكل من الانتاج والعاملين 
فيه فى نفس الوقت دون تناقض » حيث يرفع الانتاج أو الربح أبهما 
كان مطلويا ويزيد الراحة الجسمية والنفسية للعامل وسعادته فى نفس 
الوقت ٠‏ هذا االمى جانب أن المجتمع الذى ترئفع فيه الانتاجية والربح 
لايد وأن يزدهر » ولابد أيضنا وآن يعود هذا الازدهار على أبناكه من 
العمال ومن المسهمين فى ازدهاره هد لقد أصبحت الرأسمالية من الذكاء 
الذى جعلها تعلم أن الاستغلال الشديد للعمال والوقوف ضد مصالحهم 
فى تناقض حاد معها سوف: يسارع بثورتهم عليها » وبالتالى انهيارها ٠‏ 
كما أن معظم علماء النفس الصناعى الذين يعيشون فى هذه المجتمعات 
الرأسمالية يتبنون النزعة الانسائية التى تجعلهم يطوعون علمهم لخدمة 
الربح والعامل فى نفس الوقت ٠‏ شآنهم فى ذلك شأن الأطياء الذين 
يهتمون بصحة العامل خدمة لهدف الربح واسعاد العامل فى نفس أأوقت»* 


ش (3) نحيل التارىء هنا ازيد من مناثقنة هذه القضية الى مقالنا : علم الئفس بين خدمة 
العامل وخدية الانتاج ب الفكر. المعاصر ب المدده 5١‏ مارس ./99] ( 15646 5؟ )0 . 
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لكن اذا ركزنا أكش على أهداف علم النفس الصناعى ف المجتمع 
الاشتراكى ؛ فسوف تبدو هذه ال أف أكثر. انسائية » وأكثر. انحيازا 
للمصلحة المعامل مع التركيز أكثر على الانتاج فى مقايل الربح + خفى 
المجتمم الاشستراكى تكون المصانع ومنظلمات العمل ومؤسساتئه ملكا 
خالصا للشعب وليس لأصحاب رعوس الأموال ٠‏ وف هذه الحالة يستطيم 
أخصائى علم النفس الصناعى أن يقدم أصنع الشعب أو مؤسسته 
وللعاملين فيه أو فيها من أبناء الشعب أجل الخدمات » حيث يزول التناقض 
بين مصلحة العمل ومصلحة العامل » فيصبح سعى علم الئفس الصناعى 
بأسالبيه ووسائله المختلفة لزيادة الانتاج وتصريفه خيرا يعم على الشعب 
صاحب العمل بمن فيه من أعضاء عاملين فى المصنع + كما تصبح خدمات 
علم النفس الصناعى والخاصة برع الروح المعنوية للعاملين وبتحسين 
الجو النفسى والاجتماعى للعمل ذات فاكدة تعود على المجتمع كله بمن 

فيه من أبناكه العاملين فى المصنع ٠‏ 


ومصفة عامة فائنا نرى أن أسس العلم ( أى علم دون تحديد ) 
تظل واحدة سواء فى المجتمع الرأسمالى أو النامى أو الاشتراكى » لكن 
لأدداف المتوخاة من تلبيقة هى التى يمكن أن تتثير تهما لطبيعة امتهم 
وأهدافه الرئيسية ٠‏ فالأبسس العلمية للقياس النفسى ولتحليل الفرد 
ولتحليل العمل وللتدريب المهنى ولرفع الروح المعنوية ولتميكة البيئة 
النفسية والاجتماعية والطبيعية المناسبة للعمل ‏ كمثال ‏ لا تختاف فى 
جوهرها من مجتمع لآخر » لكن الهدف الذى يكمن وراء استغلال هدم 
الأسس العلمية » والكيفية التى تطبق بها » ونوايا القائمين على تطبيقها 
هى التى يمكن أن تخضع للتغيير والاختلاف بين النظم الاقكتصادية 
والاجتماعية والسياسية المختلفة ؛ بل وفقا أيضا لمبلغ تطور. مجتمعاتها 
ونموها ىف نفس ألوقت + ومن الطرويف أن الاتحادد السوفيتى الذى أدان 
علم النفس بشدة في أوائل ثورته الاستراكية ,» أعاد لعلم النفس اعتباره 
بعد ذلك » أذ نجده فى عام ١5‏ يحول قسم علم النفس الذى كان قائما 





ل 


الحامئة + .هق نطيية الحال غلاوة: على انان اريس “علم النقض 
كأقسام جامعية مستقلة أو كمواد مسساعدة قف الأقسام الجامعية أو 
ما يعادلها ( ٠ ) 50 - 5421١١‏ 


لحة تاريخية عن علم النفس الصناعى والتنظيمي : 
لقد أحدثت الثورة الصناعية ( +17 182٠‏ ) انقلابا عظيما فى 
حياة الناس وطرق معرستهم وجوهر نساطهم وأساليب علمهم + فبعد أن 
كان الانتاج الصناعى يتم أساسا داخل البيوت خلال أشهر السنة وأيامها 
الأقل ازدحاما بأعمال الزراعة » وبشترك فيه أعضاء العائلة معا أصبح 
الانتاج الصناعى فى معظمه ينتج داخل مصانع ومؤسسات متخصصة 
يعاري الله نما عمال شير جنيع سارل عبر اقياكا إعيننا 
داخل العملية الانتاجية ٠‏ وقد كان من نئيجة هذه الثورة الصناعية أن 
برزت مشكلات لا حصر لها داخل مؤسسات الصناعة ومنظمائها سواء 
منها ما تعلق بالانتاج أو تعلق بتسويقه أو تعلق بالعاملين فيه أو تعلق 
يظروف العمل الطبيمية منها والنفسية والاجتماعية ٠‏ ونظرا لأن الثورة 
الصناعية مست حباة الئاس والمجتمعات كلها مسا مباشرا وخطيرا فقد 
تسابقت مختلف: العلوم لخدمة الصناعة والانتاج والعاملين فيهما ٠‏ بل 
ان الحقيقة تصدق يكنا ان عكسنا هذه القضية فقررنا أن القورة 
الصناعية ذاتها ما كان يمكن لها أن تقوم وتئجح لولا التقدم العلمى الذى 
سبقها ومهد؛ لها » خاصة قف العلوم الطبيعية ٠‏ 


أما بالئسبة لعلم النفس فائه لم يستطع أن بدخل مجال الصناعة 
ومنظمات ا ا 0 الا بعد أن لقنتم فيدت 
أول معمل لعلم النفس ف العالم مله فى جامعة لييزج بألمانيا سنة 06هاء 
حيث أتاح هذا دراسة السلوك الانسائى ا تجريبية ملموسة 
النتاقئج + وبعد انئشار. معامل علم الخفس ق العالم »؛ وشيوع الدراسة 
التجريبية للسلوك الانسانى أمكن لعلم النفس أن يدخل بدراساته 
وتطبيقاته المباشرة الى مجال الصناعة والانتاج مع أوائل هذا القرن ٠‏ 
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ويتفق الكثيي من علماء النفس الصناعى مع فريزر ( 49 ١١‏ ) على 
أن الدراسة العلمية المنظمة للسلوك المشرى المتعلق بآداء واجبات 
العمل قد بدأت على يد المهندس الامريكى فردريك تيلور 0 
#مدوه الذى جعل العمل الانسائى أكثر, عائدا انتاجيا 6 مع أنه لم 
يكن أخصائيا نفسيا محترفا ++ ففى حوالى عام 18٠‏ بدا تيلور دراسات 
مفصلة لطرق العمل التى كانت متبعة فى انجاز بعض الأعمال ٠‏ وربما 
كان تيلور مشهورا أكثر بدراسته عن شحن كثل الحديد الخام ف شركة 
بتلهم للصلب فى عام ٠ ١455‏ ذلك أن تباور تبين أن ما يشحنه عامل 
الشحن من كثل الحديد كان حوالى در؟١‏ طنا يوميا فى المتوسط ٠+‏ وآن 
العامل الممتاز فى هذا العمل يقضى «4./: من بوم عمله وهو يحمل بالفعلن 
بينما يقضى ال اه ./ الباقية من يوم العمل يعيدا عن أى نشاط مسهم 
فعلا فى الانتاج ٠‏ وكنتيجة لدراساته عن انجاز. العمل استنبط تيلور 
طريقة لتحميل الحديد لخم كانت شديدة التفصيل 6 تضمنت برئامجا 
مفصلا مؤقتا دقيقة بدقيقة ومنظما واحبا كلو واجب » ومتخللا أبياه 
فترات راحة محددة » وذلك بالنسبة لليوم الكامل لعامل الشحن ٠‏ واخثار: 
تيلور. لتنفيذ تجربته وتطبيق برنامج العمل اليومى الذى وضعه هذا 
عاملا من أصل هولئدى لاحظ عليه حبه الشديد للمال ورغيته القوية ى 
الادخار » أطلق عليه شميدت ؛ وساومة مغريا أناه برفع أجره من هارا 
دولار يوميا الى موا (أى بزيادة ١‏ ,/ تقرييا فى أجره أليومى ) »4 ان 
هو قبل العمل وفق المتعليمات والأوامر التى بصدرها شخص عينه لهذا 
الخرش ”4 بعيت ونلقها بالقبيط ودون يدل أو رهر اجهة +وعندما يقول 
له هذا الشخص المعين ارفع هذه الكثلة وسر فينيغى على شميدت أن 
يرفعها ويسير بها » وعندما يخبره بالجلوس والراحة فعليه أن ينفذ ذلك: 
وهكذا *+٠‏ وباختصار عليه أن ينفذ كل ما يقال له طوال اليوم دون تردد 
أو مراجعة أو جدال ٠‏ وهكذا عمل شميدث طول اليوم عندما كان يؤمر 
دالعمل وبالكيفية التى كان يؤمر باتباعها وأدائها , واستراح عندما كان 
يؤمر بالاستراحة ٠‏ وق نياية اليوم كا ن قد حمل هرلاغ حأنا على الشاحنةء 
ولم يفشل أبدا فى أن يحقق المعدل اليومى خلال الأعوام الخلاثة النى 
قضاها تيلور ف شركة بتلهم هذه ٠‏ 
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وعندما قام تيلور. بتعميم نتائج تجربته هذه على شحن الحديد 
بالشركة أدى ذلك الى زيادة ضخمة فى الانتاج دون زمادة فى الجهد 
البذول ف العمل أو زيادة فى التعب ء والبيان التالى يوضح نتائج 
تطبيقات تجربة تيلور؛ وطريقته ( 9 586 ) : 


١‏ '/الطريقة القديمة الطريقة الحديثة 


نخص عدد العمالك من بين «+*؛ بلدا وو" الى حوالى ١:٠‏ عاملا 
متوسط عدد؛ الأطئان للعامل يوميا ١5‏ بده طفا 


متوسط دخل العامل يوميا (أجره) ١٠ر١‏ دولارا ‏ هرا دولارا 
متو سيط تكلفة شح الطن ؟لاعر من الدولار عور من الدورلان 


وتوضح هذه النداقج أن طريف تبلور قد أدثت المى ارتفاع أنكاجية 
العامل بما يقترب من آربعة آمثالها ؛ ى حين أدث الى ارتفاع أجره بحوائى 
سه / فقط » الا أنها أدت فى نفس الوقت الى ظاهرة سلبية من وجهة نظر: 
٠ ٠‏ أى الى أنقاص عدد العمال اللازمين الى حوالى الثلث فقط ع 
مما يهدد درفع مستوى اليطالة بين هؤلاء العمال » فى تلك السوق الحرة 
لثى يحكمها بصفة شبه كاملة قانون العرض والطلب وحرية تصرف 


لكن . وكما سبق أن قلنا . لا عيب فى العلم وبحوثه فى حد ذاتها » 
اكن العيب هو فى نية مطبقيه ومستغله ٠‏ فبينما يمكن أن تستغل نتائج 
رزقهم يمكن أن يستفاد منها اذا حسنت النوايا بتخفيض ساعات العمل 
اليومى أو بانقاص عدد آيام العمل الاسبوعية مع الاحتفاظ بنفس عدد , 
العمال فيتاح لهم عند ذاك استمتاع كبير بوقتهم فى الترفيه والراحة 
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واشسباع نزعاتهم الاجتماعية المفتافة ٠‏ كما يمكن أن نجد تطبيقا آآخر 
لنفس النتائج حيث يرفع أجر: .العامل يئفس معدل زيادة انتاجه ( أى 
الى حوالى أربعة أمثاله ) على أن يوزع الفاكض من العمال على عمل آخر: 
يناسبهم وبكون فى حاجة الى أبد عاملة أكثر. داخل نفس المصسنع أو 
نفس المؤسسة أو غيرهما + ففى هذين المثلين للاستفادة من نتائجدراسات 
ثياور يتضح حرص مطبقها ومستغلها على مصالح العمال وستادتهم 3 
بما لا يدع مجالا الشك ‏ وبما يؤيد نظرتنا الى أن النتائج العلمية لا عيب 
فيها » وائما العيب ‏ ان وجد ‏ فهو كامن فى كيفية استغلالها وتطبيقها ٠‏ 


لقد اعتمد تيلور ‏ كما رأينا ‏ فى تجربته تلك على أسس ثلاثة : 
١‏ اختيار, أفضل الأشخاص للعمل ٠‏ 


0 احاطتهم علما بأكثر الطرق كفاية وأكثر الحركات اقتصادية 
لاستخدامها فى عملهم ٠‏ 
م« ب منح مكافآت تشجيعية ى صورة أجور. مرتفعة لأحسن 


العمال ( ؟ »)١١١‏ 


وف كتابة عن الادارة العلمية تدعموعقسصدنة عقنادعوة الذى نشره 
عام ١1ذا‏ شرح تبلور. طريقته وآراءه بالتفصيل + ولقد أدت دراسات 
تيلور هذه ودراسات جابرت 1156© وزوجته اللذين تابعا نفس 
اناه قيلور 6 الى وضع أسعين ما عراف فا بمد بد أنبنات الطركة والوقت 
نط5 دمناء11-مست" » والتى تستهدف أساسا و ضع أفضل وأسر ع 
وأدق الطرق والحركات اللازمة لانجاز العمل الذى يتطلب النشاط 
الحركى للائسان (.وع.م ا سم) ٠‏ 

هذا » وقد تبنى علماء النفس الصناعى مئذ الحرب العالمية الأولى 


تقريبا نفس مبادىء تيلور السابق ذكرها والتى بشر بها فيما عرف بوضع 
الشخص المناسب ق المكان المئاسب » والذى تمثل فى عمليات الاخثيار 
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المهنى القده ج1700 و التو جيه المهنى ا 0 
والتاهيل المهنى هته غتلتطهممم نقد ودر اسات الوقت والحركة, 
والتدريب المهنى وحوافز الانتاج ودوافعه ٠‏ وما ان جاءت الحرب 
العالمية الأولى حتى بدات حركة الاختبارات النفسية فى النشاط » مما 
مكن علماء النفس الصناعى من استخدامها كوسيلة لقياس قدرات 
الفرد ومهاراته وخصائصه اتقدير؛ مدى مناسيتها للعمل المعين لاخثياره 
له أو توجيهه اليه أو تأهيله عليه ٠‏ 
وريما كانت البداية الحقيقية لعلم النفس الصناعى راجعة الى 
هو جو مونشتربرج 50928ه مدلل وود الذى نشر عام 191 كتابه : 
علم النفس والكفاية الصناعية 827 121تامسقصذ غصه نوع مام مع ووم 
والذى يصهفه ملتزر «متننعة ‏ ( ١١‏ »*؟١٠‏ ) بمدخل ( منشىء 
معقصه ) علم النفس التطبيقى فى الصناعة ٠‏ وهو أحصد تلامذة 
فوندت » مما يؤيدا العلاقة الوثيقة بين نشأة معمل علم النفس وتأثيره 
المباشر فى تطبيقاته ودخوله مجال الصناعة والعمل ٠‏ وكان هو نشتربرج 
مهتما بدراسة الانسان فى ميدان العمل وبرفع كفابته فى العمل خدمة 
لاقتصاديات الانتاج ؛ على نحو ما يرى ملتزن ( 1 » ٠١5‏ ) * 
ومع ثلاثينات هذا القرن » وظهور, بحوث عام النفس الاجتماعى 
وتقدمه فى موضوعات ديناميات الجماعة ووسائل الاتصال والاشراف 
والعلاقات السوسيومترية » دخل علم النفس الصناعى بتطبيقات أخرى 
لخدمة المكفاية الانتاجية وتحقيق الراحة الجسمية والنفسية للعاملين » 
مستفيدا من تطبيق نتائج علم النفس الاجتماعى ق تنظيم جماعات 
العمل ودفعها نحو مزيد من الكفاية الانتاجية والسعادة فى علاقاته العمل 
والتوافق المهنى بمختلف جوائبه مع رفع الروح المعنوية للعاملين » وريما 
كان لبحوث جورج ألتثون مايو 382970 .1 ىق مصنع الهاوثورن ودوطاجة11 
بشركة جنرال الكتريك بشيكاغو ( ؟» 74 ٠١4‏ ) ولبحوث كيرت ليفين 
مذو .12 عن الأجواء الادارية أثر. هام فى توجيه النظر الى أهمية 
الجانب الانسانى عامة والعلاقات الانسائية المتمادلة بين أعضاء جماعة 





أن 
العمل خاصة » فى تكحقيق الانتاجية العالية والراحة والسعادة النفسية 
للعاملين ٠‏ 
5 
هذا » وق عام 0 اأصدر موريس فيتس 20 00 
نفس الاسم (1982 بدمغ2102 ,كاتده 2 7 ,وعم امطعجرة5 8101 مقط و ف 
0 ةا أنشىء قسم خاص (القسم رقم ١‏ ) لعلم النفس الصناعى جمعية 
علم النفس الأأمرد بكبة (دمتادءمدهعف لومأعمامطوزةط سمعتتعسطف) فطلم 
) أ ةا ( ٠‏ وق كفس العام أصبح علم النفس الهندسىع صتمرهة صلع :11 
بجعم امطعروة 2 جحصزاء من علم الخفس المحداءي مهنها كراكه 
العوامل الانسائية المرئئطة متكامل عمل الانسان الآلة ٠‏ وق أوائلك 
الستينات أضيف علم النفس التنظيمى الى المجال التقليدى لعلم النفس 
الصناعى 0 1٠‏ ما ( ٠‏ وى عام وبة ! تتغيرت تسمية القسم الرايسع 
عشر من أقسام جمعية علم .النفس الأمريكية ليصبح قسم علم النفس 
الصناعى والتنظيمى ( ٠ ) 15 6 ٠١‏ أما علم النفس الهندسى فقد استقل . 
جمعية علم الكففس الأمريكية هو القسم ركم +٠١‏ 


علم النفس الصناعى .والتنظيمى فى مصر يه : 

مع اهتمام مصر مئذ أواكل الخمسيئات بالتطور. الصئاعى وتحديث 
المجتمع والأخذ بالاساليب العلمية التى تساعد على تحقيق ذلك » نشساً 
الاهتمام بعلم النفس الصناعى واستخداماته التطيقية فى مجالات 
العمل ٠‏ وساعد على ذلك بده تخريج جامعة عين شمس لمتخصصين فى 
النفس مند. أواسط الخمسيئات وحذو كثير من الجامعات المصرية الاخرى 
حذوها بعد ذلك » مما مكن من امكان أحخراء الكثير من المصوث 


(36) يوجد مزيد من التفاصيل: في البحث الذى قدية المؤلف في اللمؤتمر الدولى العشرين ليعلم 
النفس التطبيقى الذى عقد بأدنيره باسكتلندا في يوليو 1185 © 
026862 ,راقو : تأمروظا ص بوعمامطعتزهة5 321تأق نم1 : عقعده1 بقطدك؟ 
108[7مطعجع28 لم اأوجط 06 ومعنتودمه اهمده همتتم 1 2015 : ممدطنة فقو 
رقطقلاه0؟8 ,رطعم واطسنةع 
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والدراسات العلمبة فى مجالات مختلفة تتز ايد مع تزايد الاخذ بالاساليب 
والاتجاهات العلمية فى مختاف مناحى الحياة » وتتراجع وتتخلف أيضا 
تبعا لتراجع الاتجاه العلمى فى بعض الظروف وى بعض الامكنه » 
وهكذا فقد « بدأ تطبيق علم النفس ( الصناعى ) فى ميدان التوظف 
فى جمهوربئنا منذ أنشىء ديوان الموظفين سنة ؟1905 وضم ضمن أقسامه 
ادارة عامة للاختيار. والتمرين +٠٠‏ تهدف الى الاختبار السليم الموظفين 
بناء على أسس علمية صحيحة متبعة فى ذلك أحدث الاختبارات التى 
اقتيست والتى أعدت اتحقيق هذا الهدف فكان عملها فى هذا المجال 
متضمنا الاقتباس والتعديل والابتكار ( للاختبارات النفسية ) » وكان 
برنامج الاختمار, بسير ى خطواته المعلمية الطبيعية الثى تتلخص ف : 
(1) تحليل العمل ٠‏ . 


( ب ) اعداد الاختبارات اللازمة على ضوء التحليل وتطبيقها على 
اعتبان أن نتائج هذا التطبيق أولية للمقدمين ٠‏ وكانت الاختيارات 
المستخدمة على ثلاثة أنواع : اختبارات تحصيلية واختبارأت القدرات 


واخثيارات المعلومات العامة ٠‏ كما كانت تعقد اذا احتاج الأمر اختثبارات 
عملئة ٠‏ 


ا (ج) عقد مقابلات شخصية للذين يمرون من التصفية الأولى ٠‏ 

ولعل فى عقتد. الاختبارات التحريرية التحصيلية واختبارات القدرات 
بالرغم من ضمان المستوى التحصيلى الأكاديمى للمتقدمين كمطلب أول ' 
وعبا وادراكا لما تتطليه الأعمال المختلفة من اسعدادات لا تكشف عنها 
الامتحانات الدراسية ( ١»#م)ء‏ 


وبعد. أن استقر: وضع الديوان بدأ القسم الآخر. من ادارة الاخثيار: 
والتمرين عمله وهو عملية التدريب » فآنشاً معهد الادارة العامة الذى 
كان هدفه تدريب القائمين بالاعمال الادارية فى المصالح والمؤسسسات 
وتزويدهم بأحدث الأساليب فى التنظيم والادارة ٠‏ ثم بدأ فى اعداد 





58 


التدريب هدفا من الأهداف الثابتة فى أغلب المصالح والمؤسسات ووسيلة 
لرغم مستوى الأداء للعاملين فى هذه المصالح وتلك المؤسسات » كما كان 
هذا حافزا دفع الكثير منها الى انشاء أدارات ضمن تنظيمها تعنى بشثون 
التدريب فى مختلف مستوياته ٠‏ ومن أمثلة ذلك وزارة التربية والتعليم 
والقوات المسلحة ووزارة الزراعة والاوقاف ٠٠0‏ والمصائع الحريية 
وشركة الحديد والصلب *٠+‏ الخ ) 2١‏ وم ٠‏ 

« ومعد تجربة هذا النظام رأت الدولة أن دبوان الموظفين () وقد 
أنهى رسالة فى وضع البداية الموفقة للاختيار والتدريب ف المجال الوظيفى 
على أسس علمية سليمة وى نشر الوعى فى هذه الشئون وأنه قد حان 
الوقت لانشاء ادارات فى المصالح ذاتها بل فى المؤسسات والشركات 
المختلفة تقوم بنفس هذه المها, وغيرها كالتشريع وترتيب الوظائف وأن 
مهمة الديوان ينبغى أن تصبح مركزة فى عملية الكنسيق بين هذه الجهود 
المختلفة فى القطاعات التى تضمها الجمهورية فتحول ديوان الموظفين الى 
( الجماز اللركزى للتنظيم والادارة ) » (241 5م) ء ومازال هذا 
الوضع ف مصر قائما حتى الآن ٠‏ 

ولعل أبرز نشاط لعلم النفس الصناعى فى مصر بعد ديوان الموظفين 
كان الذى قامت به ومازالت مصلحة الكفاية الانتاجية والتدريب المهنى 
التى أنشئت فى مصر سنة 1404 » وهى احدى مصالح وزارة الصناعة 
منئ انشسائها + ومنث أواخر. الخمسينات نشطت هذه المصلاحة فى عملئات 
الاختيار. المهنى والتصنيف المهنى لتلاميذ مراكز التدريب المهنى التابعة 
لوزارة الصناعة والمنتشرة فى أنحاء الجمهورية » مستخدمة فى ذلك 





(3#)كان ديوان الموظفين هذا هيئة حكومية انشئت في سنة 11501 لهدف تنظيم الأداة 
ا والاشراف على مصالحها مع ما يتطلبه ذلك من عمليات الاختيار والتدريب و الترتيب 
ر التشريع و التنظبم ٠‏ وني سنة 1115 تحول الى ( الجهاز المركرى التنظيم والادارة ) وأصبح 
عمله التخطيط العام وترك هذه العمليات فيا أيدى المصالح نفسها 6! ,, ( ١‏ ) (#م ) , 
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الكساليب العلمية من تحليل للعمل الى اعداد وتطبيق الاختبارات 
النفسية المناسبة واجراء المقابلات الشخصية وما الى ذلك ٠٠٠‏ هذا علاوة 
على الاشراف على عمليات التدريب المهنى ورفم كفاءتها لهؤلاء التلاميذه 
كما أن وزارة العمل قد أهئمت منذ أواخر الستينات بعمليات التوجيه 
المهنى على أسس نفسية تستخدم فيها الاختبارات النفسية التى أعدت 
وقننت خصيمصا لهذا الغرض » وساعدها فى اعداد البحوث الخاصة 
بذلك مجلس دراسات العمل الذى كان بتبعها فى تلك الفترة ٠‏ 

هذا إانجانت: قراف .ورارة: الشكون التجفياعنة على النديدا من 
تسسات التاهيل اللينى المعردن + والمنتمرة فق اتحاء مض :وتشامية 
القاهرة » والتى تهتم بتأهيل وتدريب المكفوفين وضعاف العقول والصم 
والبكم والتحداث ٠.6‏ الخ ٠‏ مستخدمة فى ذلك أساليب علم النفس 
الصناعى المختلفة الى جائب الأساليب العلمية الأخرى لرفع مستوى 
وكفاءة ما يقدم لهؤلاء من خدمات ٠‏ 

وف عام 1951١‏ و 1١955‏ صدرت القرارات الخاصة بتكوين وتنظيم 
القطاع العام وفيها العمل على توصيف وتقييم الوظائف بهذا القطاع ٠‏ 
ومنذ ذلك الحين ازداد نشاط علم النفس الصناعى وتطبيقاته فى شركات 
ومؤسسات القطاع العام حيث مارس دراسات وتطبيقات أسس علم 
النفس الصناعى الخاصة بتحليل الأعمال وتقييمها » ولعل نشاط مؤسسة 
الصناعات المعدنية فى هذا الليدان كان أكثرها وضوحا وعلمية » كما سوف 
برد. ذكره عند تعرضنا لتقييم الوظاكف فى هذا المؤلف ٠‏ 

ومن الجدير بالذكر أن الكثير من الشركات الانتاجية الكبرى ف 
بلادنا بها آأقسام نفسية أو اخصائيون نفسيون يحاواون استخدام أسس 
علم النفس الصناعى وتطبيقاته فى الكثير من المجالات الهامة كالاختيار 
والتدريب والآمن الصناعى وتحليل الأعمال وتقييم الوظائف وعمليات 
الارشاد النفسى والعلاقات العامة ٠.٠‏ الخ ٠‏ 


واذا كنا لاشك فى أن مصر رائدة فى استخدام علم النفس الصناعى 
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الاستخدام وامتداد هذا التطبيق الى مجالات أكثر وميادين أرحب ٠‏ 
ذلك أن الدول المتقدمة اذا كانت تلهث وراء استخدام العلوم وتطبيقاتها 
لزيادة تقدمها على نحو ما نرى الآن » فما أحوج البلاد غير المتقدمة الى 
الاستعانة بالعلوم وتطبيقاتها ( ومنها علم النفس الصناعى بطبيعة 
الحال) ليس فقط لبلوغ التقدم المنشود » بل أيضا لمسرعة اللحاق بلك البلاد 
المتقدمة وتضييق الفجوة الثى تفصلها عنها » تلك الفجوة التى بدأت 
تتسع لتهدد أفراد اللجتمعات غير المتقدمة بالياس » وفقدان الثقة 
بالنفس + ولهذا فاننا نطالب المسثولين ف الدولة بزيادة الاهتمام بعلم 
النفمس الصناعى والعمل على توسيبع وتهيكة فرص تطديقاته الجسادة 
فى معظم مجالات العمل والانتاج خدمة لهما » ودعما لمجتمعنا ٠‏ 
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« ولسوء التوافق مظاهر. شئى ودرجات تختلف شدة وعنفا 
وازمانا واستعصاء على الاصلاح أو العلاج ٠‏ فثقد دببيدو فق صورة 
انحراف خفيف أو سلوك مغرب لا يكاد يوصف بالشذوذ » أو ى صورة 
مشكلة متلوكية هما بعرضن اكثين هن الأظفال + كتغتم القظفار أو التدول 
اللا ارربدى » أو النرفزة أو العناد » أو السرقة أو الكذب ٠٠‏ كما قد 
بدو فى صورة تمرد شديد لدى المراهق أو ميله الشديد الى الانطواء 

« وقد بيدو فى صور أشد عنفا كالأمراض النفسسية ووومجتامد 
والامراض النفسية المهنية » والأمراض النفسية الجسمية والانحرافات 
الججدة :والاعرام. ++« واخان شدي تعره التوافق, مر الكمر لخن 
العقلية هوووطههووم التى تسمى فى اللغة للدارجة بالجنون ٠»‏ تلك 
بالأمراض النى تجعل الفرد غرييا عن ئفسه وعن الناس ؛ خطرا على 
إنقفسه وعلى الناس لا 
والاشرارف عليه وعلاجه » ) »١‏ 54ه ) ٠‏ 


تحديد السواء والشذوذ فى التوافق : 

لكن ما هى المعايير التى يمكتنا استنادا اليها أن نحكم ييى الفرد 
ينا آذا كان سوع الكوائق اء جاده #ونمسى آلغ يمسا اذل كان 
متوافقا أو سبىء التوافق ؟ ٠‏ 
عن متوسط أو معيار ما ٠‏ وكلمة روصدمدمة مركبة من ( (45) ) ومعنى 
هذا المقطع بعيدا عن » ومن ( عمط ) أى متوسط + فالسلوك 


(34) لا نوائق على ترجية كلية 230012 بكلمة (! متوسط »© ونرى أن الاترب الى 
الصواب ترجمتها بكلبة ١‏ معيار »© . فالمعيار هو القياس الذى تزن على أساسه شيئا 
ما بالرجوع اليه . وترجية كلمة 802508 ( بالمعايير » معروفة في القياس النفسى ومتفق 
عليها . ولا يشترط بالضرورة أن يكون المعيار هو المتوسط © تمعيان الصحة النفسية ليس 
معاناة المرضش بئفس الدرجة التى يعانيه بها متوسط الناس واتما هو الخلو تماما من الامراشس ٠‏ 





و 
الخصاكص البشرية الهامة موجودةٌ بدرجات مثفاوتة ٠‏ فالئاس 
يختافون فى الطول وف قوة الابصار وفى الصحة وف كثير غيرها من 
الخصاكص البدنية والنفسية 'والاجتماعية + وهم. أيضا يختلفون. فى 
التنبه أو الخمؤل الانفعالى » فى التعاظم أو الهبوط » وى الآأهؤء 
المتقلية أو الاصرار العنيد ٠‏ والانسان الشاذ هو الذى يختلف عن المتوسط 
قَْ بعض هذه النواحى ٠‏ 

« وفكرة الشذوذ كسلوك مغاير تؤدى الى نتيجة ذات أهمية خاصة: 
وهى أن الشذوذ موجود بدرجات مخثلفة ٠‏ فكلنا نعرف أن الئاس جميعا 
لا يقع تصنيفهم أما فى قصار القامة أو فى طوالها » اذ توجد جميع درجات 
الطول بين الحالات المتطرفة » وعلى هذا النحو أيضا لا يمكن أن يقم 
تصنيف انماط السلوك جميعا اما فى السواء أو عدم السواء + فمثلا 
توجد خاصية ( المرح ‏ الهبوط ) فى درجات كثيرة » فالشخص المسرف 
فى مرحه الذى يصخب ويضحك ويغنى باستمرار غير سوى فى هذه 
الناحية ؛ وكذلك أيضا الشخص النهبط جدا الذى يتأوه باستمرار لا 
به من بؤّس وشسقاء ٠‏ ولكن هناك أشخاصا يزيد نشاطهم قليلا على المألوف 
أو معتدلى النشاط تماما أو المنهبطين قليلا فالسمات لا يمكن تقسيمها الى 
صنفين أو ثلاثة أصناف ولكنها تبدى تغيرات صغيرة كثيرة فى الكم , 
وهذه التغيرات فى الكم تمتد باستمرار ابتداء من المتوسط حتى غاية 
الطرفين ومن ثم لا يمكن تصنيف الناس جميعا بدقة الى ( عقلاء ) 
أو ( مجائين ) ولكن يمكن القول بأ: يتصفون بهذه الخاصية أو ثلك بقدر 
كبير أو صغير » ( 0,ه)م ب نوم ) 8 


لكن ما هى الدرجة الثى ينبثى أن يصل اليها الفرد فى اتحرافه عن 
« المعيار » حتى يمكن لنا أن نصفه بعدم السواء ؟ 
تكون 5 لا تستحق الاهتمام أو قد تكون واضحة لا تدع مجالا السك 
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شاذ يمكن أن نعتيره حدا مميزا ٠‏ ففى أى مجموعة كبيرة من الأشخاص 
لآ فسة نستطيع أن نقول بقدر كبير من ( الثقة ) إن هذا غير سوئ » الا اذاكان 
الشذوذ واضحا ثماما » (7 » ؟) * 

وهناك وجهات نظر آساسية لتحديد السواء والشذوذ من أهمها : 


: وجهة النظر الاحصائية لدمنادتاها8‎ ١ 


وجهة النظر هذه للسواء والشذوف تمثل منهجا رياضيا ى تحديد 
السواء والشذوذ ٠‏ « فمنحى التوزيع الاعتدالى يرشدنا الى تحديسد 
السوى والشاذ. فى توزيع ألسمات والخصائص النفسية » اذ نلاحظ قي 
التوزييع الاعتد الى أن معظم الأشخاص يتجمعون فى منتصف المنحنى ٠»‏ 
فمن وجهة النظر. الاحصائية » يفترض « أن هؤلاء الأشخاص أسوياء » 
وأن الحالات القليلة على جانبى منتصف المتحنى هم الشواذ ٠‏ فالفرض 
الاحصائى يقول ان ( المدى السوى ) يضم فقط ما يقرب من الثلثين 
اللذين يقعان فى وسط التوزيع » (ا.*)ء. 


وى ضوء هذه الوجهة من النظر يسهل تحديد السواء والشذوذ 
والنسنة اللخاضية اق السمة المسية و فالشحسن ذى التلول' السو هو 
اأشخص المذى لا بنحرف بعيدأ جدا قَْ أى هن الاتجاهين عن المتوسط 04 
١1/61١(‏ ) ويضيف أيزنك ( ١0707 2 1١‏ ) أن استخدام هذا المنمج ىف 
تحديد السواء والشذوذ واضح ثماما ومحدد ومفهوم ٠‏ ألا أنه يعترض 
عليه بالنسبة لاستخدامه فى تحديد السواء والشذوذ بالنسبة ابعض 
السمات كالذكاء أو الجمال آو الصحة ( ١١‏ ؛ /الاا ١٠8‏ ) » ففيما 
يتعلق بالصحة فان الشخص السوى فى ضوء هذا المفهوم يكون الشخص 
الذى يعانى من عدد متوسط من الأمراض والكسور والذى تنتهى حياته 
بواحد من الأمراض السائعة ء أما الشخص الذى يكون كامل الصحة » 
والذى يعيش .عمرا طويلا بدون. أى نوع من الامراض الجمسسمية 
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وليس هذا بطبيعة الحال هو المعتاد فى النظر إلى السواء وعدم السواء 


 "“‏ وجبة النظر الحضارية ادسطكندته 


« استنادا الى هذه النظرة » يعثبر. سلوك الفرد وإتجاهه شساذا 

أو سويا طبتا للوسط الاجتماعى ( المضارى ) الذى يتحرك فيه ٠.‏ 
فالمجتمع يشكل بقسوة معاييره الثابتة ولا يرحم أى انحراف عنها + وقد 
يمح بالانحراف المعقول من أجل فردية التثعبير » ولكن الانحرافات 
الاساسية التى تخلق الاضطراب والفوضى ف الفرد ومن حوله تعثير 
دليلا على شخصية شاذة ٠‏ ولكن هناك . الآن ‏ . عاملان يحكمان هذا 
الموقف : أولهما أنه فى المجتمع العالمى الذى تختلط فيه آنماط الحضارة » 
تجد أن المعادات والاتجاهات الثنى كعبر سوية فى جماعة حضارية قفد 
تعتبر شاذة فى أخرى ٠‏ وثائيهما : أن ما كان يعتبر شاذا منذ جيل مضى 
أو منذ قرن 'مضى + قد يتقبله المجتمع اليوم » ويكون هذا الاثيين فى 
بعض مجالات العلاقات الانسائية بطيئا » وى مجالات أخرى يكسون 
سريعا جدا » ( / ؛ ؛ ) ٠‏ وفى ضوء هذه الوجهة من النظر فان أشكالا 
كثيرة من الساوك الشاذ ينظر اليها على أنها سوية وأشكالا أخرى من 
السلوك السوى ينظر اليها على أنها شاذة باخثلاف الوسط الحضارئ: 
الذى نعتيره معبار حكمنا ٠‏ وهكذا يكون من أهم ما يؤخذ على هذه 
الوجهة من النظر أن المسواء أو الشذوذ بالشيسية لسمة معينة كثيرا 
ما يختلف من حضارة لأخرى ٠‏ ففى مجتمع تشامبولى (141-14+411) 
لمسفطه2 نجد الائاث يتصفن بالميول الذكورية ونجد الذكور. على 
العكّس من ذلك يتصفون بالمدول الانثوية ٠‏ فاارأة تكون هى المسيطرة 
وهى التى تقوم بالاختيار الجنسى » على حين يكون الرجل هو الاقل 
مسئثولية وبختار من جائب المرأة ٠‏ وتتصادق النساء مع بعضهن »© على 
حين أن الرجال يكونون متشككين من بعضهم البعض ( ومستخونين ) 
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الرجال كرون م 6 التأثر » ووشعلون 0 النشاط الفئية 
وغيرها من أوجه المنشاط الانثوىية كال رقص والحباكة ٠‏ وهكذا فائنا نجد 
فى الكثير من الدراسات الانثروبولوجية ما يوضح لنا نسبية تصور 
السواء والشذوذ من وسط اجتماعى الى آخر ٠‏ ويبناء على ذلك كثيرا 
ما عيدو سلوك القروى 3-اذا وسط المدينة ٠‏ وريما كان المثل الشهير 
«00 فتتقتده8 ه00 معطم 5-08 اذا كنث فى روما فاعمل كما يعمل 
الرومائيون » دعوة مباشرة المى تحقيق المتوافق السوى على أساس وحهة 
النضش الحضارمة » واعثرافا بقيمة المعابير الحضارية فى تحدمد التوافق 
السوى »؛ وتأكيدا لنسدية السواء من حضارة لأخرى ٠‏ 


الا أننا نلاحظ اقثراب مدلول وجهة النظر. الاحصائية من وجهة 
النظر. الحضارية الى حد كبير » فالوسط الاجتماعى الذى نعتيره هنا 
معيارا للسواء والشذوذ هو الذى يمثل الغالبية » حيث أن الموسط 
الاجتماعى لا يخرج عن كونه ما يميز الاغلبية » بالمعنى الاحصائى » الا 
أن الاغابية هنا تكون محددة باطار حضارى مميز وواضح » حيث 
يستخرج معبار السواء والشذوذ فى ضوء دراسة سمات الاغلبية والاقلية 
فى اطار حضارة معينة » كما فى الأثال اللمسايق عن مجتمع تشامبواى 


؟ لس وجهة النظر الباثولوجية لدمنع5010هم : 


« ان السلوك الشاذ ‏ من وجهة النظر الباثولوجية ‏ هو نتيجة 
حالة مرضية أو مضطربة نستدل عليها من وجود أعراض اكلينيكية معينة 
( مثلا مخاوف لا أساس لها كما هو الحال عند العصابيين » أو هذاءات 
وهلوسات كما هو الحال عند الذهانيين » أو سلوك مضاد للمجتمع كما هو 
الحال عند السيكوبائيين ) ٠‏ والخلاصة النهائية » أن هذه النظرة تفترض 
أن الشخص الذى يملك » شخصية سوية » هو شخص بلا أعراض ٠‏ 
وبالرغم من ذلك » فان الخبرة تعلمنا » آنه نادرا ما نجد فردا خاليا ثماما 
من الأعراض ‏ وبخاصة فى خلل الظروف الضاغطة ٠‏ ومع ذلك » فالعرض 





3 


أو مجموعة الأعراض هى علامات واضحة . لشخصية مضطرية 0 
والشخص الذى تظهر عليه هذه الأعراض. يعتبر شاذا » ( 7 2 ؟ ) ٠‏ 

وتبدو هذه الوجهة من النظر أصلح وأوضح فى تحديد السواء 
والشذوذ بالنسبة للاضطرابات الانفعالية والائحرافات النفسية عموما » 
وأن كان ينقصها تحديد الدرجة التى ينبغى أن يصلها الاضطراب 
الانفعالى أو الانحراف السلوكى حتى يعد شذوذا » وريما تفيدنا وجهة 
النظر الاحصائية فى تحقيق هذا الهدف ٠‏ كما بنقصها أيضا الاثفاق 
على تحديد جامع للاعراض » حتى يمكننا الاستفادة من فكرة أن هذه 
النظرة تفترض أن الشخص الأى بملك « شخصية سوية ») هو شخص 
بلا أعراض كما سبق أن ذكرنا » فما هى هذه الاعراض على وجه التحديد 
وما هى درجة توافرها فى الشخص حتى نعده غير سوى ؟ ٠‏ ربما تفيدنا 
فى الاجابة عن مثل هذه التساؤلات وجهة النظر التالية فى تحديد السواء 
والشذرذ ٠‏ 


4؛ ‏ وجهة النظر المثالية 1361 : 


السواء ذكرٌ ‏ كما سبق أن أشرنا م أن هذه النظرة بتعذر, استخد امها 
بالنسبة لسمات معينة كالذكاء أو الجمال أو الصحة ٠+‏ ويضيف أيزنك 
1١ (‏ 1784 ) أننا فى تقييمنا مثل هذه السمات نميل لاستبدال المعيار 
لمثالى بالمعيار. الاحصائى ٠‏ فنسمى الشخص سويا كلما اقثرب أكشر 
من المثل الأعلى.: ما اذا كان مثاليا فى ذكائه » أو' فى جماله أو فى صحته 
السليمة ٠‏ لكن المعيار. المثالى ريما كان نادى التكرار جدا من الناحية 
الاحصائية ؛ أو غير موجود على الاطلاق ف المجتمع المدروس ٠‏ وهكذا 
يصبح مفهوما قول المحال النفسى أنه لييس هناك فرد سوى ؛ حيث يكون 
فى ذهنه المعيار المثالى للسواء ٠‏ 


ولعل من أهم ما يميز هذه الوجهة من النار أنئا نتفق الى حد كبير 
فا تحديد الجوانب المثالية فى السمات والخصائص الشخصية ؛ فارتفاع 





5. 


الذكاء مثالية » واكثمال الصحة مثالية » وارتفاع مستوى الجمال مثالية » 
وقول الصدق مثالية » والمحافظة على حاجبات الغير مثالية » والاتزان 
الانفعالى مثالية » وانتظام العامل ىق حضوره وعدم غبابه عن العمل 
مثالية » واحترام نظم العمل ولواكحه مثالية +٠٠‏ الا أن وجهة النظر 
المثالية هذه متعنتة فى تحديد السواء » حتى انه لو أخذنا بها أقانسا ان 
جميع الئاس باستثناء قلة نادرة بعثيرون غير أسوياء ٠‏ وواضح هنأ 
التعارض الصريح بين هذه الوجهة من النظر وبين وجهة النظر الاحصائية» 
الا أننا مع ذلك نجد أن وجهة النظر المثالية تعطى للسواء معنى أكثر 
وضوحا ودقة » وهو مدى اقتراب الشخص من الكمال بالنسبة لالسمة 
أو الخاصبة المعينة ومدى بعده عن الضعف واأخلل بالنسبية لهذه السمة 
أو ثلك الخاصية ٠٠‏ كما أننا فى حداتئنا العملية نميل أكثر للاستفاداة من 
وجهة النض. المثالية هذه فنحن مثلا نختار للعمل المعين أكفاً الناس للقيام 
به كيل أن نختار. متوسط الكفاءة » كما أننا نصف الشخص بأئه سوى 
الادصار. اذا كان ابصاره قويا » ولبس لان ابصاره متوسطا *.٠٠‏ 
وهكذا ٠‏ 


ه ل وجهة النظر الطبيعية لوطو : 


وتبعا لهذه الوجهة من النظر ( ١14 ١1/8 » ١١‏ ) فائئا نسمى 
سويا كل مانعتيره طبيعيا » وبالتالى نعتبر سويا أن يكون الذكور مسيطرين 
والاناث خاضعات ؛ وأن تكون الجنسسية الغيرية «وؤنتقددهده»هه86 
سوبة بينما تكون الجنسبة امثلية وانتهتصيوومصمك ثساذة ٠‏ فنحن 
نعتقد أن الطبيعة البيواوجية خلقت الرجال والنساء ليتصرفوا بطرق معينة 
وبالتالى فان الساوك الذى يتفق مع هذه الأهدرف المأثورة ..بغض النظر. 
عن ااسابير الاحصائية أو المثالية # يعتبر. سويا » على حين أن السلوك 
الذى يتناقض معها يعتير شاذ! ٠‏ 


ومع أن هذه الوجهة من النظر تتفق فى كثير من الأحيان مع وجهة 
النظر الاحصائية ووجهة النظر. المثالية الا أنها تتعارض معها فى بعض 





كك 


الأحبان ٠‏ من ذلك على سبيل الأثال ( 1١‏ 10786 ) ان الجنسية المثلية بين 
قدماء الرونانيين كانت أكثر تكرارا من الناحية الاحصائية عن الجنسية 

وهكذا يتأيد لنا ‏ وبعد استعراضنا لأهم وجهات النظر فى تحديد 
السواء والشذوذ ‏ كيف أن مفهوم السواء نسبى يختلف باختلاف وجرة 
النظر التى ننظر منها اليه ٠‏ مما دعا أيزنك ( ١١‏ » لالا١‏ ) ىف وصفه 
لاصطلاح السواء أن يذكر أن هذا الاصطلاح يستخدم من جائب كثير 
من المهتمين بدريسة السلوك الانسائى اسخداما يدعو ألى الحيرة 
والارتماك » وذلك مسبب أنه لا يوجد له معنى محدد متفقا عليه اوصف 
مظهر سلوكى معين ٠‏ 

وبلاحظ أن هناك معيارا أو وجهة نظر تكون أصساح من غيرها 
فى تحديد معنى السواء بالنسبة لجانب سلوكى معين حتى آننا نجد 
أنفسنا معتادين على استخدامه فى حياتنا العامة » من ذلك مثلا استخدام 
المعيان المثالى باانسبة اتحديد مفهوم السواء وعدم السواء بالنسبة 
لجوائب الصحة سواء منها البدنية أو النفسية ٠‏ واستخدام المعيار 
الاحصائى أسمات كالطول والوزن ++ ومن اللاحظ أن المعيارين المثالى 
والاحصائى يعتبران أهم المعابير المستخدمة وأكثرها قبولا » وأشملها 
فى وصف السواء والشذوذ » وأكثرها فائدة فى الاستخدام التطبيقى فى 


محكات الشخصية السوية : 
حاول املبعض وضع محكات وتحديد مميزات سبلوكية لوصف 
الشخصية سوية التوافق ٠‏ من ذلك القائمة التالية من المحكات والتى 
وضعها / ماسلو ( "املق11 و ر مثامان ) مصقصسله/1 مع بعض 
التعديلات التى أدخلها كوفيل وزملاؤه ف كتابهم 2 علم فس الشواذ 0( 
السابق الرجوع اليه ٠‏ وهى : ْ 





رت 


أتصال فعال بالواقع ٠‏ 

القدرة على التعلم من الخبرة » 

م ل أتفعالية معقولة ٠‏ 

ه ‏ القدرة على اشباع حاجات الجماعة ؛ مع درجة ما من التحرر 

من الجماعة ( أى الفردية ) ٠‏ 
١١‏ سس رعبات جسدية غير مبالغ فيبها 4 مع القدرة على أشباعهنا 
فى صورة مقبولة ( 7 » ه ) ٠‏ 

وبذكر الدكئور محمد عماد الدين اسماعيل ) 45 وها ( 
النيزات السلوكية للشخصية سوية التوافق غيما يمكن أن نجمل أهمه 
فيما يلى : 

١‏ القدرة على التحكم قْْ الذات : « لذلك كان الشخص السوى 
هو الشخص الذى تعلم أن يتئازل عن ارات قردية عاجلة 2 سبيل 
ثواب جل أبعد أثرا وأكثر دواما نظرا لقدرته على ادراك عواكب 
الأمور » (١١21؟45١1)٠‏ 

؟" ل تحمل المسثولية وتقديرها : فالشخص السوى « ينظ الى 
الأمام داكما وبقدر نتائج الفعل قبل أن يقدم عليه ويعمل حساب الربيح 
والخسلارة فى كل خطوة يخطوها ٠‏ ومعنى ذلك أنه بكون مستعدا داثما 
لدفع الثمن اذا ما كان موقفه مخالفا لموقف الجماعة + وهو يستعد 
أدفع الثمن عن رضى وتقبل دون هروب أو تملص + وباختصار فان 
ويتحمل هذه المسثولية عن طيب خاطر » ( ٠ ) ١542 ٠١‏ 
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م التعاون : « أن اعتماد الناس على بعضهم البعض وخاصة 
فى المجتمع الحديث جزء أساسى من حياتهم الاجتماعية ٠‏ وعلى هذا 
الأساس يصبح الشخص السوى هو الشخص الذى يحقق هذه 
الطمبعة الاجتماعية » هو الشخص الذى يعتمد عليه عند الآخرين وااذى 
يقر فى الوقت نفسه بحاجته اليهم ٠‏ ان الطفل يكتسب هذه الصفة عن 
طريق تقمصه اشخصية والده فى أثناء عملية التطبيع الاجتماعى 
ده سمدم ٠‏ فاذا كان موقف الوالد سويا فان الطفل دتعلم مسا 
أولا أن الشخص السوى هو الذى يعمل للآخرين ويوجههم ويسعى 
اخيرهم » هو الشخص الذى يمكنه أن يهتم بمساعدة الآخرين وأن يكون 
علاقات شخصية وعاطفية وثيقة » علاقات مبنية على الاهتمام 
والرعاية وليس على مجرد الرغبة فى التعالى أو ممارسة الساطة 
(١41ه؛١‏ ( ٠‏ 


غ ‏ القدرة على الحب والثقة المتبادلة : « أما اعثراف الشخص 
بحاجته الى الآخرين فانه يتضمن أيضا القدرة على تكوين علاقات شخصية 
وثيقة بهم » وعلاقات مبنية على الثقة اللثيادلة ٠‏ وهذه الصفة الهامة فى 
الشخصية هى التى يمكن أن نعير عنها بالقدرة على الحب ٠‏ فالشخص 
السوى هو الشخص الذى يستطيم أن يحب ٠‏ وهذه الصفة أيضا دتعلمها 
الطفل نتيجة لاقثران اسباع حاجثه الأولية بحضور الوالدين » فهذان 
الشخصان هما اللذان دكومان على راحثه ويحققان ل4 الأمن والاطمئنان٠‏ 
وبذلك تتكون اديه عاطفة ايجابية نحوهما » ويعمم الطفل هذا الاتجاه 
نحو الآخرين فينشأ عنده حب للناس عن طريق حمه لوالديه ٠‏ إلا أن 
الموقف السوى من الوالدين هنا شرط أساسى انمو هذا الاتجاه العاطفى 
بشكل متكامل ( ٠ ) ١45 » ٠١‏ وهنا نجد تأبيدا للشطر الأول من تعريف 
فرويد للصحة النفسية بأنها القدرة على الحب والعمل كما أند مما لا شك 
فيه ان هذه القدرة على الحب والثقة الاتبادلة تؤثر فى توافقات الشخص 
فى المواقف الثى ثلعب فيها العلاقات الاجتماعية دورا هاما » كما فى 
ميادين الصداقة والحب والزواج والأسرة والقيادة والرئاسة والعمل ٠‏ 





التكامل مع المجتمع الانسائنى : فالشخص السوى « هو 
الشخص الذى يستطيع أن يبدل وأن بمنح كما يستطيع أن يأخذ » سواء 
كان ذلك مع مرعوسيه أو مع أولاده ونع الجئس الآخر + وسواء كان 
ذلك مع جماعات يعرفها وينتمى اليها أم مع جماعات غريبة ٠‏ مع جماعات 
يتفق معها فى الرأى والعقيدة أم مع جماعات يختلف معها فى الاتجاهات 
والأفكار + وسواء أكان يعثير نفسه سعيدأ أم كان بنظر الى نفسسه 
على أنه سيبىء الحظ ٠‏ ذلك أن الانسان مهما كانت حاله فانه مدين 
للانسانية بودوده ويفرديته : بقدرته على الام وااحركة » والتمتع 
منتائمج الأفكار والعقول التثى سبقته » وأثرت فى نوع الثقافة التى 
بعيش فيها ٠٠+‏ كل ذلك يجعل على الانسان وأجنا لايد ان يؤديه الم 
الانسانى الكبير الى جانب مجتمعه الصغير ٠٠٠‏ اذا كان من الطبيعى أن 
نتصور أن الشخصية السوية المتكاملة هى إلتى تسهم فى خدمة الانسائية 
عامة وتفعل ذلك فى حدود امكاناتها بالطبع « 0 و6 1) 5 


ب أعئناة ق الديمقراطية : 2 وكما أن الشخص السوى هو 
الشخص الذى يعمل للانسانية جمعاء » كذلك فان الشخص السوى 
هو الشخص الديمقراطى + ففكرة الديمقراطية كفكرة الانسانية » ترتيط 
وثيقا بمفهوم الشخصية السوية ٠‏ فالديمقراطية بعبارات سيكلوجية 
ليست سوى العناية والاهتمام بالآخرين ؛ ووضع قيمة الانسان فوق 
خيمة الأشماء : والسعى الى ايجاد علاقات منتجة مع أى قوم من الناس: 
والعمل على خاق التفاهم وتبادل المساعدات بينوم »6(١1041١1)ء‏ 


وضع مستوى طموح مناسب : « وختاما فان الشخص السوى 
هو الشخص الذى يضع آمام نفسه مثلا ومسئكويات » ويسسعى 
للوصول اللبها حتى لو كانت تيدو فى غالب الأحيان بعبدة المنال ٠‏ 
فالتوافق التكامل ليس معناه تحقيق الكمال ؛ بل معناه الجهاد والعمل 
المستمر. طبقا اخير ما يمكن أن يتصور: الفرد من مبادىء ٠‏ ولكى يتحقق 
هذا يجب الا يكون .الفرق كبيرا بين فكرة الشخص عن نفسه وبين 
ما يتخذه أنئفسه من مثل ٠‏ فالشخص الذى يضع لنفسه أهدافا أعلى. من 





:5 
مناله بكثير انما معرض نفسه للشعور الدائم بالخيية والفشل والاحباءا 
واحتقار الذات ٠‏ اذ أنه لن يصل أبدا الى تحقيق غاياتئه التى رسمها 
بعيدة كل البعد عن الواقع ٠‏ كما أن الشخص الذى يضع أهدافا أقفل 
بكثير من قدراته أو فكرته عن نفسه » هو أيضا شخص غير سوى ٠‏ اذ 

انه لا يستغل جميع أمكانائه فى سبيل الجماعة »6 ( ٠ ( ١44م8 ٠١‏ 

الا أننا لا نتفق وما يذهب اليه هذا التصور من أنه يجب ألا يكون 
الفرق كبيرا بين فكرة الشخص عن نفسه وبين ما يتخذه لنفسه من مثل 
حتى يتحقق له التكامل » بل نرى أنه يجب ألا يكون الفرق كبيرا بين 
قدرات الشخص وامكاناته المتاحة ‏ وليس فكرة الشخص عن نفسة س 
وبين ما بتخذه لنفسه من مثل حتى بتحقق له التوافق ٠‏ ذلك أن قدرات 
الفرد وامكاناته المتاحة هى التى تحدد مدى تحقيقه لما يطمح اليه » 
بينما فكرة الشخص عن نفسه كثيرا ما تكون بعيدة عن الحقيقة فى تقييم 


قدرائه وامكائناته المتاحة ٠‏ 


كما يعرض لنا شوبين «دوطمط8 .19.7 تصورا آخر الشخصية 
سوية التوافق فيرى « أنه قد يكون من الافضل النظر الى السواء أو 
السلوك المتكامل على أنه أقل درجات المرض » أو الجوائب الايجابية من 
النمو الانسانى ٠‏ وهو يرى أن هذا التعريف الأخير يتفق اتفانا 
كبيرا مع رسالة العائلة والمدرسة والمؤسسات الدينية فى التنشكة 
الاجتماعية » ومع التعريف الايجابى للعلاج النفسى بأنه يعنى زيادة 
قدرة المريض على الحصول على الاشباع بطرق راشدة ناضجة أكثر مما 
بعنى مجرد ازالة الأعراض » وهو يتفق أيضا مع التحول فى ميدان الصحة 
النفسية من الاهتمام بالجانب العلاجى الى الجانب الوقائى ٠‏ 


« ولكن ما معنى النئمو الايجابى ؟لا بجد شوبين الجواب الشاق 
عن هذا السؤال فى التعريف الاحصائى + وهو يدلل على ذلك بقوله : أثنا 
اذا كنا نقيل الانصياع للمعايير الاجتماعية أكثر من قبولنا السلوك 
الاجرامى » فليس ذلك لأن الأول أكثر حدوثا من الثانى » ولكن لائئنا 
ندر عواقبه بالنسبة لكل من المجتمع والفرد ٠+و‏ كما أن الانصياع ب 





3 2 ا الما 92 
التوافق النفسى والتوافق المهنى د 


عق هل تلطه نيجه ارق الس ارلا تياف 
المهنى فى نهاية الامر ليس الا مظهرا من مظاهر التوافق العام للفرد ٠‏ 


سبكلوجية التوافق العام للاعمطامن ز 2 : 
20 انك كانسان ٠‏ لك حاجات كثيرة » وتصرف' معظم وخئك وطاكتئك 
محاولا اأسباعها 3 ففى اليوم تجوع عدة مرات 04 علامة ندل على أن 


بوظائفها ٠‏ وف استجابتك لجوعك فانك تتناول الطعام » وعندئذ 
تحافظ على الاتزان بين مطالبك البدنية والطاقة الناتجة عن الطعام 
والمتاحة لقايلة هذه المطالب ٠‏ وتتكون الحياة من سلسلة من مثل هذه 
الحالات التى تنشا فيها الحاجات ثم تشبع ٠‏ أن هذا النموذج المألؤف 
هو عملية التوافق ٠.‏ 


وو القن هن عروو راك الىاء لفيوكن سول عاديا "مكل لهذ 
السهولة بل تتطلب مجهودا شساتقا لمواجهة الصعوبات الثى تقف ى 
مواجهتها ٠٠‏ ان كل الكائنات الحية تميل لان تغير من أوجه نشاطها 
فى استجابتها للظروف المتغيرة فى بيثائها ٠‏ فعندما تتغير الظروف فان 
الحيوان ينبغى عليه أن يعدل سلوكه ويكتشف طرقا جديدة لاشباع 
رغباته والا فانه سوف لا يبقى حيا ( 18 » * ) »6 ٠‏ 


(3#) هذا الفصل هو عبارة من أقتياس وتنتيح من أحد فصول رسالة المؤلف للدكتوراأة 
والتى نشرتها مكتبة الخانجى عام بعئوان ١‏ سيكلوجية الشخصية المعوقة للانتاج »© . 
( م ب" علم التفس الصنامى ) 





:5 
وهكذا « يمكن أن تعد الحياة ساسلة من عمليات اأتوافق الى 
بعدل فيها الفرد سلوكه فى سبيل الاستجابة للموقف المركب الذى ينتج 
عن حاجاته وقدرته على اشباع هذه الحاجات ٠‏ ولكى يكون الانسان 
سويا ينيغى آن تكون لديه القدرة على استجابات منوعة ثتلاكم الواقف 
المختلفة وتنجح فى تحقيق دوافعه ( ه» ٠ ) "4١‏ أى أن التوافق يبدو 
« فى قدرة الفرد على أن يتكيف تكيفا سليما وأن يتواعم مع بيثته 
الاجتماعية أو المادية أو المهنية أو مع ئفسه ٠٠‏ والتوافق عملية معقدة 
الى حد كبير تتضمن عوامل جسمية ونفسية واجتماعية كثيرة ( 5541)»ء 
وهكذا ااستظيم القول نان كل لوك يدن ضنالقرة ما نسو 
الا محاولة جاهدة منه لأن يحقق توافقه » هذا التوافق اللازم لكى 

تحثق له مصالحه ويكفل له البقاء والاستمرار * 
والاننان أبذا لا ديقي مدوانفا كلية + #الهاخاك الننواوه 1 
والاجتماعية عنيدة الى حد بعيد ودائمة التغير +٠٠‏ بالاضافة الى أننا 
محددون فى الوقت والقدرات' ولا نستطيع ارضاء كل حاجاتنا التى 
تظهر » فالتوافق عملية مستمرة ( ٠١‏ » عكة )ء* 
الخلاصة اذن هى أن « التوافق يتضمن خفض التوتر. الذى 
تستثيره الحاجات 36ع26 فاذا تحقق خفض ثوتر الفرد يدون 
توربطه فى توئر ذى درجة معادلة أو أزيد من الخطر اعتير. التوافئق 
مرضيا ( 1 » 5؟ ) » » وأن جميع ما نقوم به من سلوك ما هو 
الا محاولة ناجحة أو فاشلة لخفض التوتر وتحقيق التوافق المطلوب ٠‏ 
أما سوء التوافق « فانه ينشاً عندما تكون الأهداف ليست سهلة 
فى تحقيقها » آو عندما تحقق بطريقة لا يوافق عليها المجتمع ٠‏ وكد يرمن 
الخئض غير المرضى للحاجة يتضمن سوء التوافق ( ٠ » )*٠ » ١‏ اذن 
فسوء التوافق يمثل حالة عجز من جائب الفرد فى أن يحقق حلا مناسبا 
لباك وأرضاء موخفتا لحاجائه » ومن ثم يفشل فى خفض ثوثرائه 
بدرجة مرضية ٠‏ 
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على المستوى الشتخصى ‏ يرتبط أحيانا بعمليات يمكن أن تصفها بأنها 
باثولوجية ٠0٠٠‏ 

« ويرى شوبين أن السلوك ( ايجابيا ) أو ( متكاملا ) بالقدر 
الذى يكون فيه معبرا عن الامكانات الثى ينفرد. بها الحيوان الانسائى 
دون غيره من الحيوانات ٠‏ وعلى هذا الاساس » يرسم لنا شويين 
أنموذجا التوافق المتكامل يتميز بالضبط الذاتى والتقدير للمسئولية 
الشخصية والاجتماعية وااثل الاجتماعية الديمقراطية » ٠‏ 


قيقع الوق ركو انا بعر سواه ل | تاه 1 
فى خروجه على معايير الجماعة » أى أنه ينصاع لها لانها تثيبه وتكافئة » 
أو يخرج عليها لأسباب بقدرها ويكون واعيا بها » أما المريض فهو حين 
بثور ينزع الى خداع نفسه والآخرين فيما يتصل بأهدافه عن طريق 
ميكانيزمات التبرير. والاسقاط ‏ وهذا الضديع آمر مألوف لدى 
الاكلينيكيين » ٠‏ 


عواقب سلوكه » ويكون مستعدا 00 الخاصة » 


« والشخص ( السوى ) هو إلذى يستطيع أن يعتمد على الآخرين » 
وأن بعترف بحاجته اليهم » وهو الذق. يمتطيم احلساف وتعم القفدرة 
على تكوين علاقات شخصية وثيقة 6 وهو الذى يسهم ف خدمة ؛ الانسائية 
عامة » فضلا عن جماعته » وذلك فى حدود. أمكاناته بالطبع » ٠‏ 


«.والشخص ( السوى ) هو إلذى يتخذ لنفسه مثلا ء ومعايين 
يحاول أن يبحققها فى سلوكه » (248 ١5‏ ا ٠) ١٠‏ 

أما التحليل النفسى فانه بتصور: الشخصية سوية التوافق » فيما 
يمكن أن نجمله فى أنها القادرة على الحب والعمل : القادرة على عقد 
علاقات. مناسية مع العالم ومع الذات » والقادرة على ادر السليم, 
للواقع 0000 ٠‏ 





1 
وآيا ما كانت النظريات والاراء التى تعرض نماذج الشخصية سوية 
التواقق كما يتصورها عارضوها » فاننا نجد أتفاقا واضحا بين مضامين 
هذه النظريات والاراء » خاصة اذا ما حاولنا تعميق النظر الى هذه 
النظريات والاراء » بمثل ما نجد بين هذه التصورات الأربعة لنماذج 
الشخصية سوية التوافق ‏ التى عرضناها الان ‏ من اتفاق » بدا 
أكشر وضوها بين التصورين الثانى والثالث ٠‏ وعلى كل حال فائنا ‏ ى 
ضوء وجهة النظر المثالية التى يفضل الاخذ. بها كمعيار لتحديد إلسواء 
وعدم السواء فى التوافق . لا نتوقع الا فى المقليل اللمنادر أن تتحقق كل 
خصائص الشخصية السوية فى فرد بعينه » وإنما الاقرب الى الصواب 
أن تتحقق بعضها يدرجات كبيرة فى الغرد وبعضها الآخر بدرجات أقل» 
وهكذا » بحيث تتوزع هذه الخصائص على جميع الناس فى متصل واحدء 
وكلما كثرث خائص الشخصية السوية وزادث درجاتها فى متصل واحد ٠‏ 
كان أقرب الى السواء وابعد عن الشذوذ ٠‏ وهكذا يكون كل فرد سويا 
الى درجة معيئة وشاذا الى درجة أخرى ٠‏ وليس ما نصطلح على 
تسميته ف الحياة اليومية بالشخص السوى أو الشاذ الا الشخص الذى 
تقل فيه علامات الشذوذ أو الشخص الذى تزيد فيه علامات الشذون ٠‏ 
وليس هناك حد فاصل قاطم بين السواء والشذوذ وانما يكون الأمر 
نسبيا فقط ٠‏ وهكذا لا يكون هناك انسان سوى التوافق تماما أو سيىء 

التوافق تماما ٠‏ 


أساليب المتوافق غممساعدزقة 054 مسعنهسامه:1 

يحاول كل انسان جاهدا فى سلوكه أن يحقق أكب قدن من التوافق 
يمكنه تحقيقه + فلكل منا حاجاته ودوافعه الثى يحاول ارضاءها ‏ 
سواء بيولوجية أو نفسية دمع مراعاة الظطروف' الاجتماعية والمادية 
اذى اتتصيظ به ٠‏ ويمكن وصف عملية التوافق ( 14 82 4ه ) كسلسلة 
من الخطوات تيدآ عندما يشعن الفرد بحاجة ما وتنتهى عندما لسمع 
هذه الحاجة ٠‏ وبين بدايتها ونهايتها يقوم الفرد بمحاولات مختلفة 
يجاهد فيها لتخطى العقبات التى تحول دون اشباعه الفورى والمباشر 
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أحاجاته ٠‏ ويذلك يزيل الاحباط الذى بس تعره ازاء عدم تحقيق 
رغباته ٠‏ 


والفرد: ف محاو لائه لتحقيق توافقه » يقوم بمحاولاتث بعضها يتم 
على المستوى الشعورى مثل « زيادة الجهد للتغلب على العوائق » 
تخفيض الهدف أو تخبيره » اعادة تقدير الموقف المحيط أو الصراعى 
بصورة واقعية ( 00 له ) » + ومن الممكن آن : تحل معظم الاحباطات 
والصراعات التى يعيشها الفرد فى حياته اليومية على الممستوى 
الشعورى ٠‏ أما الصراعاتث والاحباطات العميقة الجذور. والتى لا يمكن 
حلها على هذا المستوى فانها تؤدى الى ظهور. محاولات توافقية 
لا شسعوربة وهى الأساليب المدفاعية » وتشكل هذه الأساليب عناصر 
هامة فى بناء شخصية الفرد يجانب الصراعات والاحباطات التى أدت 
الى ظهورها ( 7 » اه ) ولا كان كل الاشخاص يواجهون العوائق 
والاحباطات » حيث لايوجد. فرد تتيح له امكاناته وخصائصه ارضساء 
كافة حاجاته _ » ومواجهة كافة مشاكله وحلها حلا مرضيا » فاننا 
جميعا تلجأ الى حد ما لاستخدام الاساليب اللاشعورية 
للتوافق ٠‏ فهذه الاساليب هى « المحاولات اللاشعورية للفرد لحى 
يحمى نفسه مما يهدد تكامل الانا لديه ولكى يخفف كذلك من المتوثر, 
والقلق الناجمين عن الاحباطات والصراعات التى لم تحل +4 والحقيقة 
أن هذه الحيل ) الأساليب ) ساعد الفرد. ف محاولائه للتوافق » فقد. 
تأخذ استجاباته شكلا بناء فى التعويض أو الاعلاء أو التوحد, + ولكن 
من ناحية أخرى »؛ فان الاعتماد الزائد على الحيل الدفاعية كوسائل 
لحل الاحباط أو الصراع يعتينٍ شكلا شاذا فى التوافق » ( / ؛ 41 
؟ ) + لذن فنحن جميعا نلجأ الى هذه الأساليب اللاشعورية كتحقيق 
ملتو وغير مباشر للتوافق وللخفض التوترات ولتقليل احباطاتنا ٠‏ حتى 
أن المرض النفسى ( ه ء ١١١ ١١١‏ ) فى نهاية الأمر ليس الا أسلويا 
لا شعورما يلجأ اليه اللريض اتحقيق وتخفيض توتثراته وحل صراعائه » 
الا أن كيفية استخدامه لهذا الاسلوب تكون غير موفقة وشاذة ٠‏ 

آما هذه الاساليب الدفاعية الأساسية فهى ( 7 ؛ م /م ) : 

( م ب ؟ علم النفس الصناه 
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التعويض دمكمعدعجسك التحول ممتعو حدمت الانكام 1هندعة الاززاحة 
دعموعع م اوكثة الانفصال ممقةنههوونة التخبيلك #إقتغصوع التوحصد 
مم11 الامتصاص «مناءء ماص حب السلبية م110 
التعو يض الز اكد صوكةمدعوصم-2ه57 الأسقاط «متاءوزمءم 
التبرين دوك وعنتمدمتتوج - التكوين العكسى د0ةصدده؟ دمتاعوءء 
الت كوص 55 الكيت دمعووءدم الاعلاء دمقسةاتطية 
ب الالغاء وسنمقم ٠‏ 

والمفروض أن وظيفة الأساليب الدفاعية هى « الابقاء على تكامل 
الأنا وبالتالى حفظ الفرد: ى حالة من التوازن السيكولوجى » فعندما 
يكون الضغط شديدا جدا حثى أنه :يصعب على الشخصية أن تقاوم 
فان الدفاعات تضعف وتيداً فى التفكك»٠‏ هذه العملية تسمى الاهتزاز (#د) 
دمغدعدووسمه36 2 ٠‏ وف عملية الاهتزاز » يحاول الفرد أولا أن 
يستخدم اجراءات دفاعية أخرى » مثلا » قد. ينئقل من: الشدرير الخفيف 
الى الاسقاط الشديد ٠‏ وقد يؤدى الاهتزاز: الى حالة مذعورة من القلق 
نظرا لأن الفرد يواجه تصدعا فى المادة اللاشعورية ٠‏ والمرحلة النهائية 
للاهتزاز عند بعض الافراد ‏ من وجهة النظر السيكلوجية ا 
استجابة ذهانية واضحة » ( /ا» هه) ٠‏ 

هذا انوقا ضؤه وجهة نظن الحطيل النفئى فى فى تقسيم الشخصية 
الى ثلاثة أجهزة نفسة نفسية ( لفو الذنا الأنا"' الاعلى ) وتحديد. وظاكف 
كل منها » نجد أن ن الانا ‏ دون الهو والانا الاعلى 0 
توافق الشخصية وأن يقوم باستخدام الاساليب الشعورية واللاشعو 
لتحقيق التوافق ٠‏ فالانا يسيطر: « على الكركات الارادية 4 نكتيجة 
للعلاقة السابقة التكوين بين الادراك الحسى والفعل العضلى » كما 
يقوم بمهمة حفظ الذات ٠‏ وهو يؤدى هذه المهمة بأن يتعلم معالهة 
الثيرات الخارجية » فيدخر ,خبرات تتعلق بها. ( فى الذاكرة ) ويتفادى 
المثيرات المفرطة فى القوة ) بالهوب ( 1 تتفل المثيرات المعتدلة 





3ع يفضل المؤلف أن تترجم كلبة ‏ 06602061188:101 بالتصدع 
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( بالتكيف ) ٠‏ وهو يتعلم أخيرا تعديل العالم الخارجى تعديلا يعود عليه 
بالتفسع ) النشاط ) ٠‏ ففى الدآخل ‏ تجاه الهو يكئسب السيادة عا 
مطالب الدوافع الغريزية ؛ بأن يقرر.ما اذا كان بجحب السواح لها بالاشباخغ 
أو ارجاء هذا الأشباع لذحيان .وظروف دوائية في المعالم الخارجى أو 
مخ تنبيهاتها أصلا » وهو ف افعاله خاضم لاعتبار التوترات التى 
تحدثها المنبهات القائمة فيه أو الواردة عليه فيستشعر ارتفاعها الما 
مطالب الهو والأنا الاعلى والواقع ف نفس الآن ٠‏ فدامكن من الثوفيق 
بين مقئضياتها المتباينة » ( ه » ١1١‏ ب ؟١‏ ) « ونشاط الانا شسعورى 
) الادراك الحسى الخارجى » والادراك الحسى الداخلى ه والعمليات 
العقلية ) وقدلشعورى ولا شعورى حيل الدفاع ( ٠‏ وبخضع تركدب 
إلأنا لمداً الواقع ) التفكير الموضوعى المقسم بآأوضاع اجتمساعية » 
بالدفاع عن الشخصية وتوافقها مع البيكة 6 وحل الصراع دين انكاكن 
الحى والوامعم 6 أو دين الحاجات المتعارضة للكائن الحى 4 وينذلم اأوصول 
المى الشبعور, والى التعبير الحركى ويضمن الوظيفة الكنسيقية للشخصية 
٠+٠‏ وموجز القول آن الأنا هو الذى يوجه وينظم عمليات تؤوافق 
امكاناتها + وفى وظيفته هذه لا دتقيد الأتا بانعدام أو نقص بعض 
اللذين يحملانه على العمل ق انهاه غير ملاكم أو بمئعائه غن العمل » 
كما بحدث مثلا 2 صور اجبار الثترار والمازوكية النفسية « )4 م 
٠ ) "0:‏ وهكذا ينجح الأنا ف تحقيق التوافق المطلوب ان هو أرضى 
رغبات الهو الغريزية ورغبات الأنا الأعلى المثالية ورغيات العسالم 
الخارجى الواقعة جميعا فى نفس الوقت + آما ان فشل فى ارضاء هذة 
القوى الثلاث ف نفس األوقت 0 وهى غالبا ما تكون متعارضة كأن برضى 
الأعلى فان الشخصية فى هذه الحالة يبدو عليها سوء التوافق + اذن 
فسوء التوافق هو فشل الشخصية فى تحقيق التوافق” دين مطالب 
الهو والكنا الاعلى و العالم الخارجى ٠‏ 





لذن 


أنواع التوافق : 

ما ذكرئاه حتى الآن قصدنا به التوافق العام وهو « المحصلة 
الكلية » أو بالأحرى التركيبة المكونة من الأنواع أو الجوائب الخاصة 
للتوافق (15 2 5ة؟) + ويرى سوير موود8 .19213 551/4 -- 5594 ) 
أن هناك مظهرين أساسيين للتوافق : هما التوافق الذاتى والتوافق 
الاجتماعى ٠‏ فالتوافق الذاتى يتعلق بالتنظيم النفسى الذاتى ( العلاقات 
الداخلية الذاتية ) أما الثانى فيتعلق بالعلاقات بين الذات والآخرين٠‏ 
وهذان المظهران للتوافق يعبران عن نفسهما فى مواقف الحياة المختلمة 
التى بوجد فيها الفرد » فى المنزل أو الاسرة » فى الجيرة أو الجماعة » فى 
المدرسة أو العمل ٠‏ وهكذا يمكثنا أن نقول أن تأنيب الضمير الذى يأخذ 
فى بعض الحالات مظهرا مرضبا خطيرا » كما هو الحال فى ذهسان 
المبلانكوليا » بعثير من أوضح المظاهر على سوء التثوافق المذاتى » حيث 
تكون العلاقات الداخلية بين جوائب الشخصية على درجة عالية من 
الاضطراب ( تأنيب الأنا واتهامه اباه بارئكاب المخالفات: أو قسوته 
عليه فى انزال العقاب به ) + وهذا بدوره لابد وأن ينعكس على توافق 
الفرد مع الآخرين » فيسوء توافقه الاجتماعى » بمثل ما نجد ف حالات 
الاكتثاب ٠‏ 


ويتحدث الدكئور أحمد عزت راجح عن أنواع ااتوافق فيذكر : 
« سدو التوافق فى قدرة الفرد على أن يتكيف تكيفا سليما وأن 
يتواءم مع بيكته الاجتماعية أو المادية أو المهنية أو مع نفسه +٠*ه‏ لسوء 
التوافق مجالات مختلفة ٠‏ فهناك سوء التوافق الاجتماعى » وهو عجز 
الفرد عن محاراة قوائين الجماعة ومعابيرها 0( أو عجزه عن عند صلات 
اجتماعية راضية مرضية مع من يعاملهم من الناس ع مع والديه أو 
اخوته أو زملاكه » أو مدرسكه » أو زوجته أو أطفاله » أو رؤسائه أو 
مرعوسيه ++ وهناك سوء التوافق المهنى وهو اخفاق الفرد فى عمله » 
أما لعدم تناسب قدراته مع عمله » أو لأنه يجد عسرا فى صلائه 
الاجتماعية بزملاكه ورؤسائه فى العمل ++ وهناك أيضًا سوء التوافق 





لفن 


الاقتتصادى والدينى والسياسى ٠٠‏ هذا الى جانب سوء التوافق الذاتى 
وبيدو ىق عدم رضاء الفرد عن نفسه » أو استصغاره اباها » أو احتثقاره 
لها » أو عدم الثقة فيها » أو كرهها وادانتها ) ١‏ عكده اناده)ء 
ثم يضيفا : « ومما يجب توكيده أن سوء التوافق فى مجال معين يكون 
له صداه وأثره ف ف جميع المجالات الأخرى فالانسان وحدة نفسية 
جسمية اجتماعية ان اضطرب جائب اضطريت له ساكر جوائيها ٠‏ لذا 
غالبا ما تجتمع ضروب سوء التوافق لدى الشخص الواحد » ( ١‏ » 
وى ( 23 

وف رأينا أن الثوافق فى أى ميدان من ميادين الحباة المختلفة 
( كميدان الأسرة » أو المبدان الدراسى » أو الميدان المهنى ؛ أو المبدان 
الذاتى الداخلى ) ليس ف نهاية الامر الا مظهرا من مظاهر توافق الغرد 
العام بدا أكثر وضوحا فى ميدان معين أو أكثر, ؛ وأن وضوحه فى هذا 
المبدان أو تلك المبادين انما يرجع الى طبيعة توافق النرد العام 
وطبيعة علاقات الفردبا ايد نأوبالمبادين التى اتضحت فيه ٠‏ وكأنالتوافق 
العام هو الأصل على حين أن توافق الفرد فى ميدان معين هو مجرد فرع 
يتفرع عن هذا الأصل ويتأثر به ٠‏ وهكذا نتوقع أن يبدو سوء توافق 
الفرد: العام أكثر وضوحا فى ميدان معين أو أكثر » وأقل وضوحا! فى غيره 
من المبادين » 0 هذا قد نجد فردا سيىء التوافق فى ميدان العمك 
حسئه فى ميدان الأسرة ؛ فى نفس الوقت الذى قد نجد فيه آخر 
سبىء التواقق فيهما معا » وريما فى غيرهما أيضا ٠‏ الا أئنا سوف نجد 
فى الغالب أن سوء توافق الفرد فى ميدان معين قد انعكس تأثيره على 
غيره نتيجة لوحدة الكائن الانسانى ٠‏ 


سيكولوجية التوافق المهنى كدمصككدزهة تمدمقدهه؟ : 
بعد أن ناقشنا سيكلوجية التوافق العام » ننتقل الآن الى مناقشة 
سيكولوجية التوافق المهنى » على اعتبار آنه أحد فروع التوافق العام 
المتخصصة والمتعلقة بمجال العمل ٠‏ ولاشك أن مجال العمل يعتبر من 
أهم المجالات التى ينبغى أن يحقق فيها الفرد أكبر قدر من التوافق ٠‏ 
وترجع هذه الاهمية الى عاملين أساسيين : أحدهما أن الفرد يقضى 





دن 


نسية كبيرة دن وخته 5 ميدان العمل 04 والثائى هو الدور الهام العم ل 
وتأثيره على حباة الفرد ومكانته هد ٠‏ ويعرف التوافق المهنى بأنه « توافق 
اأفرد لدنيا عمله ٠‏ فهو مشمل توافق الفرد .اختلف العو امل البيئية التى 
تحيط به فى العمل » وتوافقه للتغيرات التى تطراً على هذه العوامل على 
مر فترات من الزمن ؛ وتوافقه لخصائصه الذاتية ٠‏ وهكذا ؛ فان توافق 
الغرد مع مخدمه »)» ومع المأشرف عليه 6 ومع زملائه ود توافكه 07 
مطالب العمل نفسه ٠»‏ وثوافقه مع ظروف السوق المتغيرة والخاصة 
العمل » وتوافقه مع كدراتئه الخاصة » ومع ميوله 4 ومع مزاجه »؛ يعتير 
هذا جميعه متضمنا فى مفهوم التوافق المهنى » )17 7 ( + كما يمكن 
أضا أن نعرفا الثوافق المهنى بالنسبة لنتاكجه ٠‏ « واحدى هذه النتائج 
هى الرخى المهنى ٠‏ فهناك الرضى الاجمالى عن العمل كما أن هناك 
عن العمل يسمح للعامل أن يقيم كل جانب العمل فيما يتعلق بالأهمية 
النسبية له وه ومقاميس الرضى المهنى لها جوائب كثيرة مترابطة فتسير 
الى التوافق المهنى ه من بين هذه زيادة الأجر ؛ التقدم داخل الشركة 
الثدات فى العمل » التنقل سمعة العامل ؛ والاسستفادة من قدرات 
الفرد 06 )107 0 0) ٠‏ 

ْ /اؤ ممه ( من العلامات هما : الرضى سمتاعة ولمع والارضاء 
طم +( فالرضا يشمل الر ضا الاجمالى عن 
العمل والرضا عن مختلف جوانب بيكة عمل الغرد ( مشرفه ٠‏ وزملاكه , 
والشركة أو المؤسسة الى يعمل لها 6 وظروف عمله 4 وساعات عمله » 
وأجره ونوع العمل الذى يشغله ) كما يشمل اشباع حاجاته وتحقية 
أوجه طموحه وتوقعاته * ويشمل اثفاق ميوله المهئية وميؤل معظّم 





(36) لتنصيل ذلك يكن الرجوع الى ؛ سيد عبد الحميد مرسى » سيكلوجية المهن » 
القاهرة » دار النهضسة العربية ؛ 155 الفصل الاول ؛ كبا يكن الرجوع ايضسا الى المصدر 
التالى ؛ ش 

57011 وهر رقضههمنع00 06 رعمامطوووط عقا ؛ .ونه ومررم” ١‏ 
يم 3 ,0 1956 ٠‏ ,8028 قصة ج7116 طول 
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الناس ( الناجهين ) » الذين يعملون فى مهنته ٠‏ أما « الارضاء ؛ فانه 
يتضح من انتاجيته وكفايته ٠‏ ومن الطريقة التى ينظر: بها اليه مشرفه » 
وزملاؤه » والشركة أو المؤسسة التى بعمل لها ٠‏ كما يتضح سلبيا من 
غيابه وتآخره » ومن الاصابات التى تكون له » ومن عدم قدرته على 
اليقاء فى العمل لمدة مرضمة من الزمن + ويتضح أمضا من اثفاق 
قدراته ومهاراته وتلك المتطلبة للعمل » ( /ا١‏ »8ه ) ٠‏ 


ارتباط مظاهر سوه التوافق المهنى : 


ان المظاهر المختلفة لسوء الثوافق المهنى عادة ما بيرتيط بعضها 
بالبعض الآخر » وف ذلك يرى كاى (؟١‏ »4 444 4450 ) أن سوء 
الثوافق ينعكس بأكثر من طريقة من جائب. نفس الفرد ٠‏ وهكذا فان 
العامل سبىء التوافق قد لا يحدد مظاهر سوء توافقه فى الغياب أو 
الشكاوى أو الاصابات أو غيرها فقط ون السلوك غير المرغوب فى 
العمل بل انه قد يمارس الكثير منه أو كله ٠‏ وقد اتضح من الدراسات 
أن هناك علاقة بين بعض دوائب الساوك فى العمل والتى تعتبر مظاهر 
لسوء التوافق » فالشخص سدىء التثوافق لا يغيب كثيرا فقط »؛ اكن 
بيدو أيضا أنه تكون له أصابات أكثر » ومشاكل أكثر تتملق بمخالفة 
النظام » وبصفة عامة فانه يخاق مشكلات تؤثر على انتظام العمل * , 


ولقد نشر متزجس مروعداه]3 ( ؟1 4 44: ) بحثا عام 1967 ٠‏ 
قارن فيه بين وم عاملا قابلين للحوادث و ه١١‏ عمال غير قابلين لها 
فيما يتعاق بعدد الاعذار عن الغياب يسيب المرض وعدد الأعذار عن 
الغياب لقسباب أخرى » وعدد الجزاءات » وعدد مخالفات القوانين 
والتعليمات » وعدد حالات الايقاف » ومدى السكر » نبين منه أنه 
باستثناء حالة السكر فان جماعة القابلين للحوادث أبانت عن زيادة دالة 
احصائيا فى كل المظاهر. السلوكية السادقة فى مقارنتها بجماعة غير 
القاملين للحوادث ٠‏ 


كما نشر هل وترست 586 وصه للنتة ( ؟١‏ > 44: ) بحثا خسن 
فق نغس العام أيضا قاما فيه بتحليل العلاقة بين الحوادث وبعض 
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أنواع الغباب فتثئين لهما أن الافراد الذين كان لهم العدد الاكير. من 
الحوادث كان لهم عدد أكير. من مررات الغباب بدون عذر ومن مرات 
الغياب يسيب المرض وعدد أكل من مرات العيابه باذن سايق ٠‏ 

ودؤبد برأون نفس الاتجاه الذى يشير ألى ارتباط المظاهر. المختلفة 
من سوء التوافق المهنى حيث يذكر ى معرض حديثه عن تأثير موقف 
الاحباط الذى يجابهه العامل فى ظروف العمل : « والمجالات الصناعية 
التى تعكس بوضوح وجود اتجاهات من الاحباط هى كالتالى : 

٠ الانتاج : كما وكيفا واقتصادا‎ ١ 

؟ ‏ الحوادث والأمراض الصناعية ٠‏ 

5 الغياب والاضراب ٠‏ 

4 م العصاب » والاعتلال الصحى واالتعب الصناعى ٠‏ 

ه التنقل فى العمل ( *» ؟م؟ ) ٠‏ 

ومن الجدير بالذكر, أن نتائج مثل هذه اليحوث والآراء اانى نين 
الى ارتباط مظاهر سوء التوافق المهنى المختلفة تلقى تأبيدا واضحا فى 
الحياة العامة » كما تتفق والمنطق النظرى الصرف حيث وحدة الكائن 
البشرى المتكاملة ومن ثم تأثر جائب منه بتأثر الآخر » 


قياس التوافق المهنى : 
هذا » ويمكننا قياس التوافق انلهنى للعامل باس تخدام ما يلى 
(للا موه ساعد): 
١‏ ل مقياس لقياس الرضى الاجمالى عن العمل ٠‏ 
؟ س مقياس اتجاه يشمل مقاييس فرعية لقياس الاتجاهات نحو 
*؟ ‏ مقياس لارغبات ٠‏ 
؛ س مقياس لقياس مستوى الطموح ٠‏ 
ن يطارية خقدرات ٠‏ 
5 - مقياس للميول ٠‏ 





لاه 


7 ب مقياس للانتاجبة عونونمدةوءط أو الكقفاية الانتاجية 

كاردا فاةةن 

م مقابيس مقئنة للغباب » والحوادث » والتنقل » ومخالفات 

النظام » والشكاوى +٠‏ 

وه استئيان عن الثار بخ المهنى ومنهصدهتامعنان بجدمتفط عابده17 

بشمل قائمة بالأعمال التى شغلها الفرد منذ بدء عمله طول 
الوكفت مع وصف هذه الأعمال ومدة بقائه فى كل منها »2 
ومستوى كل منها » وسبب تركه لكل منها » ووسائله فى ايجاد 
العمل » وفئرات تعطله ٠‏ 

٠ صحيفة متابعة للفرد 2 العمل‎ . ١١ 

١‏ محك للملاعمة المهنية وممصئ؟ لمدمظوهه5؟ يمكن أن 
بقارن على آساسه مدى كون العامل مناسبا للعمل من حيث خصائصه 
كاستعداداته وميوله ٠‏ 

ونرى أنه » لكى نستخدم المقاييس السابقة لتحديد مدى توافق 
فرعا المينى + قانه يتبتى لآن سيق لك حراسة فقارية وتهريبية 19 
مقياس لتقدير الوزن الذى ينبغى اعطاؤه له داخل بطارية تجمعه وغيره» 
على حسب ما تسضر. عنه الدراسة من كفاءته فى الدلالة على مدى 
توافق الفرد المهنى ٠‏ 


تحقيق التوافق المهنى للعامل فى الصناعة : 

لكن كيف نعمل على رفم مستوى التوافق المهنى للعامل ف 
الصئاعة ؟ 

يعرض الدكتور السيد محمد خيرى (؟5:*ه ‏ "87 ) تفصيلا 
لعلاقات العامل مع مكونات بيئته » وبالتالى فان العمل على تحسين 
توافق العامل وعلاقاته مع كل من مكونات ميكته هذه سوف يؤدى. الى 
تحقيق التوافق الأطلوب له فى عمله ء أما هذه العلاقات فهى : علاقة 
العامل بحرفته ‏ علاقة العامل بنظام المؤسسة ‏ علاقة العامل بالرؤساء 
علاقة العامل بزملائه ‏ علاقة العامل يظروف العمل علاقة 





م6 
الهامك' بكلات العمك : علاقة العاملا ببيئته خارج الأؤسسة : 


١‏ . فبالنسبة لعلاقة العامل بحرفته : نجد ضرورة وضع العامك 
فى العمل" اللناممب له من حيث قدراته وامكاناتة وميوله ٠٠٠٠‏ الخ , 
وتساعدنا بالدرجة الأولى على تحقيق ذلك عمليتان هما عملية الاختيار: 
المهنى وعملية التوجيه .الممنى » وفشلنا فى تحقيق ذلك يتسبب عنه ترك 
الكثيرين لعملهم وانتقالهم الى غيره نتيجة فشلهم فيه + « فالعامل 
الذى ينتقل من حرفة لآخرى فى أوقات قصيرة » والذى يعجز عن 
الاستقرار فى حرفة معينة هو ذلك العامل الذى لم يصادف العمل الذى 
دناسبه منخ البداية ولعلنا ندرك مقدار ما يعانيه العامل من كثرة التنقل 
بين الاعمال من شعور باليآأس المرير واأخيبة الؤللة وفقد. الثقة بالنفس 
وضياع الوقت والجهد وارهاق للأعصاب »© وما ينتج عن ذلك من 
تحويل العدوان الناجم عما يصادفه من احباط متكرر آلى علاقاته مع 
زملائه ومع المؤسسة نفسها ومع من بحتك بهم بوجه عام » بل مع نفسه 
كذلك ٠‏ كما أنه فى حاجة دائمة لاعادة التوافق مع البيكات الجديدة 
والأعمال الجديدة والظروف الجديدة علاوة على ما يصادفه من بطالة 
بين الانفصال من عمل والالتحاق يعمل ضر » ( ؟ » باه ) هذا بالاضافة 
الى ما يعود على المؤسسة من نفع كبير أن هى أحسنت وضع العامل 
فق المكان امنأسب حيث يزيد انتج العامل وبحسن توافقه هع العمل , 

؟ ‏ وبالنسبة لعلاقة العامل بنظام المؤسسة : « فالعامل المتوافق 
توافقا حسنا مع عمله عادة يكون على علاقة حسنة مم النظام والهيكات 
الادارية للمؤسسة ٠‏ ولعل الخبير بشكاوى العمال وما بقومون به من 
مشاغماتث يدرك أن أغلبها يصدر. عن الفاشلين فى أعمالهم ؛ فالذى لا يجد 
الرضى النفسى عن طريق العمل يرخى نفسه عاداة كزعيم للمتمردين 
والقائمينة بالاضطر ابات داخل المؤسسة » وبذاك ينجح ى صرف غيره 
عما فشل!هو فله » ويرضى أعثباره لذاته عن طريق تزعمه لهذه الحركات» 
251 5ل 8 لهذا ينبغى أن تقوم المؤسسة بدواسة الأسباب 
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الحخقنقنة الى تؤدى نالعامل: دلآن تسوء أعلاقته بنظام 'المؤسسة وهيكاتها 
الاذارية وتتخاول جادة العملا على ' ازالتها ٠‏ 

م ب وبالئسية لعلاقة العامل بالرؤساء : ينيغى على الم 
الصناعية اذا ما كاتث تعمل جادة على تحسين توافق العامل المهنى أن 
تعمل على أن تسود العلاقات الاجتماعية والنفسية الصحيجة بين 
الرئيس والمرعءوس ٠‏ 


« وبلخص لنا أوبرداهم تططة06 نتيجة بحوث قام بها لهدف 
حصر المبزات السلوكية التى تخلق علاقة نفسية صحية بين المشرف 
واللمرعوسين ونشيع روح الكقة المتمادلة ف جو المؤسسة 35 ود 
المؤسسات الصناعية ب فيما يلى : 
١‏ ب معاملة المرؤسين معاملة تشعرهم باحترامه لشخصياتهم ٠‏ 
؟ ل تمثيلهم تمثيلا آمينا لدى الهيئات العليا ٠‏ 
م ب كل تطبيق قوانين الشركة ولواكحها عليهم 8 تطبيقا مرا ٠‏ 
4 اعتار. نفسه دائما مثلا يحتذى ٠‏ 
ه ‏ اخلاصه ىق أرشادهم 3 كتسجيعا وتأتبيا ٠‏ 
5 - اعطاؤهم فرصة كافية للنمو والتقدم مهنيا ومعاونتهم على 
الشضين ٠+‏ 
7 در أستكهم دراسة فردية للتعرف على المبزات الخاصة كك 
منهم بقصد معاملة كل منهم المعاملة المناسبة ٠‏ 
لم كئمية اخلاصهم للمؤسسة .عن طروق اخلاصه لهم والعدةق 
3 ا 5 
اخلال كل ق العمل الذى يناسب قدرإثه "وميوله ٠‏ 
1 1 ل تحمل المممثولية عن المرعوسين هيا يقمون هيه :من الفلا 


1 ل 
0 





3 
وهكذا يمكئنا تحقيق توافق أفضل بين المرءوس والرئيس بتحسين 
العلاقات بينهما مما يؤدى الى زيادة فى الانتاج من جانئب وتحقيق 
لتوافق مهنى أفضل من جانب آخر » نظرا للاهمية البالفة أتلك العادنا. 


ولعل اشراك العمال فى مجلس ادارة المؤسسة الصناعية يعثبر 
خطوة هامة اتخذها مجتمعنا لتحقيق التطبيقالديمقراطى فى الصناعة ٠‏ 
4 ل وبالنسبة لعلاقة العامل بزملائه : نجد أن « طبيعة العمل' 
الصناعى تقتضى دائما تكوين علاقة نفسية بين كل عامل وزملائه وبين 
المشرف وزملائه » فالمجال النفسى لكل فرد فى جو المؤسسة الصناعية 
يتضمن غيره من الأفراد وخاصة الزملاء ٠‏ والتفاعل النفسى ينبنى على 
علاقة ذات طرفين هما الأخذ والعطاء ٠,ء‏ 
« وعلاقة العامل بزميله تتحدد بتفاعل السمات الشخصية لهما ) 
وعن طريق هذا التفاعل تتكون من الهيكة الكلية جماعات غير رسمية 
تتحد ف الأمزجة والسمات بوجه عام وتصبيح ليها أهدداف موحدة »© واد 
تفرض هذه الجماعات فرضا عن طريق تقسيم العمل وتنظيمه » وهنا قد 
يؤدى تفاعل الشخصيات المفتلفة الى مظاهر الصراع وظهور. الزعامات, 


« والظاهر تان الأساسيتان اللتان تحددان العلاكة بين العامل 
وزميله داخل مؤسسة العمل هما ( التعاون والمنافسة ) ٠‏ وتلجا أغلب 
المؤسسات الصناعية الى استخدام العامل الثانى اما استخداما صريها 
أى ضمنيا ٠:‏ ففى احدى المؤسسات كان يطلب من كل عامل أن يكتب 
مقدار انتاجه ليراه العامل الذى بحل محله فى النوبة متخذة هذا الأجراء 
حافزا للعمال على منافسة بعضهم بعضا » وقد نجمح هذا التصرف بالفعل: 
فى رفع مستوى الانتاج * ونحن لا ننكر ما يعود على المؤسسة من ربح 
مباشر من وراء هذا التنافس » ولكن الذى نخشاه هو ما قد يجره هذا 
التنافس الفردى من أفساد؛ للعلائات الداخلية بين العمال وتبادل مظاهر. 
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العدوان الناشىء من الاحباط الذى تحدثه هذه المنافسة الفردية بين 
الزملاء ف عمل واحد « 

« لهذا ينبغى آلا نعتير. التعاون والمنافسة متعارضين تعارضا تاماء 
بل كلما أمكن الجمع بيئهما أمكئنا استخدامهما استخداما يضمن سلامة 
العلاقات المتبادلة » ومن ثم يضمن الصحة النفسية فى جو المؤسسة » 
(؟5ك هي هد). 


ويمكننا أن نضيف الى هذا أن اهتمام المؤسسة الصناعية بانشاء 
النوادى وتشجيع النشاط الرياضى واقامة الرحلات والحفلات الترفيهية 
وما الى ذلك من أوجه النشاط الاجتماعى والترفيهى » يساعد أيضا على 
التحسين المطلوب ق علاقات العامل بزملائه ويعمل على زيادة توافقه 
فدح ا 

ه ب وبالنسبة لعلاقة العامل بظروف العمل : « يقصد ينظروف 
الغمل الشروط المادية التى يعمل فيها من ضوء وتهوية ورطوبة ونظام 
تتابع فترات العمل والراحة ٠٠+‏ الخ » فقد يختار العامل اختيارا نفسيا 
صحيحاأ فيوضع فى .المهنة التى تناسبه من حيث المبول والاستعدادات 
والسمات الانفعالية » وقد يدرب تدريبا ناجها على استخدام قدراته 
ممكنة للتوافق الصحيح مع بيثة العمل ٠‏ ولكن ينبغى فضلا عن ذلك أن 
تهبأ له أسباب الاحتفاظ بهذا التوافق الصحى بتوفير الظروف التيكية 
الطبيعية لدوام هذا التوافق وتحسينه » ( ؟» 55 ) ٠‏ ولا شك أن 
العمل من جانب المسئولين على تهيكة ظروف عمل مناسبة ذلعامل يعمل 
أيضا على رفع معدلات الانتاج علاوة على زيادة رخى العامل عن 
عمله وزبادة توافقه فيه ٠‏ 


ب وبالئسبة لعلاقة العامل بالات العمل : نجد أنه « بالاضافة 
الى اللوائح والأشخاص الذين يتعامل العامل معهم فانه يحتك بالآلات 
والأدوات التى يستخدمها والتى يتوقف انتاجه وتوافقه العام على 





1 
سيرها ٠‏ وزيادة على ذلك فان سلامته وأمنه يتوقفان على حسن استعمالها 
بحيث نضمن بذلك عدم تعرضه للحوادث »)(525ةس9ة)ء. 

وقد أوضحت الدراسات التى تناوات موضوع الحوادث أن هناك 
عوامل نفسية تكمن وراء هذه الحوادث سواء كانت اصطرانات انفعالية 
أم نقص فى القدرات العقلية والامكانات الشخصية المتطلية العمل 5 
ب فان برامج الاختيار والتوجيه والتدريب المهنية المحيحة 1 
بالاضافة الى الارشاد والعلاج النفسى » كفيلة بأن تخفض قابلية 
العامل للحوادث الى أقل قدر ممكن ٠‏ 

« كما أن( ربان وسميت ) طانسدة قصة 1598 يزيدان على 
ذلك أنهما لاحظا فى المؤسسات التى تكثر فيها الحوادث بوجه عام دون 
أن تكون ظروف العمل مبررة لهذه الكثرة أن هناك علاقة بين هذه الخلاهرة 
والروح العنوية السائدة بين عمال هذه المؤسسة + وف هذه الحالات 
يكون العلاج برفع الروح المعنوية لهؤلاء العمال بالطرق |اسيكولوجية 
مفيدا فى تقليل مسئوى الحوادث بها » ( ؟ 4 55 ) ٠‏ 

٠‏ أما بالنسبة لعلاقات العامل ببيئته خارج المؤسسة : نلاحظا 
أن « ليس العامل عضوا فى مؤسسة العمل فحسب » بل هو عضو فى 
جماعات كثيرة » متعددة الذُهداف ووجهات النخلر ٠‏ ويختاف مركزه فى 
كل منها عن مركزه فى الأخرى اخثلافا كبيرا » فهر عضو فى أسرته 
الصغيرة الثتى تتكون من زوجته وأولاده »؛ وشخصيته فى هذه الجماعة 
هى شخصية المسيطر المسئول الذى يعتمد عليه باقى الافراد » وهو 
عضو فى أسرته الكبيرة التى تتكون من والده ووالدته وباقى الاشقاء ؛ 
وشخصيته فى هذه الجماعة تتراوح بين السيلرة والخضوع بقدر 
ما بيئه وبين كل فرد من هذه الجماعة من علاقات ٠‏ ثم هر فرد فى 
جماعة الشارع أو النادى أو المقهى أو الاصدقاء ٠+٠‏ وهكذا ٠‏ وهو 
محتاج فى كل هذه الجماعات ادرجة كافية من الثوافق النذسى حتى يكون 
مع كل فرد من هذا العدد الكبير من الأفراد الذين يتعامل مء 
علاقات صحية خالية من الشذوذ ٠‏ وتصادف العامل فى سبيل الحصول 





ذه 


على هذا التوافق صعوبات شخصية متنوعة ٠‏ وبقدر. نجاحه فى التغلب 
على هذه الصعوبات بشعر: العامل براحة نفسسية عامة تنعكس على 
اللظاهر المختلفة لصاته وأعمها ( العمل ) ٠‏ ونخرج من هذا. بأن كثيرامن 
المشكلات التى تواجه العامل فى عمله قد يكون ناشكا عن مشاكل خاصة 
خارج نطاق العمل » وتحقاج فى سييل المعاوئة على حلها الى رسسمم 
برنامج منظم دام للارشاد النفسى عمناءقس00 يقوم على تنفيذه 
اخصائيون نفسيون يستطيعون تشخيص الحالة من جميع مظاهرها © 
(؟» وه ب 7 ) كما يستطيعون علاجها » أو تحويلها الى المختصين 
ف العلاج النفسى أن استعصى عليهم ذلك ٠‏ 


وهكذا اذا ما ففهنا فى نين غلاقات: العامل يكل .من مكونات 
ببكته السايقة » فائنا نرفم مستوى توافقه المهنى الى أقصى حد. ممكن 


هذا » وبرى شسافر وشوبين ( 148 » وده ٠/اه‏ ) أن سوء التوافق 
المهنى ينبع من مصادر: متعددة » فكثير من السخط على العمل ينتج عن 
أجور منخفضة انخفاضا شديدا » ومن ظروف عمل لا تحتمل » ومن 
التعب » ومن التكرار والرتاية فى طبيعة العمل ٠‏ كما وأن نقص القدرة 
من جانب العامل على الوفاء بمتطلبات العمل واحثياجاته تعد أيضا 
مسئولة عن نسبة من عدم الرضا ومن ترك العمل الى غيره ٠‏ واقد 
أفاد كثيرا فى هذا المبدان استخدام الوساكل الحديثة للمواعمة بين 
الأفراد ومتطلبات الأعمال والتى تستعين بالمتابلات والاختبارات ٠‏ 
كما أن هناك فرعا هاما من علم النفس الصناعى بيذل جهده لجعل العمل 
مناسبا للعامل بتصميم الآلات بحيث تكون أكثر ملاءمة للامكانات 
البشرية » وتعديل طرق أداء العمل اتخفيض التعب » والأخطار » وابلال 
(المقصو درهو. علم النفس الهندسى 010837؟ه287 عستوهمتعمة1 بالطبع) ٠كما ‏ 
يضيفان سيبا آخر. اسوء التوافق المهنى هو أوجه الضعف فى التنظيم 
الاجتماعى والعلاقات الشخصية الداخلية بين العاملين فى المؤسسة 
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الصناعية الحديثة حيث ضعف الاتصال بين بعضهم البعض ونقدن 
احساسهم. بالتعاون » ومن ثم بكوئون غير سعداء وغير مستأنسين 
بزملائهم » وغير أكفاء فى الانتاج ٠‏ ويزيدان على ذلك أن سبب عدم الرذى 
المهنى ريما لا يكون أساسا راجعا الى موقف العمل ذائه بل يكون 
مرجعه سوء توافق شخمى عام كالصراعات التى تنش فى ظل المنزل 
فبأتى بها العامل الى موقف العمل + فالشخص الذى حرم فى حياته 
من اقامة علاقتات تجعله بحس الامن والدفء العاطفى فى علاقته 
بالآخرين سوف يستجيب للعالم الخارجى على أنه خطر ٠‏ فهو عندكذ 
لن يستطيع أن يثق فى مخدمه أو رؤسائه أو زملائه ٠‏ كما أن هناك 
كننا عافا . لسسدات التوافق المهنى هو توافر ردود أفعال نفسية تجاه 
السلطة ء* ٠‏ فاذا لم ب نبحقق الفرد: توافقا ناضجا مع والده » فانه عن طريق 
التعميم .ننوفة يقعيب لمان الاشاطة “المكيمين واللشرفين والرؤساء 
باستجابات غير متوافقة تتسلسل من الخوف الى التمرد ٠‏ 

ثم ينتقل المؤلفان بعد عرضهما هذا للعوامل الأساسية التى تسبب 
سوء التوافق المهنى الى اقتراحهما لثلاث لي أساسية يمكن أن 
تؤدى الى تحسين الصحة النفسية © أو + بمعنى آخر الثوافق النفسى » 
فى ميدان ا 1 

٠ اتدبير خدمات الارشاد‎ ١ 
؟ ل تدبير أجراءات مناسبة لاختيار الأفراد وتوجيههم‎ 
*٠ وتدريبهم‎ 
ل تنظيم الصناعة بكيفية ترتقى بالقيم الانسانية » وتعترف‎ * 
٠ بقيمة العمال كبشر‎ 


أما لندجرن معدم ( 4 4 585 5994 ) فائه يبرز ‏ ضمن 
خديةه عن بعض عوامل. الثوافق الممئنى . أن هناك نوعين من 
الكلخواء الففسية يؤديان غالبا لود بعث التوترات: فى مواقف العمل ».هما 
جو التسلط وجو المنافسة + فهذان الجوان الانفعاليان يمكنهما أن بحدثا 
سوء التوافق فى العمل » ففى ظروف التسلط » يكون الاتصال بين 





الادارة والعمال بأقل قدر ممكن ٠‏ فالعمال عليهم اطاعة أوامر الادارة 
بدون مناقشة ٠‏ ويكون الاهتمام منصبا على النظام والانصياع » 
وليس على التعمير الذاتى والابتكار ٠‏ فالعامل فى الجو التسلطى قد 
يشعر بالاستياء لانه لا يستطيع ايصال شكاواه للادارة أو لأئسه 
يدرك أن عمله لا بوتم به » أو قد يشعر بالاستياء أنه بحس أن لديه 
فكرة تساعد فى عملية الانتاج » لكنه لا يستطيع أن يناقشها مع أى 
مسئول + وهو قد ينفس عن بعض هذا الاستياء فى أسرته بأن يلعب ى 
البيث نفس الدور من التسلط الذى يعائيه من رؤسائه » أو قد يعلى 
بعضا من أحاسيسه بالدونية والصد بأن يواصل بعض التصرفات التى 
تعطيه احساسا بالقيمة ٠‏ 
أما فى ظروف المئافسة » فان الاهتمام يكون منصيا على قدرة 
العامل على أن يتقوق على الآخرين الذين يتصارعون لنفس الأهداف ٠‏ 
وهذا يؤدى الى موقف يجعل هناك حوافز أقوى لدى الأفراد للانتاج 
والابتكار. على الرغم من أن العاملين يقل احساسهم فيه بالامن مقارنة 
بالموقف فى ظروف التسلط + فالعامل ى ظروف التسلط والذى تتولد 
اديه اتحاهات عدوائية أكثر مما يستطيع أن معبر عنها » وأاذى يخسر 
بمثل ما بكسب فى معركة المنافسة والذى يشعر بأنه يستغل فى هذه 
المنافسة لمصلحة آخر » قد بحاول تعويض احساسه بالفشل بأن بحث 
أولاده للحصول على أعلى الدرجات ف المدرسة » أو قد يعلى بعضا من 
دوافعه العدوائية ف أعب البوكر 2 مع عصبة أصدقاء »© ٠‏ 
ثم يضيف « لندجرن » أن العمل يمكن أن يساعد المعامل فى تحقيق 
توافقه بأن يعطيه دورا مهنيا وبأن متيتح له فرصة الاحساس بالتوحد 
بالجماقة 4 ويأن بيعدل هتلحب العمل علق أن يلدق مع الاجيزة الى 
نظمها العمال لا أن يعارضها » وبأن يدرك أن الدوافز التى تدفع العمال 
طى ف معظمها اتفعالية وئفسية أكثر من كونها اقتصادية ء كما بمكن 
تحسين الروح المعنوية والانتاج دجعل العامل يشارك فى اثئخاذ القرارات 
النى تؤثر, على ظروف العمل ومصلحته وبتحدسين الاتصال بين العمال 
والادارة + 


(م سه علم النقص الصناعى ) 
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هذا ويمكننا القول بأثنا لو استطعنا أن نحسن الاستخدام‎ 
التطبيقى لاآراء السابقة  فى تكاملها  عن كيفية تحسين توافق العامل‎ 

المهنى لجنينا الثمار الآتية : 
١‏ زمادة الانتاج من الناحيتين الكمية والكيفية ٠‏ 
؟ ‏ تحقرق توافق أفضل س من جميع الوجوه ‏ للعامل فى بيكة 
عمله ؛ ومع مكوناتها المختلفة ٠‏ 
من تأثير وأنعكاسات متبادلة بين التوافق فى هاتين البيكتين ٠‏ 





.١/ 


اكراجسع 

دكتثور أحمد عرزت راجح . علم الذفس الصناعى القاهرة 
الدار القومية للطباعة والنشر ب هوا ٠‏ 

؟ ‏ دكتور السيد محمد خيرئ : الصحة النفسية والصناعة س 
مجلة الصحة النفسية ‏ مجلدا ١‏ : عدد ١‏ ب لهذا ٠‏ 

ا يراون ١ ٠١‏ : علم النفس الاجتماعى فى الصناعة : ترجمة 
الدكائرة السيد محمد خيرى وسمير نعيم ومحمود الزيادى القاهرة ‏ 
دار المعارف ب ٠5ة! ٠‏ 

4 دكثور سيد عبد الحميد مرسى : سيكولوجية الممن ‏ القاهرة 
دار النهضة العربية 56ة١! ٠‏ 

هس شافر لورانس : علم النفس الأمرخى : دلالة السلوك الشاذ 
وأسبابه : ترجمة دكتور صبرى جرجس فى ميادين علم النفس - المجلد 
الأول - أشرف على تأليفه ج ٠‏ ب ٠‏ جيلفورد » أشرف على ترجمته 
دكتور بوسف مراد ‏ القاهرة ‏ دار المعارف ب همه! ٠‏ 

1 فرويد سيجموند : الموجز ف التحليل النفسى . ترجمة 
الدذكثور. سامى محمود على وعبد السلام القفاشى ؛ مراجعة الدكتور 
مصطفى زبور ‏ القاهرة ‏ دار المعارف ؟95١! ٠‏ 

7 كوفيل وزملاوؤه : علم النفس الشواذ . ترجمة الدكتور 
محمود الزيادى مراجعة الدكئور السيد؛ محمد شيرى القاهرة ل 
دار النهضة العربية » وا ٠‏ 

ل دككور لويس كامل : مفهوم الشخصية السوية » مجلة 
الصحة النفسية مجلد : ٠ ١9608 » ١‏ 

لاجاش دائييل : المجمل فى التحليل النفسى ترجمة 
مصطفى زيور وعبد السلام القفاش .. القاهرة ‏ مكتبة النيضة 
المصرية ب لاه9! ٠‏ 

٠‏ دكئور محمد عماد الددن اسماعيل : الشخصية والعلاج 
النفسى ‏ القاهرة ‏ مكتية النهضة المصرية ا ههة١! ٠‏ 





534 


,مآ ,توع10[مطعتزة2 08 وعقتاطة4 قمة 11568 .8.7 كاعمعوزة 11 
.55 ,80018 ستتحودء 2 
م28 100118131 بهد بطكلوة2816 لاوخصعةة مقلم : .10 ,وم 12 


0 ,لتقت 11 ,01:1 بجع21 ,“تعمسلة0 57 1880160 ,تجعمامطه 


.]1 ,قطمتاهقا8:6 لهتتامنتقصة غه وعمامطوعوة<2 : .0.8 ,عطوجه1 ٠‏ 13 
0 نالفط ه2101 


أتاعصطقنازق4 8021 اصع اأعدموت<2 02 تووم امطءع روط ,دونع لصفا -- 14 
.1959 ,32237 مم2 280015 عقن تع ملف ,72:1 جونل1 


مالع ساقهز40 لقدمقة7 5ه برعم [مطعووط مك : .'17 ,وممستك2ه32 ٠‏ 15 
1950 ,ع1 ,قصه8 له آذآ مطمك بعرم وون21 

تنط0ل بعاعدهلا بجع 1 ,8:1085 060112 08 بإ 0[مطنره2 مط" : .ل رومس - 16 
.6 ...120 ,رقصهة تنه 79/971167 


وأتاعمتأ18ازقه عا:ده؟7 02 «متاتسقة7 م : مم01 هطع .1.8 ,أأمع8 - 17 
:6801 تتتطذال! 05 100176381637 لتعصع0) مده ه261 51م سق ص1 ,.ة. 10.8 
,12658 


04 010837 0رة2 فطلا .: .ل ,رمعطمطة .8.7 مه ,م1 ,#مقمدع - 18 
.1956 ,تإسوورمن6 منكتلة دمخطع 101 ,ردمذوه8 ,أسعصطم1 زم 


67م283 ,.ط.8.ل] رقعرمع م0 01 1087مطهز28 ه06 : .2.8 تووتاع - 19 
برقتتعط ]80 مه 





.|| مصلالثئالت 
تحليل العمل 


تحليل العمل موضوع يهم أخصائى علم النفس الصناعى والتنظيمى 
وبقع ف صميم اختصاصاته » حيث بعتثبر. الاساس الذى يسبق وبوجه 
ويبئى عليه الكثير من جهود علم النفس الصناعى والتنظيمى وخدماته 
فى مجال العمل والانتاج » على نحو ما سبوف نرى فى ثنايا هذا الكتاب ٠‏ 

ولعل أهمية تحليل العمل تبدو أوضح ما تكون لعملية وضع 
الشخص ف الكان المناسب له من حيث العمل والانتاج » والتى سبق 
تأكد أهمدثتها خيما استعرضناه عن أهداف علم النفس ااصنساعى 
والتنظيمى وعن التوافق المهنى بالفصلين السابقين ٠‏ أذ يتحقق وضم 
الشخص ف المكان المناسب عن طريق عمليات أربع » وبصفة أساسية ؛ 
تلك هى : 


: الاختبار المهنى «مناعماه8 لهدمتاههه”‎ ١ 

نعنى بالاختيار المهنى العملية التى يتم بها اختيار أفضل المرشحين 
أو المتقدمين صلاحية للتعيين فى عمل معين ٠‏ فاو كانت لدينا ماكتا وظيفة 
ائرة فى عمل مني وفريد (الحنيين بها > قم أعلنييا عن باحققتا إن 
يشغلون هذه الوظائف وتقدم آلف طالب لشغلها » فان علينا أن نختار 
من بين هؤلاء المتقدمين الألف مائتين فقط يعتبرون أصاح المتقدمين 
جميعا لشغل هذه الوظاكف » وأقدرهم على القيام بواجباتها على أفضل 


وجه::* 


؟ ‏ التوجيه المهنى معسمانند6 تمدهاتدهه؟ : 

نقصد بالتوجيه المهنى تلك العملية التى يتم بها اخثيار أنسب عمل 
لفرد معين ه فاو أثانا فرد درمد: التوجيه المهنى فائنا سئجد أمامنا العديد 
من الأعمال اللتى يمكن أن يعين فيها » لكن من بين هذه الأعمال توجد 
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أعمال أكثر مئاسبة له بحيث نثوقم له فيها نجاحا أكثر » ديئما توجد: 
أعمال أقل مناسبة له محدرث نتوقع له فيها فشلا أكثر + ومن ثم تكون 
مهمة التوجيه المهنى هى معرفة أنسب الأعمال له وتوجيهه اليها ونصحه 


التأهيل المهنى ‏ «هناثعطمجه لمسمقومه” : 

فى بمعض الاحيان قد يصاب الفرد نوع من العهز » سواء كان 
عن طريق امرض أو الدوادث أو التشوه الخلقى ٠‏ وهذا العجمز قد 
بقعده عن الاستمرار فى العمل الذى يعمل به اذا كان أصيب به وهو 
ماتحق بعمل ينتج فيه أو يقعده عن العمل اذا كان قد أصيب به قبك 
أن بصل الى مرحلة العمل والانتاج ٠‏ وفى كلا الحالئين يحتاج العاجز. 
الى عملية تأهيل مهنى تتضمن ف جوهرها اعادة خدرئه على العمك' 
والانتاج بحيث ترفع عنه حالة العجز » وتشمل قّ تفصيلائها اختيان 
عمل أكثر مناسية له بحالة عجزه الرأاهن وتدريبه عليه والحاقه فعلا به 
ومتابعته فيه لعلاج المشاكل التوافقية المهنية أو الاجتماعية التى قد 
تعترضه فيه ومساعدته على التغلب عليها وتخطيها ٠‏ ونخدم عملية 
التأهيل المهنى هدفين أساسيين : أولهما : اعادة أو تمكين الفرد من 
التكسب عن طريق عمله » وبالتثالى لا يصبح عالة على المجتمع بعوله 
ويتكفل باعاشئكه دون مقابل يدفعه من كده وعمله » وى هذا تأكيدا لذات 
المصاب ونفى لعجزه مما يجعله بحس القدرة والكرامة ودبعد عنه 
الاحساس بالعجز وااذلة ؛ حدث بكسب فكوثه بكده وجهده ؛ ولا سك 
أن هذا هدف أنسانى بالدرجة الاولى لمصلحة المجتمع ودتمثل فى أن 
بعيد التأهيل المهنى لهذا المصاب القدرة على الانتاج بعد أن كان طاقة 
معطلة تستهلك من المجتمع دون أن تنتتج له » وهكذا تزداد طاقة العمل 
ف المجتمع بضم فرد جديد الها كان مستثنى منها بحكم اصاأبته وعهزه»ء 


؟ ‏ النقل الهنى ‏ تدعسععداممتط لمدمفغدمه؟ : 


الغرض الأساسى من العمليات الثلاث السابقة ( الاخثيار المهنى 
س التوجيه المهنى ‏ التأحيل المهنى ) أن يوضع الشخصي فى العمل 





الا 


الذى يناسبه ويصلح له بحيث يحقق فيه نجاها كبيرا » لكن فى بعض 
الحالات لا يتحقق هذا النجاح لأسباب أو أخرى منها بطبيعة الحال 
سوء الاختيار أو التوجيه أو التأهيل ٠‏ وف هذه الحالات يكون هناك 
حلان : أحدهما علاج أسياب هذا الفشل فى العمل » فان لم ينجح هذا 
العلاج كنا أمام الحل الثائى وهو نقل الشخص من هذا العمل الذى 
فشل فيه الى عمل آخر داخل مؤسسة العمل نفسها نتوقع له فيه 
النجاح » وف مثل هذه الحالة نقوم بعملية توجيه مهنى جديد الفرد 
حثى نختار له أنسب الأعمال داخل اأؤسسة التى تصلح له ٠‏ 

وهكذا يتضح أن الهدف القساسى من هذه العمليات المهنية الأربع 
الاختبان والتوجيه والتأهيل والنقل ‏ هو أن يثم وضع الفرد فى العمل 
الذى بلاكمه » لمتحقق له النجاح والتوفيق فيه ٠‏ أى أئنا هنا أمسام 
محورين أحدهما العمل والآخر هو الفرد + وكل منهما يحتاج الى 
نستطيع القيام بعملية المزاوجة بين العمل والفرد فيتحقق قدر أكبر 
من التطابق أو التوافق بين خصائص واستعدادات الفرد وخصائكص 
ومتطابات العمل الذى يتم وضعه فيه بناء على هذه العمليات الأربع ٠‏ 
ونطلق اصطلاح « تحليل العمل » على الدراسة التفصيلية التحليلية 
للعمكل » واصطلاح « تحليل الفرد » على الدراسة التفصيلية التحليلية 
للفرد المعنى فى عمليات الاختيار. والتوجيه والتأهيل والنقل ٠‏ 

ومن هنا فان الأسس العلمية لعمليات الاختيار. والتوجيه والتأهيل 
والنقل تتضمن أساسا عمليات ثلاث هى : 

. 105 تطليل العمل وتعترلهصف‎ ١ 

؟ ‏ تحليل الفرد 8زهتراقصف 1قنةت«تفصة . 

سب 8 عملية مواءعمة أو توفيق #هصنط26860 بين الفرد وما بناسبه 
دن عمل وستخصص هذا الفصل لشرح عملية تحليل العمل شىء من 
التفصيل ٠‏ 


ينا 
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المقصود بتحليل العمل : 

بقصد بتمليل العمل تلك الدراسة العامية التفصيلية التى تجرى 

ى العمل بهدف تحديد ووصف واجباته ومسئولياته. ولروف أداكه 
2 وعلاقاته بالاعمال الاخرى ( فى مؤسسة العمل اأتى يجرئ 
تحليل العمل فيها ) ومتطلباته من خصاكص ف الشخص حتى ينجح 
فيه ٠٠٠‏ الخ + وما من شك فى أن كل عمل من الاعمال يختلف عن غيرم 
بدرجة أو بأخرى فى كل من هلذره الجوائب الى بهم دها. التحليل ومن 
هنا كان كل عمل يحتاج الى دراسة خاصة به لتحليله ٠‏ فهذا عمل يتطلبه 
درجة أعلى من الذكاء » وهذا آخر يتطاب درجة موسطة تنحيث يفشل 
فيه من كان جاد الذكاء » وهذا عمل يتطلب درجة أعلى سن الائيساط 
بينما متطلب آخر درجة أعلى فى الانطواء ٠٠‏ الخ وهكذا تختلف الأعمال 
فيما بينها تماما كما يختلف' الأفراد فيما بينهم ؛ نحنث يتطلب الامن أن 
يجرى لكل عمل تحليل خاص به لتحقيق الأهداف السابقة ٠‏ 


مصادر جمع الديانات فى تحليل العمل : 
نلجأ الى مصادر عدة عندما نقوم بتحليل عمل ما لنجمع عن طريقها 
'البيانات التى نستغين بها ف عملية حلت هذه + ومن أهم هذه المصادر 
ما يلى : 
١ن‏ الدراسات السابقة عن هذا العمل يعتقية مدمتمومط : 
فلو كنا على سبيل الأثال نريد تحليول عمل « سائق بمؤسسة النقل 
العام بمدينة القاهرة » فائنا سوف نجد دراسات كثيرة اسنهدفت القاء 
الضوء على هذا العمل من حيث ‏ على سبيل المثال . المؤهل اللازم » 
الخبرة المطلوبة » الاستعدادات الجسمية والعقلية والنفسية الضرورية 
للعمل ؛ نواحى العجز 0 الغرد عن القيام بهذا العمل, » اجراءات 
وتعليمات السواقة الآمنة ٠٠‏ الخ » بل قد نجد تحليل عمل سابق » 
أو دراسات زمن وحركة ( تحليل العمل الى حركاته الأولية الأساسية 
الكثير من المنشورات والملصقات والكتيبيات التى ثلقى الضوء على 





نف 


طبيعة هذا العمل وظروف أداكه وأخطاره 6 ومتطابائه ووه الخ « وعلى 
القائم بتحليل العمل أن ببحث عن مثل هذه الدرأسات وبجمعها ودقوم 
بدراستها لاستخلاص البيانات التى تفيده فى تحليله لهذا العمل ٠‏ 


؟ ب الملاحظة يمتنوجهمهدم0 : 


من أهم الوسائل التى تفيد فى تحليل العمل قيام القاكم بعملية 
التحليل بملاحظلة العامل وهو يقوم بأداء عمله وتسجيل كل ما يلاحظه : 
ماذا يقوم به » ولماذا ؟ وكيف » وما هى الادوات أو الأجهزة التى 
يستخدمها ؟ +٠‏ والملاحظة العيانية للعامل وهو يؤدئ؛ عمله أمر لا يمكن 
أن يستعنى عنه القاكم متحليل العمل »4 بعكس مصادر جمع البيائات 
الأخرى النى كد بمكن الاستغناء عنها والمثل فى ذلك وصفك لكى شخص 
فائه مهما كان بالغ الدقة لا يمكن أن يعطى عنه صورة ترقى فى دقتها 
الى تلك الصورة التى تعطيها الملاحظة العيانية ( أى الرؤية ) لهذا 

وبذبغى أن تلثم هذه الملاحظة لمدورة عمل كاملة ولمرو :1م17 
حتى بمكن ملاحخلة كل خطوات أداء العمل والقيام دواحباته المختلفة ٠‏ 
ويقصد بدورة العمل الكاملة تلك الخطوات التى تتم منذ ندء انتاج 
وحدة الانتاج كثم1 حنى الانتهاء منها تماما طلما هى مسئولية 
العامل الذى نقوم يتحليل عمله ٠‏ وعلى هذا فدورة عمل « سائق 
أوتوبيس بمؤسسة النقل العام » ل على سبيل الأثال س تيدأ مئذ بدء 
ركوبه على عجلة القيادة فق محطة القيام ( مداية الخط ( وثنتهى 
بنزوله عن معد القيادة فى محطة الوصول ( نهاية الخط ). + وبالثل فان 
دورة عمل « ترزى قمصان » تبدأ منذ تسلمه قماش القميص ثم أخذه 
مقاسات صاحب القميص وثنتهى متسليمه القميص مفصلا لصاحيه » 
وهكذا ++ 


على أن هناك الكثير من الاعمال التى بها واجبات دورية ينبغى 
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فمثلا قد يكون على « السائق فى مؤسسة النقل العام » أن يقوم يعمل 
مراجعة على العربة قبل أن يتسامها فى بداية الوردية ليتأكد من سلامة 
حااتها وصلاحيتها للتشغيل ٠٠٠‏ الخ » كما قد يكون عليه أن يقوم 
داجراءات معينة ضرورية عند تسليمها فى نهاية الوردية كاثبات الحالة 
التى عليها ٠.٠‏ الخ ٠‏ كما أن هذا السائق تكون عليه واجبات دورية 
أخرى مثل الذهاب الى محطات ينزين محددة كلما فرغ بنزين العرية 
ألء خزائها ٠م*‏ الخ ٠‏ أما فى حالة « ترزى القمصان »© فقد تكون من 
بين واجباته الدورية القيام « متنظيف وصيانة » ماكينة ( الخياطة ) 
أسبوعيا ٠٠٠‏ الخ ٠‏ وف مثل هذه الاعمال التى تتضمن واجبات دورية 
لا تكفى فيها ملاحظة العامل لدورة عمل كاملة بل يضاف اابها ملاحظظلته 
وهو بؤدى مثل هذه الواجبات الدورية حتى تآخذ صورة كاملة لكافسة 
الواجبات التى يتضمنها عمله وظروف أدائها ٠‏ 


؟ 7 المقايلة :تمتحدمامة : 


ممكن استخدام عملية المقايلة كأحد مصادر جمع البيانات ف تحليل 
العمل ٠‏ وفى هذه الحالة يقوم القائم دتحليل العمل بمقابلة العامل الذى 
يقوم بالعمل الذى يريد تخليله » ) وعادة ما نجد عمالا كثيرين يقومون 
ديذا العمل ولى هذه الحالة بقايل القاكم يتحليل العمل عدئة من هؤلاء 
العمال فى هذا العمل مقابلات أخرى تتم مع رؤسائهم ٠‏ وف كل هذه 
المقايلات يتم تبادل الأسئلة والاجوبة والنقاى والاستفسار عن حلبيعة 
العمل وظروفه وواجباته ومتطاباته ومخاطره وعلاقاته بالأعمال الاخرى 
وكافة النقاط الثتى دريد القائم يتحليل العمل جمع ديائات عئها ٠‏ 
وكثيرا ما تمتزج المقابلة بالملاحظة » حيث لا يكثفى القاكم بتحليل 
العمل بملاحظة العامل ودر يؤدى واجبائه بل يستفسر منه عن الكثير 
منها ويسأله عن المخاطر التى يمكن أن يتعرض لها أثناء قيامه 
ببعض واجيائه » كما بساأله عن الهدف من أداء بعض هذه الواجبات 
وأسرار ما يستخدم من أجهزة وأدوات ٠٠‏ الح ٠‏ 





16 
وعلى القائم يتحليل العمل أن سول مادار أثناء المقايلة 6 وبتيعخى 
ألا يعتمد كثيرا على الذاكرة ؛ فمى غالبا ما تخون وتسقط الكثير من 
التفاصدل اللازمة اعملية التحليل أو تحرفها ٠‏ 
وغالبا ما تكون المقابلة مصدرا لاغنى عنه القائم بتتحليل العمل : 
كرف يمكن:.داريقها 'اتتكمال: النامهن تمن النياناك الاقزمة التكليل © 
كما يستفسر فبها عن الكثير من النقاط الغامضة فيما جمعه من ديانات 


اللازمة لتحليل العمل من مخئاف المصادر الاخرى 0 


؟ ‏ الاستديان منتقسدمتاوم© : 
كثيرأ ما يستعين القائم بتحليل العمل بوسيلة الاستبيان ليجمع 
بها بعض البيانات التى يحتاج اليها فى تحليله للعمل ٠‏ فيقوم بتصميم 
استبيان يضمنه بعض الأسئلة والاستفسارات ااتعلقة بالعمل موضع 
التحليل : بطبيعته وظروف أدائه » وواجداته ومسئواباته » وأخطاره 
ومتطاباته ٠٠‏ الخ بحيث تكون الاجابات عن هذه الأسئلة والاستفسارات 
مادة غنة مالبيانات: اللازمة لتعطيل هذا "العمل * ويرسل الاسشبيان أو 
يعن الحامك ان الثيرف على المول و غنة نهدا لتجين عن اسذلته 
واستفساراته الثى تكون لها أماكن بيضاء بالاستثبيان لكثابة الاجابة ٠‏ 
اأتى تكون لها أماكن بيضاء بالاستبيان لكتابة الاجابة ٠‏ ْ 
وهناك عدة احتياطات ينبغى على مصمم الاستبيان أن يستوفيها 
حثى يصبح استبيائه أكثر دقة وصلاحية لتحقيق الهدف منه ومن 
أهمها : 
أن تكون الأسكلة مفهومة وألفاظها محددة المعنى ٠‏ 
5-5 أن ذكون الاسكلة ميسطة حذى يسهل على العامل استيفاء 
الاجانة عليها + 
أن تكون غير موحية باتجاهات معينة فى الاجابة عليها ٠‏ 
أن بتبع كل سؤال فراغ ف الاستبيان كاف لتسجيل اجابات 
العامل ٠‏ 
ب أن تصاغ الأسكلة بحيث تسممح باجابات يسول تجميعها 
وتصنيفها حتى بمكن الاسئفادة منها ٠‏ 





كلا 
أن يرفق بالاستبيان خطاب رقيق للعامل أو المشرف يشرح له 


فيه الهدف من هذا الاستبيان ومطلب منه مساعدته عن طريق الاهثمام 
بملء الاستبيان مكل أمانة ودقة 0 

وننئقل فيما يلى نموذجا لاستبيان من هذا الذوع عن كتساب 
سيكولوجية المهن الدكتور « سيد عبد الحميد مرسى » ( ١65641١‏ ب 


٠ ) ٠66 





مؤسسة التأمينات الاجتماعية 
بالاشستراك مع ادارة القوى العامة 
وزارة الششئون الاجتماعية والعمل 


استمارة استبيان عن وظيفة 


الاسم + الهاج هه .ه ٠‏ 9 وى «ى القسيم © 0ه الى “# مه وه المة  ٠* |  «*‏ 
لكب الوظيفة واج وى وى و وى * القلم جه لوا« لولمه * «* وى ٠‏ 
الادارة ههه ىه ىه ١ه‏ 4 وى وى الجهة وى #* اه اه وى  *‏ «* الى 


؟ هل تقوم بعملك دون الرجوع الى رؤسائك وتتصرف فيه 

؟ ‏ هل الواجبات التى تقوم بها روتينية ( تكرارية ) أم متغيرة؟ 

؟ - هل العمل الذى تؤديه له اتصال عن طريق مباشر بعمل 
غيرك © وما مدى تأثير عملك على غيرك ؟ وضح مع التمثيل ٠.‏ 

ه ‏ هل يستلزم عمئلك أى معرفة بقوانين أو لوائح او قرارات؟ 
وضح مع التمثيل ٠.‏ 
وضح مع التمثيل . 

م هل تسير فى عملاك على قواعد ونظم محددة أو لك حرية 
التصرف ؟ وضصح مع التمثيل ٠‏ 





يف 





1 يتطلب عملك الاتصال بالغير سواء بالمراسلة أو بالتليفون 
أو شخصيا بالشركات الأخرى أو العملاء أو بالجمهور ؟ ‏ مما هى 
أسياب هذا الاتصال وما مقدار حدرث ذلك بالنسبة لفترة العمل 
فى أسبوع ؟ وضح مع التمثيل بالدقة المتناهية ٠‏ 

٠‏ دما هى الآثار المترتبة على عدم قيامك بواجباتك فى الوقت 
المحدد ؟ س وضح مع التيثيل ٠‏ 

١‏ س هل لك أن تقدر عمل مرعوسيك والحكم عليه ؟ وضبح مع 
التمثيل .. وما مدى هذا الحكم والتقدير ؟ 

؟ س هل ترى أن فى بعضى الواجبات التى تؤديها عمليات معقدة 
ومشاكل تحتاج الى مجهود ذهنى خاص ؟ وضح مع التمثيل . 

ل هل ترى أنك فى واجباتك تبذل مجهود! بدنيا خاصا ؟ 
وما طبيعة هذا المجيود 85 ( جلوس ..٠٠‏ وقوف .٠٠‏ مشى وحركة 
... انحناء ... ) مع تحديد الوقت الذى يبذل فى كل مجهود . 

15 هل هناك عوامل منفرة فى العمل الذى تؤديه أو فى البيئة 
المحيطة بالعمل ( ضوضاء »© تهوية غير كافية » جو رطب »© جو حار 
.... انلخ ) ؟ وضح هذه العوامل أن وجدت . 

هر هل ثيامك بعملك يترئب عليه احتمال الاصابة أو المرض ؟ 
وضح هذا الاحتمال مع التمثيل ... 

14 - هل يمكنك القيام بعمل الموظفين الذين لهم صلة بعملك 
فى حالة غيابهم ؟ ب وضح هذه الأعمال بايجاز . 
| توكيع الموظف التاريخ 


استمارة استبيان ‏ تابع 


ه ‏ أدوات العمل وأجهزته ومواده علدتماه]3 هسه 55015 : 

ان الاحاطة يمواصفات وخصائص وتركيب وعمل وطبيعة الأدوات 
والأجهزة والخامات التى يستخدمها العامل فى عمليات الانتاج تعتبر. 
من المصادر. الهامة لجمع الميانات اللازمة اتحليل العمل » فهى 
تلقى الكثير من الضوء على كيفبيات أداء العمل وظروفه ومخاطره 
وما بتطليه من مهارات وخبرات واستعدادات ٠‏ لذلك تعثير. خطوة قبل 
أن يستغنى عنها القائم بتحليل العمل. اذ تضيف الكثير الى البيانات التى 
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بنيغى عليه جمعها عن العمل ٠‏ هذا بالاضافة الى أن ذكر الادوات 
والأجهزة والمواد المستخدمة ف العمل بعتدر جزءاأ أساسيا من تحليل 
العمل على نحو ما سوف نرى عند اسئعر اضنا لاستمارة تحليل العمل ٠‏ 


5 الائجاز الفعلى للعمل ‏ (مز مما 04 ممسمصصوته5 لاهدامة : 
بعض الأعمال » خاصة تلك الاعمال التى لا تتطلب خبرة طويلة أو 
مهارة افاكقة أو تأهيلا كبيرا ولا تعرض القائم بها للخطر يستطليع 
ألما ثم 0 العمل أن بمارسها 'بالفعل قبل قيامه بالتحليل فى أثنائه ٠‏ 
بل ان بعض المللين يفضاون أن يمارسوا كل عمل يقومون بتحليله 
الا تلك الأعمال التى تستعصى عليهم تماما أو تتطلب تأهيلا أو تدريبا 
لويلا ٠‏ فالانجاز الفعلى للعمل يجعل القائم بتحليله يخبر بنفسه مدى 
الجهد الذى ديذل فيه » وكيفية أداء واجبائه » وظروف آدائه » ومخاطرهء . 
والاستعدادات الجسمية والعقلية والنفسية اللازمة لأداء هذا العمل ٠‏ , 
كبا مفكلة حك وتفسة :مكلف الاجانمس .و لاعن الف يهنا 
العامل فى أثناء قيامه يعمله + لهذا يعثير. الانجاز الفعلى للعمل وسيلة . 
ممتازة لجمع بيانات عته ان استطاع القاكم بتحليل العمل ممارسته . 
فعلا ٠‏ 


هذا » وكلما كان فى امكان لقاكم بتحليل العمل الاستعانة بأكثر من 
مصدر. أجمع الديانات عن 0 الذى يقوم بتحليله كان ذلك افضل ٠‏ 
حيث نجد لكل مصدر ميزة تكمل غيره من المصادر » كما تسد النقص قَ 
المعلومات الذى د.تخلف عن غيره من المصادر. + لهذا حبذا لو استطاع 
القائم بتحليل العمل أن ن دستفيد من كل هذه المصادر, ف جمع مله 
والميانات الملاز: مة عن العمل ٠‏ 


استمارة تحليل العمل 6لدومط8 دزموتهمة 5و3 : 


سعد الاذتهاء دن جمع البيائات والمعلومات اللازمة للتحليل. 0 
طريق استخدام المصادر السايق ذكر ها دنسعى على القائم بااتحليل أن 
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بعرض هذه البيانات وثلك المعلومات فى تقرير منظم بشكل معين بحيث 
تسهل الاستفادة منه فى أى أمر يتعلق بالعمل موضوع التحلين » كالاختيا 
آو التوجيه أو التأهيل أو النقل اليه ٠٠‏ الخ وهذا التقرير المنظم ا 
انتهى اليه تحليل هذا العمل دو ما نطلق عليه اصطلاح « اسكمارة 
تحليل العمل » اذن فاستمارة تحليل العمل هى تقرير منظلم مكسذا وكول 
كافة المعاومات التى تخدم هدف تدليل العمل وتحققه . 

وتأخذ استمارة العمل شكل نموذج خاص يتضمن بنودا على 
القائم بتحليل العمل أن يملاها بالنسبة لكل عمل يقوم بتحلبله ٠‏ وعادة 
ما تقوم بتحليل العمل أن يملذها بالنسبة لكل عمل يقوم بتحليله ٠‏ وعادة 
بدى بأغراض تعليل' الأعمال فيفا © ويداسب) طبيعة عدم الأعمال + وغل 
مرغم من أن هذه النماذج تختلف فى العادة من مؤسسة لاخرى الا أن 
هذا الاختلاف يكاد يكون اختلافا طفيفا فى شكل البنود وترتييها 
وتنظيم ملثها وبعض التفاصيل الخاصة بها ؛ دون أن بصل هذا الاختلاف 
الى درجة الاختلاف الجوهرى ٠‏ ولهذا فان نموذج استمارة تحليل 
العمل. اؤسيبة من الإسباك يمكن أن قصلم لؤسسة آخري:ق غالبية 
الأحوال ٠‏ 

وأيا كان شكل هذا النموذج 2 مؤسسة من مؤسسات العمل فلابد. 
أن يتضمن ضمن بنوده ما يفى بما يلى : 

١‏ التعريف الدقيق للعمل موضسع التحليل . ذلك أن كل استمارة 
تكون خاصة تعمل معين » حتى وان تشابهت أسماء الأعمال ٠‏ 

فعمل « جامع منتجات فى قسم دعين بالشركة » يختلف عن عمل 
« جامع منتجات فى قسم آخر بنفس الشركة » بالرغم من تشابههما فى 
الاسم ء 

؟ ب حصر شامل للواجبات التئى يتضمنها هذا العمل بحرث يتضمن 
هذا الحصر ‏ قدر الامكان ‏ بالنسبة لكل واجب على حدة ماهية هذا 
الواجب وكيشية أداكه والاذا يؤدى ؟ ٠‏ 





/ 

ات يبان بالمهارات والخيرات والأؤهلات والاستعدادات 
والخصائص اللازم توافرها فى الشخص للنجاح فى هذا العمل ٠‏ 

فذت القازون: القن لفق فيا هذا القدله ومهانار وام 

ه ‏ علاقة هذا العمل بغبره من الأعمال الاخرى داخل مؤسسة 
العمل نفسها ٠‏ 

هذا » وهناك بعض الاصطلاحات ا|استخدمة فى تحليل العمل ينبغى 
أن نوضح مدلولها منذ البداية وهى : 


1ت اللوآاجب علقهة : 
الى مكتاين لاف خنيو ها ستو :16ت هذ الكوة ذ هنا اأوايوفا + 


؟ ‏ الوظيفة «متازومم : 

عبارة عن مجموعة من الوأجبات التى يكلف بأدائها شخص واحهدء 
وعلى هذا فان أبة مؤسسة عمل تضم عددا من الوظائف يقدر عدد 
العاملين فيها » حيث يكلف كل منهم بمجموعة من الواجبات » بغض النخر. 
عن تشابه أو اختلاف مجموعة الواجبات التى بكلف بها كل منهم ٠‏ 


؟ ‏ العمل (30: 
عبارة عن وظيفة واحدة » أو مجموعة من الوظائف المتشابهة 
الواخيات ٠‏ فلو كانت احدى مؤسسات العمل بها فرد واحد يقوم 
بالكتابة على الآلة الكاتية فيمكن ان نقول أن هذه المؤسسة توجد. بها 
وظيفة واحدة لكائب آلة كاتبة » كما يصح أيضا أن نقول أن هذه المؤسسة 
موجد بها « عمل آلة كائبة » ٠‏ أما ان كان بهذه المؤسسة عشرون ذردا 
يعمل كل منهم كائيا على الآلة الكائية فائئا نقول ان بهذه المؤسسة عشرين 
وظيفة آلة كاتبة وعمل آلة كاتبة واحد ؛ ذلك أن الواجيات الى 
يكلف بأدائها أحد هؤلاء الموظفين العشرين يتشابه مم ما يكلفة بها 
زميله » بحيث يمكن الجمع بين هؤلاء الموظفين العشرين فى عملا واحد ٠‏ 





م 


ولهذا فان « تحليل العمل » يعادل فى مفهومه + ( تحليل الوظيفة ) ويصدق 
عائه ‏ :ظاكا أن مجموعة واكيات" الوظدة هى كبها محموفة واخنات 
العمل الذى يتناول التحليل وظيفة فيه ٠‏ لكن لو افترضنا أن عشرة من 
هؤلاء الموظفين العشرين ‏ ف المثال السابق . يعملون بالكتاية على 
« الآلة الكاتبة عربى » والعشرة الآخرين يعملون يالكثابة على 
( الآلة الكاتبة أفرنجى ) » فاننا هنا نكون أمام عملين لا عمل واحد 3 
ذاك أن مجموعة الواجبات المكلف بأآدائها « كاتب الآلة الكاتبة عريى » 
تختلف بعض الشىء عن مجموعة الواجبات المكلف بأدائها « كاتب الكلة 
الكاتية أفرنجى » ٠‏ 


؟ ‏ المهنئة : 

بقصد بالمهئة مجموعة الأعمال المتشابهة الى حد ما فى الواجبات ٠‏ 
وعلى هذا فعملا « كاتب آلة كاتبة عربى » و ( كاتب آلة كاتبة أفرنجى) 
تضمهما مهنة « الكتابة على الآلة الكائية » ٠‏ وبالمثل عمل ( مدرس لعة 
عربية بالمدرسة الابتدائية ) و « عمل مدرس -لغة عربية بالمدرسة 
الاعدادية » و ( عمل مدرسة لغة عربية بالمدرسة الثانوية ) تضمها 
« مهنة تدريس اللغة العربية » كما أن هذه الأعمال المسابقة بالاضافة 
الى ( عمل مدرس لغة انجليزية بالمدرسة الاعدادية ) و « عمل مدرس 
لغة انجليزية بالمدرسة الثانوية العامة » و ( عمل مدرس اغة انجليزية 
بالمدرسة الثانوية التجارية ) و « عمل مدرس لغة فرئسية بالمدررسة 
الاعدادية » و ( عمل مدرس لغة عربية بالمدرسة الثانونية ) تضمها 
جميعا « مهنة تدريس اللغات © ٠‏ 


كما أن الأعمال التى تضمها ( مهنة تدريس اللغات ) على نحو 
ما سبق أن ذكرئا ٠‏ بالاضافة الى « عمل مدرس رياضة بالمدرسة 
الثانوية » و ( عمل مدرس مواد اجتماعية بالمدرسة الثانوية ) و « عمل 
مدرس علوم بالمدرسة الثانوبة » +٠٠‏ تضمها جميعا ( مهنة التدريس )» 
وهكذا ٠‏ 


.وكما سيق .أن ذكرنا » فان كل مؤسسة عمل تقوم بتصميم نموذج 
( م س8 علم التفس الصناعى ) 
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خاص بها اتحليل الأعمال فيها ٠‏ وسيان أن تطلق عليه « استمارة تحليل 
العمل » كما تفعل ( مصلحة الكفابة الانتاجية والتدريب المهنى بوزارة 
الصناعة ) أو « استمارة تحليل وظيفة » على نحو ما فعلت الوحدة 
النفسية والتربوية بالمركر القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية » 
و« المؤسسة المصرية العامة للصناعات المعدنية » أو ) بطاقة تحليل 
العمل ) على نحو ما فعل « مكتب التوجيه المهبى بجمعية: المحاربين 
القدماء » أو ( كشف تحليل الوظائف ) كما فعلت « الادارة العامة 
للاختيار والتمرين بديوان الموظفين » + ونعرض فيما يلى نموذجا 
لاستمارة تحلدل عمل مبنيا أساسا على « استمارة تحليل وظيفة » التى 
قامت ( الوحدة النفسية والتريوية بالمركز القومى للبحوث الاجتماعية 
والجناثية ا تحت اشرافنا دادم بعد احداث 00 التعديلات 





عائفة ٠‏ 
اسثمارة 3 550 
اسم الوزارة أو المؤسسة . . اسم المصلحة او الشركة أو المصنع 
أسيم النعيل © 6 © *ه و وهو ٠و٠‏ الفكة © © »و »> + > و وو ٠*٠‏ 
أسماء أخرى وهو ويه وليه و” القسم ٠‏ هو ور هو و وو و .و ٠»‏ 
رقم مسلسل, + > ©« وه ١و‏ > »© ٠»‏ الادارة وو و ٠‏ وو ووه 
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أسم .العمل هوه ب : ارقم مسلسل ووم 
ثانيا : تفاضيل' واجبات. العمل إنسية الوقك 
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متكا 
نسبة الوقت 





سم 


9 
حر 


(ج) سئوية : 
ا 


رامعا : تفاصيل الواجبات العارضة 
أس ْ 


سوسس عر لصم 2 لسلسم 00 


تابع ؛ اسثمارة تحليل عمل 











سس . 


ٍْ أسم ا ووه رقم مسلسل ووه 





خامسا : المتطلبات اللازمة إؤأداء العمل 


(1) قراءة وكثامئة ووو (د ) مؤهل الثانوية ووو 
( ب ) مؤهل الابتدائية ووه ١‏ (ه ) مؤمل عال ووووه 
( ج ) مؤهل الاعدادية ».* ( و ) دراسات عليا ووووو 


؟ # المعرفة والمعلومات المهنية : 
(1) 


م ب الخيرة السابقة : 


المهارة المكتسبة منها | مصدن اكتسابها 





وع الخيرة مدتها 








امرك 


0 1 رقم مسلسل مدنا 
0 


تابع : المتطلبات اللازمة لأداء العمل 





بس 


اسم العمل ٠.٠‏ 


0 3 التدريب اللازم 0 
| مدتة ‏ |المارة المكسية مله امكنة 


64 
امو * 


نوعه 








له 
سل 


1 3 


أنوعها 0 | التعريف بها المستخدمة فيه ./ 








8 : 
ا 
5 





تاببع 8 أستمارة تحليل. عمل , 








/ام 


تابس المتطلبات اللازمة لانّ1» العمل 


آم 0 ل 


الدرجة | مايه | اساسا 000 


أ ملسسم موصي 000000000 يتعالبها العمل : 


)١(‏ التشاط المام والحيوة' 
(:1 ) ضيط التفسسيسس 
لفق الموسست كنس 
الات 

07 نت مس ستسياء 
0( الذكا' الاجتناعسن 
(ه)١‏ 


أهوات وفيس م 
)١(‏ العلاقات التخصيبسة 


السيسدة 
0-7 0 


١ ( 1‏ ) الاتزان النة 
7١1(‏ ) تحمل المسثولية 
00) مهعمسويوعوه 
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ب العيول المينيةالتى يتدالبها الميل ؛ 


)١(‏ السل للحمل المكايئى 
(1) الميل للممن الابتكاري 

(9) المل امس الادبسسن 

() المين للميل القفسئي 
( *)السل للميل الكتأسسى 
(1) اليل للعكى الرِكة 
(7) السيل للمس الاداني 

(5) الميل الهد مات الا <قماى 
(1) المل للميل التلسي 
(١٠)الملاتصانالتريتملي‏ 


(1١)السل‏ للاعمال التهاية"* 


1 الاستصدادات والقد راث التى يتطليييا العمل : 


الاستمداد اوالقدرة 


7)الذكاء السام 
(1) العك اس سم 
؟) الاستد لال اللفتشسن 





تابعة التطليات اللازمي لامم» السيل 


)1 الميل امال الحسابات 


(09)ء.. موءم دو مووهة 
)١[‏ عمويمءءموميرة 
(16) ووم يه دودوهومه 
(1() وممءميءءرممم 
(ا() مورءومدردووه 


ههم,وههأةه يال 


(5) تذكرالاتتارالنجرد” 


(1) تذكرالتمليمات الشفريدة 
(7) تذكر التعليات الكتابية 


تابسعة استمارة تلييل عسل 


ممسية 


0 العاعاما* 


سهسا 5151 



















عاين © المتطليات اللارمة لامّا' المصسس لل 


تابم ؟ سداد لفن رات التى يثدليها العس م 






د 


() تذكر الاسياه والاشغساس 
1 ) التقكر اليس مسي 
التذكرالمم سس سي 






©) سهولة التمال بالايفا 

والعمليات الحا 1 
الانتياء لاشيا' ليس بسسسرة 
التركيز سط أنيا' شتبا 
ألا :توبس سس سسط, 






(4؟) تقديرالاوزان 


نابعة استمارة تحيسل عسل 
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اسم العسسمل. ان 


- آس التقساط البد تسى الذي يتعلليسه العيل 6 











)١(‏ الشسسسسي 
(1)التسس سر 
[9) الجسسسسسيري 
( 0) التس ب سس سسق 


1 )الزحيسسسسسف 


() الوفس سيف 


[11) الومستسسع 


1 





هم سلسل 1 ١‏ 
ابعص هرو سس ع رب يمور وت سب سيم سه مسو ووس تيتا 


د[ 
درجة تعالب العسل 


! 


(ه١)‏ التو يم سل 

() الوسسسسسسين 

(97) التقتض باليسسد 

(14 )الى لسسع 

15 المسسك بالاصايسع. 
4 الل سين 


() التكسس سسا 


(؟1)15 

(55) مومموء.ثمةيثمه 
( 6؟) مفعيمميوثووهة 
لل ا 0 
زشدة مم6 اقمموؤاموية 
(2ع) #ا ممم موووة 


أ 3 المجز اللتى تمد رصاحينها من مزاولة السل وسيب ميا + 
لل 


010 
فق 
(1) ' 








اسم العمل ٠ .٠٠٠‏ ركم "مستلسل 0 
ونا سادسا : المسكولية 

| دزجة المسكولية |: نتيجة الاهمال: ق |- 
كاملة [ جزثية| تحمل المسكولية 








مسكول عن 

(1 ) بالنسية للاذوات 
والأجمرة والآلات : 
ا 


+ نسم 

(ج) بالنسية للاستمارات 
والنماذج والسجلات 
والدفائر َ ش 








خاب : 'اشتمارة تخليل عمق 








أدرجة المسئولية إنتيجة الاهمال فى تحمل 
مسئول عن, كاملة | جزئية أ المسئولية 


واللهمات : 
-١‏ 
8 
الاسم 
4 سب 
( و ) بالنسبة للاتصالات 
الخارجية : 
- 
؟ سس 
اسم 
0-3 
( ز ) بالنسبةلعملالآخرين: 
اس 
ا 
#ان 
5 - 
( ح ) بالنسبة لسلامة 
الآخرين : 
١‏ 
ست 
تت 
اس 








تابع : استمارة تحليل عمل 
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]اسم العمل ٠.٠‏ 
-20300 


١ 





رقم مسلسل ووه 





سابعا : الملاقة بالأعمال الأخرى 


١‏ القائم بالعمل يشرف على: 


دراسات عليا 
مؤهل عال 
متوسط 
اعدادى 
ابتدائى 
قراءة وكتابة 
أمى 


اك 





5 ّ ا 


0 الاش اف على القائم بالعمل : 
( 1 ) القائم بالعمل يخضع لاثبراف من : 
ب نوع الاشراف : 
سر القائم بالعمل يرقى من القائمين بالأعماك : 
غ ‏ القائم بالعمل ينقل من أو الى الاعمال : 


ه ‏ القائم بالعمل يرقى الى : 
تابع : استمارة تحليل عمل 





للق 0 )١(‏ شساةة: 
زفق سسسب رول 2 001 تبويسسة 1 
(؟) تغيرات بهة شابئة ْ (؟١)‏ وجود تيارات هزائة 
زفق (]) التمزر لد رجات ابسسا'ة 
(ه) جه : مختلفصسة ' 
011 ( 19 ) التعسض لد رجات حسسسيارة 
ف امي لصسشسضينا منشاغه سسة 
(4) بوالس مسيج تفسال8 01 1 
[1) موسيم سس سسسا* [ضئفق 
(١٠)امترازات‏ )ع 
ّْ 605 
' زيلفق 


1 ملبا عر العمسل 5 


(1) ميكاوكسيسي 

(5) كوريائسسس 

(؟) أشيا' تحركة"' 

(أ) تقلصملات 

( 8) سقوط من أماكن ستفصمة 





ممه 


' تام 5 استمارة تحاوسل عسسل 





58 


درجة التعسوية 


7" أساداداءا 


هه 
1 (1) التواء بالقدم او السساق 
(14) أفمسرا ربالس سس سممع 
( 16 ) أصسرار الوم سير 
)١7(‏ اشوا" بالي سد 


دبجة التشوي 


ل التتفسيس 
)١1(‏ مرا يفيدةأواسمياء 


(7) أمراض سالك بوليسا؟ 
(8) ' أمراض فيسسس سو 
(1) صداع وأيجاع بالسراس 





تابع؛ استمارة تجليسل عسسل 





11 
أسم الل 6 00 يهم ماسل 6 
ظ تايعم : ظروف العمل 
مواعيد العمل : 
(1أ) عدد الساعات : 


(ب ) أنواع الوردية : 


تاسعا : ملاحظات 


( تستكمل الملاحظات فى ورقة منفصلة اذا تطلب الأمن ذلك ) 
لسلس مس سسا 
تايم : استمارة تحليل عمق 





لا 


دليل ملء استمارة التحليل 


بعد أن لنتهينا من عرض اسثمارة تدلمل العمل 6 ننتقل ألمى عمل 
دليل برشد القاكم بتحليل العمل الى. كيفية ملء بنود هذه الاستمارة , 
الواردة فيها ».ولتقنين طريقة ملثها ٠‏ 


أولا” ‏ تعريف عام بالعمل :. 

ونقصد به كتابةجملة أو اثنتين موجزتين تلخصان ماهية العمله , 
الذى نقوم بتحليله ٠‏ فلو كنا نقوم بتحليل عمل « آلة كائبة » على 
سبيل المثال فيمكن كتابة التالى تحت, هذا البند : كتابة. التقارير, 
والمكاتبات ٠٠‏ المكتوبة بخط اليد على الآلة الكاتبة من أصل وأكثر من 
صورة على حسب الطلب ء 


ثانا تفاصيل واجِبات العمل : 

تذكر تحت هذا البند الواجبّات 'المختلفة ' التى يتضمنها العفل " 
بحيث نيدأ بالواجب الأول فى الترتيب الزمنى .ثم الثانى ٠٠‏ وهكذا الى 
أن تنتهى دورة عمل كاملة ‏ ( على نحو ما سبق أن عرقناهًا ) ٠‏ وى 
كتابة كل واحت ينبغى أن تذكر ماهية هذا الواجب وكيفية 'أدائه ولماذا 
يؤدى 0 8 ار تحت الخائة الخاصة مئنسية الت وأمام الواجب 
كاملة : وعدا 0 متتفوع تنسب الوقت. 00 واجبات العمل فساو 
لاأئة.. 


ا ب تفاصيل. ,.واجبات العمل الدورية : 
5 .تذكر :الواجيات الدورية 0 .الأسبوعية أو ار أو الستويا... 





14 
فى الواجدات الشهرية مائة » وبالمثل مجموع نسب الوقت فى الواجبات 
السئنوية «٠‏ 


رابعا ‏ تفاصيل الواجبات العارضة : 

عر الواهات الحارضة بنفس طريقة كك 'الو لهات ف التندين 
اشاتان ٠‏ ويكون بمطموع .نسب الوقت ال الواجيات العارقنة فساو 
الاكة + والواحبات العارضة هى تلك الواجبات التى يتطلب العمل القيام 
بها كنتيجة لموقف غير متوقع نشاً أثناء مزاولة العامل لعمله » كمطل 
سيارة مفاجىء وسط الطريق أثناء قيادة السائق لها ٠‏ 


خامسا ‏ المتطلبات اللازمة لأداء العمل : 

ات التعليم : 

توضع علامة صح أمام مستوى التعليم اللازم اذا كان عاما » 
ويكتب نوع المؤمل اللازم اذا كان المطلوب تعليما متخصصا مثئل 
يكالوريوس هندسة مدنى أمام بند (ه) مؤهل عال ٠‏ 


؟ ‏ المعرقة والمعلومات المهنية : 

تكتئب: مجموعة اللعارف والمعلومات المهنية اللازمة للعمل ميتدئين 
ب (1)ئم رن وهكذا ٠٠+‏ فمثلا لو كان العمل الذى نحلله هو 
« سائق سيارة أجرة » فان ( 1 ) هنا تكون على سبيل المثال : معرفة 
قواعد وقوانين المرور ٠‏ و (ب) معرفة أهم الشوارع واميادين واشارات 
المرور والمؤسسات والأماكن العامة بالمنطقة التى يقود فيها ٠٠٠‏ الخ إ» 


سم الخيرة السايقة : 
تكتب تحت خانة « نوع الخبرة » الخبرات اللازمة لانجاز العمقا 





3ه 


الفترة اللازمة لاكتساب هذه الخبرة وتحت خانة « المهارة المكتسية 
منها » نكتب نوع الخيرة التى يكتسبها الفرد منها » وتحت خسانة 
« مصدر اكتسابها ») نكتب من أين تكتسب هذه الخبرة ؟ .٠‏ 


اسم التدريب اللازم . 

تذكر هنا أنواع التدريبات اللازمة للعامل » ومدة كل منها » والمهارة 
المكتسبة من كل نوع » والمكان الذى يتم فيه ( مراكز تدريب خاصة أو 
داخل مكان العمل أو ورس خاصة +٠»وه»‏ الخ ) ٠‏ 


ه ع الأدوات والالات والأجهزة والمواد الخام المستخدمة : 

تذكن هنا الأدوات والآلات والأجهزة والمواد الخام التى يستخدمها 
العامل أثناء أدائه لعمله + وتذكر بنفس التسمية المعروفة بها وسط 
العمال » ثم تعرف كل منها تعريفا مبسطا يسمح لغير المختصين بمعرفتها 
نتئحت خانة « التعريف بها » ؛ كما تذكر آمام كل منها نسبة الوقت 
التقريبية التى يستخدم فيها العامل كل آداة أو آلة أو جهاز أو مادة 
خام تحت خانة « نسبة الوقت المستخدمة فيه » ٠‏ وبلاحظ أن نسبة 
مجموع نسب الوقت هنا لا يشترط أن يكون مائة » فقد يقل عن ذلك 
نظرا لآن بعض واجبات العمل قد تؤدئ: دون الحاجة لاستخدام أدوات 
أو آلات أو أجهزة أو خامات » كما قد يزيد لاستخدام الموادد 0 
مثلا مع الآلات والأجهزة فى نفس الوقت ٠‏ 


> المهارة والدقة اللازمة : 
تذكر. أنواع اللهارة المطلوية والدفقة اللازمة لأداء العمل ودرجة . 
كل منها ( ما اذا كانت عالية جدا أو فوق المتوسط أم متوسطة ) تحت 
خانة 2 الدرجة اللازمة » © كما يوضح أسباب ازومها تحت خانة _ 
« أسباب لزومها » فمثلا اذا كنا تحال عمل « كاتب آلة كاتية » فائئا م 
على سبيل المثال ‏ نذكر تحت الذوع )١(‏ المهارة فى قراءة الخطوط غير 





07 
الواضحة : وآمام هذه الموارة تحت خانة « الدرجة اللازمة » عالية 
جدا 4 0 الجائة ال الك 0 ملكي 00 قراءة مخئتاف 


0 وهكذا وه 


لا السمات الشخصية أننى يتطايها العمل : 
وق هذا الجدول يح علامية 2 أمام أأسمة وتحتك الخانة 
المئاسية للمستوى الاذزم ألدى دذد عي ى أن 0 -ون علية السمة حنى بؤدى 
العامل عمله بمجام 0 فان كان يازم ان تدون السمة على مستوى عال 
جدا وضعنأ العلامه أمامها نحتك خانه ل ١‏ 6 اها اذا كان المستوى اللازم 
0 فوق المتوسط ) وضعنا العلامة تحت خانة ربع » وان 
ن المستوي 0 0 0 0-0 ا حت أخابة )2 6 7 
أما ان كانت 0 0 على الاطلاق أو لو أهمية لها هائئاً نض 
عالط اح او | 9 * وينبتى وضع العلامةه 0 
لم .يرد ذكرها ف الجدول اي اه 
الواودة : 
65 النشاط العا العا ' والحيوية : : ويئصد مذلك النشاط والحيوية وسرعة 
الحركة وسرعة العمل والانتاج + ' 
؟ سا ضبط النفس : وبقصد به الجدية والتفكير والمثابرة و الهدف 
وعدم الئكشتت والسيطرة على الر غيات ٠‏ 
ا السيطرة “ وهى سير الى صفات القاكد وتتضمن نل ابل والكدرة 
على المادأة واقناع ين وذم نيادتهم نحو أهداف معبئة ١‏ 
4 الخضوع : وتعنى رغبة الفرد فى أن يخضع للآخر وأن بأثمر, ' 
بأمره ويخضع ا لسيطرئه ١ ٠‏ 





١*١ 


ه -: الائدساط : اهتوام الفرد دانشاء غلاقات مع الأخرين واستمتاعه 
بالئواجد معهم والحفاظ على علاقائه معهم ٠‏ 


5ه الانطلواء : ورغمه الفرد ف العزلة والادتعاد عن الآخرين وأ 35 شاعه 


26 0 5 3 | 9 0 
بالوحدة وصمن لك من الثو! 0 مع | ردن ٠‏ 


07 الذكاء الاجتماعي : هجارة الفرج قَ ااتعامل مع الآخرين وف انشاء 
ْ علكقات أدتمام ” كيم تتلحقق له رغمائه « 


م ب المود وعنة : المحمكم عأس رمو ا والأشخاص و التعامل معوم 4 على 


أسان 0 دأبجايم أأخما ه وخساقصوم الواقعية دون تحيبز أو تتعصىف 
من اى نوع ٠‏ 


العلاقات الش.خصية : وتدل .على التسامح والثقة .والود التى 
ود ديا مم ال" 3 ران إن 
ب اذب 10 9 الخمضياة 3 ااه : 'سقاث هو واالخضائصس لك ى تاصق بالذكورة 
0غ الوعود والجدية 2 التعامل وكوة ؛ الشخصية 3 ه والجرأة 0 
١‏ ب الاتزان النفسى : اأخلو من مظاهر. الاضطرابات والأمراض 
ا لنفسية « 
00 أل رغبة والقدرة على 3 ن بحمل الفرد على عائقه 
ميمة 4 أده “ل والشماأ 0 دع ين عاى وحكةه مرض دون تردد أو هروب 
من ذلك ٠‏ 


م اليول الينية التى يتداليها العمل : ٠‏ 

ونخام فى هذا الجدول علامة “ا أمام كل ميل وتحت الخانة المناسبة 
للدرجة الي بلسابى أن دون عادها اليل حنى يذاجمم العامل فى عمله ٠‏ 
فان كان رازم دواخذر اميل ددرجة عالية جدا وضعت العلامة أمامه تحت 
خانة ١0)‏ ( ؛ وان كان دازم توافره ددرجة عالية ) أو فوق المتوسط ( 





ايل 
وضعت العلامة أمامه تحت خانة ( به ) » وان كان يلزم توافره بدرجة 
متوسطة وضعت العلامة أمامه تحت خانة ( ج ) » وان كان يلزم توافره 
بدرجة أقل من المتوسط وضعت العلامة تحت خانة ( د ) » أما اذا 
كان الميل غير لازم أو لا أهمبة له وضعت العلامة أمامه تحت خانة (م) 
وكما فى البند السايق ينبغى وضع علامة أمام كل ميل ٠‏ وموجود فى 
نهاية الجدول فراغات لوضم الميول التى يرى القائم بتحليل العمن 
ضرورة اضافتها بالنسية لهذا العمل + وئعرف فيما يلى المقصود بالميول 
الواردة فى "الهدول : 
١‏ اليل للعمل الميكانيكى : الرغية قى استخدام الآلات والع _دد 
والكلجهزة ٠‏ 
؟ ‏ الميل للعمل الابتكارى : الرغية فى ابداع واختراع أشسياء 
جديدة أو طرق جديدة للعمل ٠‏ 
+ الميل للعمل الأدبى : الرغبة فى قراءة الأعمال الادبية أو ممارستها ٠‏ 
4 الميل للعمل الفنى : التذوق والاستمتاع أو ممارسة النشاطات 
والموسيقى ٠‏ 
ه ‏ الليل للعمل الكتابى : الرغبة فى الاعمال المكتبية والمتعلقة بأعمال 
السكرتارية ٠‏ ش ٠‏ 
الميل للعمل الروتينى : الرغبة فى الأعمال المتكررة على وتيرة واحدةء 
لا اليل للعمل الادارى : الرغبة فى الأعمال التى تتطلب اشرافا 


وادارة 3 


4 اليل للخدمات الاجتماعية الرغية فى مساعدة الآخرين والاشتراك 
قْ نشاطات جماعية لخدمتهم ٠‏ ْ 





بي 


هس الميل للعمل العلمى : الرغبة فى البحث العلمى والاطلاع وتحصيل 
المعرفة ٠‏ 

ات اليد للأعمال التى تتطلب العزلة : الوفية فى الأعمال التى 

تتتضى العزلة والابتعاد عن الآخرين كالباحث 'فى معمله ٠‏ 

9 اميل للأعمال التجارية : الرغبة فى القيام بالاتجار والبيع والشبراء 
والاستبدال ٠‏ 

٠‏ الميل لأعمال الحسابات والمراجعات : الرغية فى القيسسام 
بالأعمال التى تتطلب العمليات والمراجعات الحسابية والاحصائيةء 


ه ‏ الاستمدادات والقدرات التى يتطلبها العمل : 

1 3 هذأ خوك 1 6 7 0 كل استعداد أو قدرة وتحت 
0 العام فى عناه 0 35 ل 
أو القدرة بمستوى عال حدا وضعت العلامة أمامها 0-0 خانة ) | ( 6 
وان كان يلزم توافر الاستعدأد أو 38 بمستوى عالٌ أو فوق 
الاستعداد أو القدرة دمستوق 0 وضعت ا ا تحث خائة 
( ج) ؛ وان ٠‏ كاء ن. يلزم توافر. الاستعداد أو القدرة بمستوى أقل من 
المتوسط وضعت العلامة أمامها تحت خانة ( د ) ٠‏ أما ان كان الاستعداد 
أو القدرة غير لازمين أو لا أهمدة لهما ف هذا العمل وضعت العلامة 
أمامهم! تحت خانة (ه) ٠‏ وكما ىق اليندين السابقين بتسغى أن تضسع] 
علامة أمام كل استعداد أو قدرة ٠‏ ومتروك فى نهابة الجدول فراغات 
أوضع الاستعدادات أو القدرات التى يرى القاكم بتحليل العمل ضرورة 
اضافتها بالنسبة للعمل الذى يقوم بتحليله ء وفيما يلى تعريف بالقدرات 
والاستعدادات الواردة فى هذا الجدوك : 


1 الذكاء العسام. :- القدرة على التفكير. السليم والحل المتاسب 
للمشكلات * 





ا 


:* ل الحكم : القدرة .على الخكم الممسائب على الأمور. وتقديرهسًا 
تقديرأ دقيقا ٠‏ 
مات -الاستدلال اللفلى : معرفة وقهم المعائى للكلفات والعبارات 
والقطع ٠‏ : 5 
4 طلاقة التعبيز : سهولة تكوين “جمل وعبارات تعير عن المعائى' الى 
تردث الفرد أن موصلها ع 
 .'‏ تذكر الافكار المجردة : تذكر المبادئء والنظريات كتذكر, الخطط 
مر وانقم . 0" 
الشفوية. ٠ ٠‏ 2 
7 تذكر التعليمات الكتابية : تذكر: سباسلة من التمليمات -المكتوبة 
التذكر المصزى الع ع 0 وتميدزر واعادة تكوين مواد 
2 ارك بسر 8 
٠ 20‏ ار المكائى : تذكر. المواضع' الخاصة بالأشنناء وأماكن, 
١‏ المعلومات الميكانيكية : القدرة على التعرف وتسمية الأدوات. 
والأجهزة الميكائيكية ٠‏ 00 
ات 3 العلائكات المكانية. : القدرة 3 اكتشاف العلائات بين 





+ 58 أ 


عللا ع المعالجة ٠‏ .الذهنية للصون :: القدرة على»“تضور حركة +الأشياء » 
مثل تصور ااشىء وهو يدور فى اتجاهات مختلقة +»: 
.و ك.شرعة الادراك .: سرعة معرفة أو ااسستخراج شكل معين من 
مجموعة متشابهة من الصور أو الأشكال ٠٠‏ 
١‏ ب الثرتيب و التننايم : ترئيب الخطوات أو الموضوعات فى نظلسام 
مناسب محكم ٠‏ | | 
ا ب أتخاذ القرارات : القدرة على الوصول الى قرارات .حكيمة ٠‏ 
4 ل تصميم الذ'.! : القدرة على وضم' الخطوات ومعرفة-الأشباء 
0 'الثئ. يجب عدلها لتهقيق غرزض! معين + 
1 بذ المادأة ؛.القدرة علن معرفة الاشكلات التئ تتضمنها مواقف 
العمل وعلاجبا على حسب متقتضيات الموقف دون انتظان تغليمات 
| معيئة من الآخرين ٠‏ 5 
٠٠‏ سهولة. التعاملٍ بالازقام والعمايساث الحسابية : القدرة على 
0 القيام . بالعمليات الحسابية والاحصائية والرياضية ٠‏ 
١؟‏ - الانتباه لأشياء كثيرة : القدرة عاى تركّيز الانتياه والوعى.» وعلى 
0 “أجراء'متعددة من.موقف العمل فى وقت واحد أو تحويل الانثباه 
؟8 ن..التركيز وسط أثشياء.مشتتة للانتباه : القدرة على أداء العمل 
وسط الضجيج والصخب والعوامل التى تشتت الانتباه ٠‏ 
#* ب تقدير الأطوال : القدرة على تخمين:طول الشىء أو مقارئة أطؤئزاك 
مختلفة بطول معين أو تقدير الفرق .بين طولين أو آكثر ٠.٠‏ 
+9 تقدير الأوزان : القدرة.عاى تخمين وزن الشىء أو مقارنة أوزأن 
مختلفة بوزن معين أو تقدير الفرق بين وزئين أو أكثر .. ' 
هجالدا تقذئرا الأخجام : القدرة على امددار' أحكام دقيقة تتعلق 
بالأبعاد ٠‏ 





حل 


5+ سل تقديسء كمية الأشياء : القدرة على أصدان أحكام دقيقة تتملقا 
بكمية الاشياء أو سعتها ٠‏ 

»* - تمي الألوان : القدرة على التميبز بدقة عن ظلريق النظن بهن 
الكلوان المختلفة للأشياء ٠‏ 

4 ل التمييز باللمس : القدرة على التمييز بين الاشياء بدقة عن 
طريق اللمس وحساسية الأصابع 5 

و التمييز بالشم. : القدرة على التمبيز بدقة عن طريق حاسة 
3 بين الروائح المختلفة ٠‏ 

التمبيز: العضلى : القدرة على اصدار. أحكام دقيقة على أسامس 

د 0 432006 كو مي ع 
الرفع .. 

١1م‏ سا حدة الابصار : القدرة على ادراك الأشياء أو التحقق منهيا 
آواتعديد موشنعهنا عن :تعد باسنتخدام الابمنار. .+ 

عل سم احدة السمع : القدرة على التمبيز الدقيق بين الأصوات 
والاحساس بها من بعد ٠‏ 

سم ب حاسة تذوق الطعم : القدرة على التمييز الدقيق لأوجه الشبه 
والاختلاف فى الطعم عن طريق التذوق وتقدير اللذاق «٠‏ 

4" سانوة. الآأيدى : القدرة على آداء العمل الذى يتطلب قوة فى 
الألصابع واليدين ٠‏ 

هم اقوة الظهر. : القدرة على آداء العمل الذى يحتاج الى عمسلات 
قوية بالساقين والرجلين ٠‏ 

قوة: الساقين : القدرة على آداء العمل الذى, يحتاج الى عضلات 
قوية بالساقين والرجلين ٠‏ 

/بثا ابم زمن رجع .:الصوت : القدرة على الاستجابة الحركية المتازرة 
بسرعة لمنبه صوتى ٠‏ ْ 


5 





الالال 


4 ل زمن رجع الضوء : القدرة على الاستجابة الحركية امتازرة 
بسرعة ضوئى ٠‏ 

و زمن رجعى تمبيزى أو اختيارى : القدرة على الاستجابة الحركية 
المتآزرة بسرعة أنبة صوتى أو ضوئى مميز دون الاستجابة لمنبه 
آخن صوتى أو ضوئى » وبيد دون الاخرى ٠‏ 

٠‏ مهارة الاصابع : القدرة على تحريك الاصابع القيام بسلسلة 
من الحركات التي تتطلب وضم الاشياء فى أماكنها بسرعة ودقة . 

41١‏ ب مهارة اليد اليمنى : القدرة على تحريك اليد اليمنى لاداء 
سلسلة من الحركات امتى تطلب منها لوضم الأشياء فى أماكنها 

مسرعهة وده ٠‏ 
تمقازة الي التمرى + القدرة على طهريةا النيةا السترغ لقداء 
سلسلة من الحركات المطلوبة منها بسرعة ودقة ٠.‏ 
التآزر بين اليدين : القدرة على تحريك اليدين معا للاشتراك 
فى عمل ما بسرعة وبدقة ٠‏ 

4 ب التازى بين العينين واليدين : القدرة على السيطرة بدقة على 
حركات اليدين على أساس ما تراه العينان ٠‏ 

ه؛ ل التآزى بين العين واليد والقدم : القدرة على القيام بمسلة 
متآزر بين اليدين والقدمين على أساس ما تراه العينان ( كما يحدث 
فى قيادة السيارات ) ٠‏ 

5؛ - المثايرة العضلية : القدرة على العمك' حتى لو كانت الظروف 
صعبة لفترة طويلة وبدون راحة كبيرة ودون احساس باالك والتعب 
والرغية فى انهاء العمل 'ه 

الطول' : الطول المناسب ان يشغك العمل ٠‏ 
ل الوزن : الوزن المناسب ان بِشِلَمْك العمل * 
ل الشخص : مظهر. الشنخص الخارجى ( جماله » جاذبيته » 
أناقته ) 





هما 

.ب النشاط:البدنى: الذى يتطلبه العمك : 
وتفم ف هذا الحدول افلامة +« أماه كل شاه وددت الكالة 
المناسية لدرجة تطلب العمل لهذا النشاط ؛ فاذا كانت درجة تطلب العمل 
لهذا التشاط عالية جدا وضعت اأعلادة تحت هانه ( أ ) ٠‏ واذا كانت 
هذه الدرجة عالية ) أو فوق المتوسط ) وضعثت 'اأعلامة حك خانة.ر ب 1 
وزاذا كانت هذه الدرجة متوسبداة وضعت العلامة تحت خانة ( ج ) ؛ واذا 
كانت هذه الدرجة اقل هن امتوسياآ وخ.مك اأعلامة نحك خائنة ١‏ د ( 0 
أما. اذا كان العمل لا يتطلب هذا النشاط أو لا قيمة له فى هذا العمل 
وضعت العلامة تحت خانة ( ه ) ويجب وضع علامة »ا أمام كل نشاطاء 
ومتروك ف نهاية الحدمل ذراغات أذكر المنضاحلات اليدنية الثى دتطليها 

المواردة بالجدول : ْ 


21 المثى : التحرك من مكان 'لآخر على الكدمين ق خطوات متكايمءة 
دون الجرى ١ : ٠‏ 

٠ل‏ الققز' 3 دشع | جسم لأعانى أو أسفل عن طريق حركات عضلات 
القومن والنافين 7 ١42‏ 3 

8 “الجرى ٠:‏ الشخرك' بسرعة باستخدام القدمين والسائين بطريقة 
أسرع من المشى 00-5 . 

؛ ‏ إلتوازن : الثنى والوقوف والجسرى على أماكن أو أسطع ضيقة 
مع توازن الجسم مثما للسقوط ء ' 

8ت التسلق 3 الصعود أو النزول من السلالم والسقالات وأا عمدة 

5 - الزحف : التحرك من :مجان لآخر على اليدين وإلركبتين أو على 
الهدين والقدمين ٠‏ . 0 ش 





5ل 


0 الوقوف : ارتكاز الجسم على القدمين والساقين ق. هيكةً معتدابه 
أو قربية من الاعتدال * 


م الدوران : ادارة الجسم والفرد جالس أو واقف ٠‏ 
ب4 الانحناء : 5 ثنى الجسم لاذمايم أو للخلف أو للجانيين أو لأسذل 
باستخدام 8 والعموة المقرى 3 


م 


لانت الركوع : ثنى الشناقين عند الركيتين والارتكاز على .احدى 
الركيتين او الاننتين معا + ' 


٠ه‏ الجلوس : الارتكاز على الردفين أو. مؤخرة ؛ الجسم * 

مو مت اليد : مد الذراعين أو اليدين فى أى اتجاه ٠‏ 

4 الرفع : رفع الشيء أو خفضه من مستوى لآخر. ٠‏ 

هذ المحمل : نقل الشىء من. مكان لآخرً برفعة “باليدين' والذراعين 
أو وضعه على الكئف ٠+‏ 


15 ل الرمى : دفع 1 أو قذفه فى الهواء سواء بحركة اهترازية 
من اليد دأو الذراء 0 
تحريكه باليد !1 اليدين 1 رض ا فق 0 


1 00 : يذل جهد 0 شىء بعيد عن :مصدر'! القوة,ويتضمن 





ق٠‎ 


58 الملمس : ادراك صفات الأشياء مثل الحجم والشكل والخشونة 
ودرجة الحرارة عن طريق أطراف الأصابع ٠‏ 

0 التكلم : التعبير عن الافكار. أو تبادلها باستخدام الكلمسات 
المنطوقة ,م ' ا 

مس الزؤية : ادراك طبيعة الشىء ء باستخدام الايصان ٠‏ 

كت السمع : ادراك طبيعة الاصوات باستخدام الأذن +٠‏ 


نواحى العجز التى تمئع صاحبها من مزاولة هذا العمل : 


' تكتب فى أرقام متتابعة جوائب العجز التى تمنم نع صاحيها' من مزاولة 

لله ينجل رمدت تدك #دقمتان ب عور السين موعن النهايل. حرا 

سائق سيارة فيمكن كتابة : 

3س كف النصر ( العمى ) لحاجة الساكق المي الابصار لرؤبة للارة 
والأشباء المحيطة حتى لا يصطدم بهاء 

ا ل ا ل المختلفة 
٠:‏ المصادر حتى :لاا يقع أو يتسبب فى حادث ٠‏ 


عجلة القيادة ٠.‏ 


؛ .فقد الساقين : لحاجته الى الساق. والقدمين الضسغط على.. 
البنزين والفرامك :* 


سادسا يد 


228 ا 5 التئ 
تقع على كاهل العامل تحت خانة « مسئول عن » ٠‏ وأمام كل مشئولية 





بل 


تذكرها وتلحت أخانة « درجة اللسكولية » نكتب مدئ مسئولية العام 
فى.هذه المسثولية » هل هى « كاملة » » أى يحاسب وحده على عدم 
الوفاء بها » أم « جزثية » » أى يشترك غيره معه فى الحساب والمسئولية 
عتها * فنضع علامة عا أمام كل مسئثولية تحت الخانة المناسية ادرجة 
المسثولية + وأمام كل مسئولية نذكر تحت خانة « نتيجة الاهمال فى 
تحمل المسئولية »6 ماهية الضرر: الذى ينجم عن عدم الوفاء يهذاه 
المستولية وقيمته :> 


سابعا ‏ العلاقة بالأعمال الأخرى : 

وبسجل فى هذا البند علاقات العمل موضع التحليل بالأعمالا 
الأخرى داخل نفس مؤسسة العمل » وهى العلاقات الخاصة بالاشيراف: 
والترقية والنقل ٠‏ ويقسم هذا اليندا الى خمسة بنود؛ فرعية : 


إل س القائم بالعمل يشرقة على : 

يكتب فى هذا الجدول أمام كل نوع من المؤهلات وتحت خانة 
« عدد الافراد » عدد الموظفين أصحاب المؤهل الذين يشرف عليهم القائّم 
بالعمل » وتحت خسانة « وظائفهم » تكتب وظائفهم » وتحت خانة 
« نوع الاشرافا عليهم » يكتب ( مباشر ) أو ر غير مباشر ) تبعا لنوع 
الاشراف: الذى يقوم به القائم بالعمل على ذوى المؤهل هذا ٠‏ 


؟ الاشراف على القائم بالعمل: . 

يذكر أمام بند (1 ) آسماء الأعمال التى تشرفة على القائم بهذا 
العمل ( وليس أسماء العاملين ) ٠‏ فمثلا لو كان العمل موضع التحليكا 
هو عمل « مدرس رياضة بالمدرسة الثانوية » فائنا نذكر فى هذا البند : 
مدرس أوك الرياضة بالمدرسة . وكيل المدرسة ‏ ناظن المدرسة ب 
موجه الرياضة » أما البند ( ب ) فنذكر نوع الاثبرافة على القائع 
بالعمل من حيث كونه مباشرا أم غير مباشر *ه 





115 
سلا م القاكم نالعمل: .يؤْفتى: مق 'القاكذين”بالأعماق . 

"+ نذكر هنا العمال ألتى مكن أن 'يكؤن القائم بالعملقد. رقى مفها‎ ٠ 
فمثلا أو كاق "العمل مؤض التخليل هو «.ناظز مدريسة ثانوى »© فنذكي:,‎ 
هنا ١لا وكيل” مدرسة ثائوى” ل كاظر مدرسة اغدادق » ' علنى . منسيكل:::‎ 
٠ المكان‎ 


غ ‏ القائم بالعدل ينقل من أو الى الأعمال : 

تذكر هنا الاتال الي يم ق نش مس .وى ونوع العمل الذى 
نقوم بتعليله بحيث يمكن نقل اأسنذل دن تن 1 العمل موضتع التحلئل 
الى 'آى مْنهًا "أن أضصنئ الامرا م شون أن يمل .ذلك ترقية بلعاميك أو 
تخفيضا لمه او اشرارا ب- ٠.فان‏ لننة نقوم بتسيل عمسل « .كاتني 
حسابات 6 مثلا فيصان" أن ندكن فع سد :ابتك « جاتب ارشيفنه ‏ سكرتيد ٠.‏ 
كاتب آلة كاتية » ٠‏ 


نت القاكم دالعمل يرقى_الى : 

تكتب هنا التعنان التى يون مرئى أليها القاكم بالعمسل الذى ٠‏ 
نقوم. بتحايله ٠‏ فمثلا لو منأ نتوم دتد الى عمل « مدرس ثاقتوى . 
رئاضة « فيمكن أن نكتب اد 5 | هيدا أبنت رد مدرس أول كاذوق وهاشية م 
وكيل مدرسة ثانوى -: نامر مُدرسه أعدادى »© ٠‏ 


ثامنا ‏ ظروف العمل : 

تعنين 0 أريعة 0 فرغية : 

وتشيمل' الظرؤف. 27 بذكان العمل + ؤنضع علامة 3 آما 
/ ان إلعهلء :يؤد ون .مدخيل دمان .سنا مشفل: .الوجادة ان 
دضايقات الجو وغاروه وتقاباته .» أومنصيم الماية امام (ب) بانخارج: 





لم 


ان كان العمل بؤدى خارج المجانى أو حك مظلات مما لا يحفقٍ وقاية 
كافية من تقلبات الجو ومضايقاته ٠.‏ 


ثم ننتقل بعد ذلك للجدول فنضع أمام كل ظرف من الظروقف 
المذكورة فيه علامة “ا تحت الخانة ( أ ) ان كان الظزف ملاكما تماما 
للعامل » وتحت الخانة ( ب ) أن كان' ملاكما للعامل ) أو فوق المتوسط ف 
ملاعمته للغامل ) » وئحت الخائة (ج) ان كان متوسط الملاءعمة للعامل » 
وتحت الخانة ( د.) ان كان غير ملائم للعامل ر أو تحث المتوسط فى ملاعمته 
للعامل ) » وتحت الخانة ر ه ) ان كان غير ملائم على 'الاطلاق للعامل أو 
يسبب ضيقا بالغا له * وقد لا يتوافر ظرف للعامل فنضع العلامة أمامه 
حسب'مدى ملاعمة عدم توافر الظرف للعافل » فمثلا ان لم تكن هثناك 
أثرية بمكان العمل نضع علامة © أمام « أتربة » تخت خانة ( 1 ) 
وهكذا ٠٠‏ وبالجدول فراغات فى نهايته لكتابة الظروف التى قد نرى 
اضافتها عند تحليل عمل معين ٠‏ ولابد. من وضع علامة أمام كل 
ظرف ٠‏ 


؟ ب مخاطر العمل : 
ويتضمن هذا البند أتواع المخاطر: المختلفة التى تعرض العاملا 
هذه المخاطر, تحت خانة ) 5 ( ان كان العامل يتعرض له يدرجة عالية 
جدا » و رب أن كان العامل يتعرض لهذا الخطر بدرجة عالية ؛ و (ج) 
ان كان يتعرض له بدرجة متوسطة ؛ و ( د ) ان كان يتعرض له 
بدرجة أقل من المتوسط ( أو يتعرض.له قليلا ) » و ره ع ان كان: 
العامل لا يتعرض لهذا النوع من الخطن على الاطلاق + وف نهاية 
الجدول فراغات لاضافة أنواع أخرى من الأخطاز قد نرى اضافتها 
عند تخليل عمل. معين ٠‏ ولايد من وضع علامة أمام كل وع من هذه 
الأخطننان + 0 

( م م علم النفش الصتاعى ) 
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م . .الأمراض انلهنية التى تصيب العامك : 

يختص هذا البند بالأمراض التى قنْد تصيب العامل من جزاء 
عمله فى هذا العمل ٠‏ وعلى القائم يتتحليل: العمل أن ن يضع علامة ا أمام 
لد شوع قن الواح "امرش قم خلية ( 1 ) أن كانت درجة تعرض 
العامل له ( أو احتمال اصابته به ) كبيرة جدا »' وتحت خانة (ب) ان 
الي ل ج:) ان ن كانت درجة تعرضه 

م د)ان عه سو عد 

0 ه ) ان كان العامل لا يتعرض له على الاطلاق من 
جراء عمله + وبنهاية الجدول فزاغات لذكر. أنواع ا 
بسبب العمل قد يرى القائم بتحليل عمل معين اضافتها ٠‏ ولايد من 
وضع علامة أمام كل من هذه الأمراض ٠‏ 


0000 
المقصود. بمواعيد العمل. عى الفترة التى يفرض على العام 
قضاءها فى العمل وتوقيتها ٠‏ وليذا نذكر. أمام اليند (1) عدد: المساعات. 
عدد ساعات العمل الرسمية المتى يقضيها العامل يوميا فى عمله » وأمايم 
البند (ب) أنواع الوردية : ما اذا كان العمل يتم فى وردية مواأصدة 
صباحا مثلا من .الساعة الثامنة كل يوم » كما هو الحادث “فى أغاب 
جصالح الحكومة » أو يتم العمل فى ورديات متناوبة أسبوعيا أو تسهريا 
مثلا » بحيث يعمل, العامل هذا الأسبوع فى وردية الصياح » والأسبوع : 
الذى يليه فى وردية بعد الظهر» واللسبوع الذى يليه فى وردية: الليل ٠٠‏ 
وهكذا. » كما يحدث فى أغلب المصائع ٠‏ وفى بند أنواع الوردية اتلذكر 

بناعة ,"امتداء. كل .وردية وساعة نهايتها + ٠‏ 


تاسعا . ملاحظات : ظ 
تذك.. في هذا اليئد كافة الملاحظلات التى فد يورى القائم متجات 0 
العمل تسجيلها عن هذا العمل أو. عن هذا التحليل' » مثل ظروف .ل حلنق 
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أو تقييمه لعملية جمع الديانات ٠‏ أو استحالة ملء بعض بنود هذه 
الاستمارة عند قيامه بالتحليل » أو أاضطراره لتعديل بعض 
بنودها » أو الغائها » أو أضافة بنود. لم ترد فى الاستمارة » أو شرح 
مصطلحات خاصة وردت فى الاستمارة لا يفهمها الا المختصون , أو آبه 
تعليقات يريد ذكرها فى هذا الشأن ٠ ٠‏ 
وقد لاا تكفى المساحة المخصصة فى استمارة تحليل العمل لين 
الملاحظات: التى بريد ذكرها القائم بتحليل العمل » ولهذا ينبغى استكمالن 
هذا البند ف أوراق منفصلة ترفق بالاستمارة ٠‏ 


تحليل الحركة والوقت 

ان تحليل أو دراسة الحركة والوقت 8133 قعسخة قصة دهغهق1 
قد تكون لازمة كخطوة فى تحليل بعض الاعمال الحركية ء أى التي 
تتضمن واجبات حركية يستخدم فيها العامل عضلاته ٠+‏ وف هذه الحالة 
لا تعتير دراسة الحركة والوقت بديلا لتحليل العمل » يل خطوة من 
خطواته تخدم هدف تحليله » أو على أكثر حد أضافة اليه » حتى تزداد 
فكرتنا عن العمل وضوحا وحتى يستكمل تشريحنا التفصيلى للعمل » 
خاصة اذا كان الهدف من تحليل العمل هو التوصل الى أفضل كيفية 
لأداكه وأدقها وأسرعها »؛ حتى نضع تصميما كافيا لكيفية أداكه » لتدريب. 
العامل عليه ٠‏ ولهذا فان الأعمال الاشرافية أو الادارية أو الذهنية عامة 
لا. تحتاج اللى هذا النوع من الدراسة » طبلا أنها لا تتطلب أساسا”' 
واجبات حركية عضلية ٠‏ 


ودراسة الحركة والوقت لعمل معين عبارة عن رصد: وتسجيك 
الحركات المختافة التى يؤديها العامل لانجاز عمله بترتيب حدوثها مع 
حساب الوقت الذى تستغرقه كل حركة » أى أننا فى هذه الحالة نقوم 
بتطيل العمل الى حركاته الفعلية وحساب زمن كل حركة ٠‏ وبهذا فائناً 
عن طريق المقارئة بين حركات العمال اللهرة وأوقاتها وبين غيرهم من 
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غير المهرة يمكننا التعرف: على الحركات الضرورية المسهمة ى عملية 
الع 6 اح الطائشه الي تكلف جهذا ووقتا دون 0 فعلى ف 
كما يمكن أن نستحدث أو نعدل من حركات تلزم أسرعة ودقة وسهولة 
انجاز العمل «٠‏ كم ندرب العمال سواء الحدد أو القدامى م6 على طريقة 
الانتاج الاتتصادية هده المتمثلة فى هذا النموذج الموضوع لانجاز العمل 
مناء على دراسات حركائه وأز مانها 0 


وتتم دراسة الحركة والوقت للعمل عن طريق الملاحظة لعدد من 
العمال المهرة وغير المهرة » وتسجيل كل حركة يقوم بها العامل. على 
حسب ترتييها وأمامها الزمن الذى استغرقته كل حركة ٠‏ لكن الؤعمال 
الثى' تتم حركاتها بسرعة لا يستطيع القاثم بالملاحظة تسجيلها أو 
فسجيل ازمانها » ويستطيع أن يتغلب اخصائى تخليل الحزكة والوقت 
على ذلك » بأن يضع ساعة ثجيرة بجوار العامل تقيس الزمن الى + جزء من 
وق” 0 لهذا الفيلم برع يطرقة وان بلاحظ الحركة يدقية 
ويسهلها » كما يهسب الى جزء من الثانية الوقت الذى استبرقته كل 
جوان حركات الغامل ونتائجها ٠‏ 


دقة عملية تحليل العمل وكفاءتها 
لا شك أن قيمة تحليل العمل وقدرته على تحقيق أهدافه تعتمدان 
امدننا على مدى دقة عملية التحليل وكفاءة القائم بها وقدرته على 
جمع البيانات والمعلومات الشاملة والصادقة عن العمل » وقدرته على . 
تنظيمها وعرضها فى استمارة تحليل العمل ٠‏ لهذا فان هناك عدة احتياطات 
يفضل الاسترشاد بها أثناء عملية التحليل لتحقيق الدقة والكقاءة 
المطلوية لها ٠‏ ومن أهمها ما يلى : 
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١‏ سأ أن يقوم بالتحليل أخصائى مؤهل وذو خبرة فى تحليك 
الأعمال * 


؟ ل أن يحتفظ أخصائى تحليل العمل فى ذهنه بصورة لاستمارة 
تحليل العمل وكافة ما تحويه من بنود وكيفية ملثها » فهذا يساعده على 
توجبه جهدم وأهتمامه الى جمع البيانات المطلوية لاستمارة تحليل 
العمل دون أن ينسى منها شيئًا ذا بال ٠‏ 


م أن يقوم أخصائى تحليل العمل بملاحظة أكثر من عامل من 
مختلف. مسبتويات العمال ( الماهر. ‏ نصف الماهر ‏ غير الماهر ) أكناء 
القيام بالعمل » حتى تكتملٍ له صورة لكيفيات الاداء » التى ولا سك 
تختلف بعض الشىء من عامل لآخر. » خاصة وأننا نقوم بتحليل العمل 
دون .اقترانه بعامل معين ؛ أى أنئنا نقوم بتحليل العمل وليس العامل « 


غ ‏ أن يقوم بتحليل العمل الواحد أكثر من أخصائى كل على 
حدة » وبعد أن ينتهى كل منهم من تحليل العمل يجتمعون على هيئة 
لجنة تتناقش فيما بينها فى نتائج تحليل كل منهم بحيث يخرجون ى 
نهاية الأمر, بائقاق على البيانات التى توضع فى بنود استمارة تحليل 
العمل + وفى حالة عدم الائفاق على بيان محدد: يؤّخذ. بالبيان الذى 
يتقق عليه العدد الأكبر' منهم ٠‏ 


ه ‏ مفضل قبل الاعتماد على أخصائيين لتحليل العمك والوثوق 
ى كفاءتهم لهذه العملية أن يختار عملا معينا يقوم كل منهم على حدة 
بتحليله » ثم تحسب درجات الاتفاق بين كل منهم وزميله » فاذا كانت 
درجات الاثفاق عالية دل ذلك على الثقة الكبيرة التى يمكن أن نضعها 
فى الأخصائى ؛ أما اذا كانت منخفضة فان ذلك بدل على نقص كفاءة 
القخصائى وأنه مازال فى حاجة الى تدريب أكثر ودراسات أعمق ىف 
تحليل العمل حتى يمكن الوثوق فيه * 
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خلاصة القول أن عملية تحليل العمل المعين » بالاخنافة الى ما قد 
سواء كانت هذه الخصائخص جسمة أو ذهنية أو شخصية ٠‏ لهذا فان 
تحليل العمل هو الخطوة الأولى التى ينبغى أن تسبق عملية الاختيار. له 
أو التوجيه اليه أو التأهيل عليه أو النقل اليه » اذ لا ينبغى أن يختان 
له آو يوجه اليه أو يؤهل عليه أو ينقل اليه الا من تتوافر فيه الخصائص 
الأآساسية اللازمة للنجاح فيه على نحو ما يؤدى اليه تحليله ٠‏ 


وينبغى أن نشير الى أن تحليل العمل لا يفيد فقط فى العملياتة 
الكربع السابقة ( الاختيار ‏ التوجيه ‏ التأهيل ‏ النقل ) وائما يفيد 
أيضا فى أمور. كثيرة تتماق بالعمل » فهو يتخذ ‏ على سبيك الأثلنا ‏ 
أساسا لعمليات تقييم العمل » والتدريب عليه » وتأمين العاملين فيه ضَّد 
أخطاره » وتحسين الأداء فيه »6 وعمل مقياس موضوعى لكفاءة العامك 
قية" ٠٠‏ 





الال 


المراجع 
١‏ دكتور سيد عبد الحميد مرسى : سيكلوجية الممن ‏ القاهرة 
النهضة العربية ب 956 ٠‏ 


؟ ‏ المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية ( الوحدة النفسية 
والتربوية  )‏ استمارة تحليل وظيفة ‏ القاهرة ‏ الهيئة العامة لشئون 


المطابع الأميرية ب ا/اوا ٠‏ 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الفضلالرابع 
تحليل الفرد 


والتآهيل والنقل المهنى هو تحليل العمل الذى نريد الاختيار له أو 
التوجيه اليه أو التأعيل فيه أو النقل اليه للتعرف: على الخصائص 
الأساسية التى يتطلبها العمل فى الفرد. لينجح فيه على نحو ما عرضنا 
فى الفصل السابق » فان الأساس المعلمى الثانى لتلك العمليات هو تحليل 
الفزد الذى' نبحث أمر؛ اختياره للعمل أو توجيهه اليه أو تأهيله عليه 
أو 'نقله اليه » لنتحقق من تواضر الخصائص المطلوية للعمك فى هذا 
الفرد + فعلى سبيل التمثيل مع التبسيط » لو انتهينا من تحليل عمل ما 
الى أن الخصائص الأساسية اللازمة للفرد حتى بنجح فيه هى : 
اسأر تفاع الذكاء ٠‏ 
نت اجادة اللغة الانجليزية 0 
شمه لابد لنا من تحليل الفرد؛ الذى. يتقدم للالتحاق دهذ! العم 
( بمعنى قياس ذكائه ومعرفة مدى اجادته للغة الانجليزية وتقدير مد 
جاذبية مظهره الشخصى ( فان نين أن ذكاءه مرتفع وأنه بجيد' اللغة 
الانجليزية وآنه ذو مظهر جذاب عين فى العمك والا. استبعد من التعيين 
فيه وفضك عليه من تتوافر فيه الخصائص الثلاث المذكورة ٠‏ 
الجسمية أو العقلية أو الشخصية اتبين مدى صلاحية الفرد لعمل معين٠‏ 


لففل 
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ولعل من أهم الخصائمص النى تخضم التقدير. فى عملية تحليل الفره 
ما يلى : 


- الخصائص الجسمية : كالمظهر. الخارجى ؛ والصحة العامة 
والطول » والوزن » وجوانب العجز الجسمية المختلفة ( كفقد الاطراف 
أو الذراعين ٠‏ الخ ) والاضطرابات أو الامراض الجسمية المختلفة » 
( كالضغط والسكين ٠.٠‏ ) الخ ء* 


والقدرة الحسابية والقدرة اللغوية والاستعداد الفنى 3 الخ ٠‏ 


ا من ب المهارات الحسية والحركية : كمهارة الاصابع » والتآزر بين 
العين واليد والقدم » وزمن المرجع » وحدة الابصان » وحدة السمع 3 
وقوة حاسة اللمس 000 الخ ٠‏ 


الخصائص الاتفعالية : كالانيساط والانطواء » والمثابرة » 
وتحمل المسكولية » والاتجاهات العصابية ؛ والاتجاهات الاضطهادية 
والميول العدوانية » والاتجاهات الاكتثابية » ومستوى النضيج الانفعاليى؛ 
والميول والتفضيلات المهنية ٠٠‏ الخ ٠‏ 


فت الخافية الكعصيلية والمعزفنة : >المؤهل الحاضل عليه الفرد 
فى التدريب الذى أه إستعله 04 ودع الغدرة أو الخئرات الى حصاها 


وسائل تحليل الفرد : 
اذا كان ما سبق أن ذكرناه فى الينود' الخمسة. السائقة بمثل" 
الخصائص الهامة التى تدون حولها عملية تحليل الفرد » فان السؤال الذى 
يطربح نفسه عندئذ هو : كيفا نصل الى هذا التحليل للفردا ؟ أو بمعنى. 





ارقيلة 


كخن » ما هى الوساكك الى تستخدم لتحليل الفرد وتقدير: خصائصه ؟ 

هناك عدة وسائل نستعين بها فى تقدير؛ خصائص الفرد: وتحليله » 
ومن آهمها : 

٠ ممارسة العمل تحت الاختثبار.‎ ١ 

ونه اقاناك اللصدلة بملفات سا فة من الوه 

سم دعانات. طلب الالتحاق + جتنه'8 حدمتأوعتاتروم 

ه ‏ المقايلة الشخصية ٠‏ بوم مم1 

ه ‏ الاختبار ات الئفسية ؟ هاقء"؟ ألونتعم1مطءججدط 


أولا : ممارسة العمل تحت الاختبار : 

تلجأ كثير من ااشركات والمؤسسات والمصالح امى تعيين راغب 
العمل'مها افترة معينة تحت الاختبار + وفى نهابة الفترة المحددة يقدم 
رقن الثرذ [ى :شرق ليه كتزيرا يضمنه يقد طبلاهية الفرد. العملا 
وتقدير. الرئيس أو. المشرف لخصائص الفرد اللازمة للعمل '» وما اذا 
كانت هذه الخصائص ف الفرد تبلغ المستوى الذى ينيغى ان تكون علبه 
للنجاح فى هذا اسل » كل ذلك من وجهة نش الرئيس أو الثبرفا أو من 
وجهة نظر أكثر: من رئيس أو مشرف ٠‏ 


ولهذاه الوسيلة ميزات كما أن لها عيوبا ٠‏ آما ميزاتها فمن أهمها ‏ 
أنها تسمح بالحكم على مدى صلاحية الفرد العمل من خلالاً 


موك م و 0 


؟ ‏ أنها تسمح بالحكم على علاقات الفرد الاجتماعية مع زملاء 
العمل من خلال موقف العمل الفعلى والاحتكاك الشخصى الحى مع غيرهة 
وهذا موقف طبيعى غير متكلف' أو متصور على عكس ما يحدث فى الاختبار 
النقسى أو اللقايلة ى 
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نفسى م5 مختلفة من خلال الملاحظة المباشرة يه الفعلية 
فى مواقف العمل الطبيعية وعلاقاته الاجتماعية المتبادلة ٠‏ 


وتقابل مشل هذه الميزات عدة عيوب لهذه الوسيلة من أهمها : 

١‏ طالما بعلم الفرد آنه تحت الاختثبار: وأنه لم بثبت فى العمل 
بعد » فائه غالبا ما يزيف من حقيقة نفسه حتى تمن فترة الاختبان 
ويحصل من رؤسائه أو المشرفين عليه على اعتراف بصلاحيته للعمك * 
وق هذه الحالة يبدو مطيعا لاوامر رؤسائه ولتعاليم العمل ولواكحه * 
ومخلصا لعمله غيورا عليه لا بتآخر عن مواعيد الحضور: ؛ ولا بغيب 
عن العمل » ولا بلئتمس أوهى الاعذار لكخذ اجازات مرضية بل على 
العكس قد يذهب الى العمل برغم ما به من مرض يستحق معه الاجازة » 
كما يعامل زملاءه فى .العمل برقة ودماثة ٠٠٠‏ الخ ٠‏ وف مثكا هذه الحالة 
قدا ينخدع الرؤساء فيوصون بصلاحيته للعمل وتثبيته فيه نحتى اذا 
ما اطمآن الى ذلك انكشفت حقيقته وتمدت سوءاته ٠‏ 


3 00 على خصائص الفرد من جائب رؤسائه أو المشرفين 
عليه عادة ما يخضع الى حد كبير للذاتية ويبتعد عن الموضوعية تبع] 
للعلاقة الوجدانية التى تربط الركيس أو المشرف بالفرد تحت الاختبار ٠‏ 
فقذ يكون الرئيس أو المشرف ممن يستهويهم اللددح والاطراء والتملق 
فينحاز: الى جائب الفرد ان كان ممالئًا ومتملقا يجيد اظهار, الاستحسان 
والتقدين والولاء للرئيس أو المشرف حتى وان كان يضمن غير ذلك 
حقيقة » ويقف ضد الفرد الذى لا يرغب أو لا يجيد الممالآة والتملق 
فيومى بعدم تثبيته فى العمل وبعدم اجتيازه فترة الاختبان بنجاح 
مهما كان الفرد كفوًا وصالحا للعمل ٠‏ ولعل هذه الآفة أكثر تفشيا كلما 
كان المجتمع أكثر تخلفا * 





نال 


على مدى صلاحية الفرد (أى انتفاء العيبين السابقين ) » فان هناك 
ضعفا أساسيا فى تقدير خصاكص الفرد ومبدى صلاحيته عن طريق 
التميين 3 تحت الاخثيار م هو عدم وحود أساس موضوعى أتقدير. هذه 
الخصائص وتلك الصلاحية + ولهذا كثيرا ما نجد رئيسين أو مشرفين 
على فرد واحد؛ يعطى كل منهما تقدير! مختلفا لنفس الفرد ٠‏ فهذا يراه 
صالحا العمل بينما يرأه الآخر على آنه غير صالح ٠‏ وذلك لعدم وجود 
محكات أو أسس واضحة محددة لاخلاف عليها لتفدير. خصائص الغرد. 
وصلاحيته ٠‏ بالاضافة الى أننا لا ينبغى أن نفترض كناءة أغلب الرؤساء 
والمشرفين ( مع افتراض حسن نواياهم ) وقدرتهم على اصدان الاحكام 
الصائبة على من يرآسونهم أو يشرفون عليهم » نتيجه انقص مستوى 
التعليم وألخيرة ٠‏ 

4 هناك بعض الأضرار التى قد تعود على الفرد من جراء 
اقحامه فى عمل تحت الاختبار قبل التاكد من صلاحيته لهذا العمل ٠‏ فقد 
يتعرض لاصابات فيه نتيجة عدم صلاحيته لهذا ' العمل » كما قد يفشل 
فيه » مما قدا يزعزع ثقته فى نفسه وق امكان نجاحه فى العمل عموما ٠‏ 
كما أن هناك بعض الخسائر التى قد تعود على العمل نفسه من اقحام 
أفراد جدد عليه تحت الاختيان قبل التأكد من صلاحيتهم لهذا العمل ٠‏ 
فقد بسىء استخدام الالة مما ينتج عنه اتلافها » كما قد. يسىء التعامل 

مع المواد. الخام أو المنتجات مما يؤدى الى تبديدها » كما أنه قد يحدث 
6 فى شسيكة العلاقات الاجتماعية داخل جماعة العمل التى ينضم 
نتيجة عيبب ف تكوينه النفسى أو ا خيل تأصنول. سي ا 
الزملاء أو اللرءوسين + 


ثانيا. : البيانات المسجلة بملفات سابقة عن الفرد : 

كثيرا ما توجد ببانات مسجلة عن الفرد فى مناسسيات مختلفة 
شايقة مجمعة فى ملفات رسمية : كثلك البيانات الموجودة يملف الفرد 
فى اللدرسة أو المعهد أو الجامعة » أو الموجودة بملف' خدمة الفرد فى 





مرحنا 


مؤسسة عمل معيئة + وهذه الديانات الموجودة بثلك الملفات تلقى الكثير 
من الضوء على خصائص الفرد. المختلفة ٠‏ فاستعراض البيانات المختلقة 
التى توجد فى مثل هذه الملفات تلقى الضوء على امكانات الفرد. 0 
والتحصيلية ( فمثلا الشهادات الدراسية ثبين عن ذكاء مرتفع ان 

يبدو فيها النجاح يتنوق. كما تدل .على قدرة الخوية عالية ان كدت 


المواد الإراخسة هر نطف وقدر: فد مخلمة إن كانت ذريفاته فى ألموان 
الفنية منخفضة وهكذا ٠٠‏ الخ ٠‏ كما أن الجزاءات وصور التحقيقات 
التى تتم مع الفرد توضح الى آأى حد يمكن اعتبار. هذا الفرد عوايا 
او مسري تفمبيا .كما لومم الى ىجد يبلن توافقة الاجتماعي ف 
علاقاته بالرؤساء أو الزملاء فى العمل أو الدراسة ٠‏ كما أن الشهادات 
المرضية والتقارير الطبية الموجودة يمثل هذه الللفات توضح استعدادات 
انفرد. الخسمية للعمل ٠‏ هذا اضافة الى أن التقارسر, السرية السنوية 
التى توضع عن الفرد بملفات خدمته » توضح يصفة عامة اللي أى حدم 
اتواقق لودو لان ع 


وقد تكوجد بالملفات الرسمية السابقة عن الفرد نتاقج بعض 
الاختبارات النفسية التى سيق تطبيقها عليه فى مناسبات مختلفة.كنسب: 
ذكاثه أو. درجات قدراته العقلية المختلفة أو استعداداته الحسية 
الحركية.٠٠*‏ بحاي رعو ام 1 ان 
واد من هذه الدرجات فى معرفة خصائص الفرد المختلفة ٠.‏ 


وتتجلى الاستفادة من البيانات المسجلة بملفات رسمية سايقة 
عن الفرد كأوضح ما تكون فى حالات و 
حيث تطلب مؤسسة العمل النى بريد. الفرد الانتقال اليها من مؤسسة 
العمل التى يعمل الفرد بها أن ترسل اليها ماف خدمته للاطلاع على 
البيانات الرسمية المسجلة به وفحصه ء ولا تقيل مؤسسة العمل أن 000 
اليها الفرد الا بعد أن تطمكن » من فحصها ملف خدمته السايقة على ' 
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صلاحيته للعمل الذى يرغب. الانتقال اليه ٠‏ وكأن المؤسسة قد استعانت 
نما جاء من بيانات مسجلة فى هذا الللف على تحليل الفرد. وتقسدين 
خصائصه لتطمئن الى مدى صلاحيته أثل هذا العمل الذى بيرغب النقل 
اليه ٠‏ كما تتجلى هذه الاستفادة أيضا فى حالات ترقية الأفزراد 9 
وظاكف أعلى » حيث تفحص ملفاتهم لاتاحة فرصة ؛ للتقيق” الأدق بما 
وف يكون. عليه الفرد من توفيق ونجاح فى الوظيفة المطلوب الترقية 
اليها + وتكاد تكون البيانات الموجودة بالملفات املرسمية الوسيلة الاساسية 
النى ياجأ اليها المسكولون بوزارة التربية والتحليم لاختيار طالبى 
الإعارة للتدريس بالأقطار, العربية ااشقيقة فى الوقت الحالى » على 
اعتبان أن البيانات الموجودة بملف المدرس مثل تقاريرة السرية والفنية 
وتوصيات الرؤسساء المختلفة:وآرائهم عن المدرس ومدى توفيقه فى 
العمل كمدرشس:+٠*‏ الخ » أساس مناسب لتقدير مدى صلاحية اللدرس 
للاعارة الى القطر. الشسقيق وتمثيل بلده هناك ٠.‏ 


“مقو الومسئلة مكل عترشارون اناا 'ل هيدل القرن نه ليا 
ميزاتها. كما أن لها عيوبها ٠‏ أما ميزاتها فمن أهمها : 


1س أن الكثير من البيانات المسجلة هذه ناتج عن مواقف فعلية 
حية وليستء متصورة » لذا فهى تعكس ( بفرض موضوعية وقائعها ) 
خصائص الفرد كما تبدو فى مواقف الحياة الفعلية وف علاقات الفود 
الؤاقعية نيئواء :مهال الدراسنة أو العمل 


 *‏ الكثير من البيانات المسجلة هذه تتحقق فيه درجات أعلى 
من الموضوعية وعدم التحيز » مثل ببانات شهادات الدراسة وبيائات 
الاخثيارات .النفسية »:وبالتالى يمكن الاطمثنان الى الاحكام التى تبنى 
عليها فيما يتعلاق بخصائص الفرد ومدى صلاحيته للعمل ٠‏ 
أما عيوب هذه الوسيلة فمن أهمها : 
١‏ أن فعض البياناث المسجلة هذه قد سجل.فى مناسبات تختاف 
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اختلافا جوهريا عن طبيعة المواقف التى بتعرض لها الفرد ف عمله 
الجديد » اذ ان العمل الجديد غاليا ما يكون مختافا ى طبيعته عن العمل 
الشايق الذى سجلت البيانات فى مواقفه ٠‏ فمثلا لو كان هناك يبان 
مسجل“ بملف المدرس يشير الى أن تقريره السرى ضعيف ف العمل ؛ 
قان هذا البيان لا يصلح لاتنيؤ بضعف هذا المدرس ف عمل المسكرتارية 
لو نقل اليه ٠‏ فقد يكون مدرسا فاشلا » على حين يصبح سكرتيرا 
ناجحا ءء وهكذا ٠٠٠‏ نظرأ لاختلاف طبيعة الأعمال ٠‏ 
؟٠ ‏ أن بعض البيانات المسجلة هذه مخضع لخرجة كبيرة. من 

ألذاتية مبتعدا عن الموضوعية ٠‏ فقد يرجع التقرير. السرى اشع 
للفرد. الى كراهية الرئيس له أكثر من ضعف الفرد الفعلى فى أدائه 
لعملهة ٠‏ كما قد يكون الجزء الموضوع ملف الفرد ليس مرجعه سوء 
تصرف من جانب الفرد أو اضطراب ف سلوكه بقد. ما يرجع الى رغبة 
من جائب الرئيس للايقاع بالفرد على أتفه الأسباب ٠‏ 


. ثالثا : بيانات طلب الالتحاق «متاهعنامومهم 

تميل كثير من مؤسسات العمل الى وضع تماذج خاصة بها لطاب 
الالتحاق بالأعمال الشاغرة فيها + ويختلف نموذج طلب الالتحاق من 
مؤسسة عمل الى أخرى » وان كان الاختلاف' فى الغالب غير جوهرى ٠.‏ 
ويتضمن طلب الالتحاق أساسا بنودا تتعلق باسم طالب العمل بالمؤسسة 
كاملا وعنوانه وتاريخ ميلاده ومحل ميلاده وجنسيته وحالته الاجتماعية 
ؤعدد الأولاد وعدد من بعولهم ومعاملته العسكرية ومؤهلاته الدراسية 
والخيرة السابقة له » والعمل الذى يطلب الالتحاق به والمرتب أو الفثة 
التى بريد التعيين عليها » واللغفات التى يجيدها والهوايات التى 
يمارسها » والمناطق أو الأماكن التى يفضل العمل بها ٠٠٠‏ الخ +وتنظيمم 
هذه البيانات فى نموذج خاص يملؤه طالب الالتحاق ٠‏ ْ 


ش 1 5 3 
الالتحاق :بالعمك ». بطريقة اعتئاطية وائما توضعم ف التموذس بناء 
9 يأطية وايها توصع قف 3 - على 
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دراسة توضح أهمية البيان وعلاقته بالنجاح أو الفشل ف الأعمال 
الموجودة بالمؤسسة ٠‏ فان تبين أن نوع المؤهل الدرامى يرتبط بالنجاح 
فى العمل وضع بند خاص بامؤهلات الدراسية الحاصل عليها طالب 
العمل » وان تبين أن اجادة لغة معينة ضرورة للنجاح فى العمل وضع يند 
خاص باللغات التى يجيدها طالب العمل » وان تبين أن الخبرة شرط 
للنجاح ف العمل وضع بند خاص بالخبرات التى حصلها طالب العمل 
وهكذا ٠+‏ 

ومن ثم فان البيانات التى يملؤها الفرد فى نموذج طلب الالتحاق 
بالعمل تلقى الكثير من الضوء على استعدادات الفرد وخصائصه المختافة 
بما بساعد على تحليل الفرد وتقدير مدى صلاحيته لشغل عمل معين ٠‏ 
فمثلا لو كان العمل المطلوب التعيين فيه هو عمل « مهندس زراعى »© 
ونظرنا الى اليند الخاص بالمؤهل فى طلب | استخدام فرد. معين فوجدنا 
أن مؤهله « ليسائس حقوق » فان هذا يشير الى أن هذا الفرد لاا يصلح 
للعمل المطلوب ٠‏ أما لو وجدنا أن مؤهله هو « بكالوريوس زراعة » فان 
هذا ينبىء باحتمال صلاحيته للعمل المطلوب التعيين فيه » وهكذا ٠٠‏ 

ومن أهم ميزات بيانات طلب الاستخدام انها تكون عادة بيانات 
موضوعية محددة لا تحتمل الاختلاف فى وجهات النظر » كما يسهل 
التأكد منها عن طريق المستندات الرسمية ٠‏ فمثلا تاريخ ميلاد. الفرد 
ومؤهله وخيراته كلها محددة لا خلاف علبها » وهكذا فى اغلب بيانات 
للب الالتحاق ٠‏ ش 


لكن من أهم عيوبها أن طالب شسغل الوظيفة قد يضال 
فى أثناء ملثه الببانات فيذكر. عن نفسه بيانات مرغوبة للعمل لكثها 
لا تنطيق عليه » لكنه من حسن الحظ بسهل كشف هذا التضليل عند مطالية 
طالب شغل الوظيفة بتقديم المستندات اللازمة للتعيين » أو عند اجراء 
المقاملات والاختبارات النفسية له ٠+‏ 

ونظرا لسهولة استخدام هذه الوسيلة ( بيانات طلب الالتحاق ) ف ف 
تحليل الفرد » "اذ أن النظر, اليها فى بضع دقائق كفيل بتحديد مبدثى 

(ويت عل« اللسسن لضفا ) 





ملا 
'لصلاحية الفرد أو عدم صلاحيته للعمل المعين ( على نحو ما ذكرنا فى 
المثال السابق ) فان هذه الوسيلة تكاد تكون وسبلة أساسية من وسائل 
تحليل الفرد ,كما بيد؟ بها لتحديد من تنطيق ومن لا تنطبق عليه شروط 
العمل » فيستبعد منذ البداية » ودون بذل جهود لتحليله عن طريق 
الوسائل الاخرى. ذلك الفرد الذى لا تتطبق عليه شروط العمل » كما 
تشير بيانات طلب الالتحاق ٠‏ 


رابعا : المقابلة الشخصية «اماامم اكلا : 

لمقابلة الشسخسية عبارة عن قاء يتم بين أخصائى تحليل الفرد 
وبين الفرد. الذى مرغب فى طلب العمل أو فى عملية التوجيه أو التأهيل 
أو النقل » وفى هذا اللقاء يتم تبادل الحديث بينهما ٠‏ وتقع علبى أخصائى 
تحليل الفرد مهمة توجيه المقابلة وتوجيه الحديث الذى يتم فيها بحيث 
يخدم الغرض من امقابلة والمتمثل فى تقدير خصائص معينة فى الفرد يلزم 
تقديرها لمعرفة مدى صلاحيته لعمل معين ٠‏ 

والمتايلة الشخصية أكثر وسائل تحليل الفرد شيوعا بين المسئولين 
عن التعيين فى الوظائف » وقبولا منهم ذلك أنها أكثر وسائل تحليل الفرد 
اعتمادا على مهارة القائم يتكايك الفرد. وأقلها خضوعا للمقاييس المحددق 
وبالتالى يمكن أن يدعى أى مسئول مهما كان تخصصه ومهما كانت 
خيرته آنه يستطيع اجراء المقابلة بكفاءة عالية » وأنه يستطيع عن طريق 
مقابلة قصيرة آن يعرف كافة خصائص الفرد » ويقدر دقيقا ما اذا كان 
يصلح لعمل معين آم لا ٠‏ لهذا نجد الكثيرين من المسئولين يفضلون 
المقابلة الشخصية فى تحليل الفرد عما عداها ليتاح لهم الاشئراك فيها 
عن تان ادعاءاتهم أنهم خبراء فيها » كما أنها تتيح لهم من جانب 
آخر أن ارات ان أن يكون هناك 
محكُ موضوعى محذد وواضح يفصل بين الرأى الاكثر صوابا والآخر 
الأكثر بعدا عن الصواب ٠‏ ومن هنا يتاح للمسئولين التأثير أكثر. فى 

:. الأفراد. باستخدام المقابلة حتى تناسب | أهواءهم فيختارون أو 
برفضون طالبى الاستخدام حسبا ٠‏ أهوائهم متذرعين بنتائج المقاملة .* 





ملل 


اذن قالمقايلة سلاح ذو حدين أن أحسن استخدامه أفاد ؛ وان أسىء 
استخدامه وخضم للأهواء عاد بالأضران » 

لهذا » فان المقابلة الشخصية تعتبر من أكثن وسائل تحليل الفيد 
ذاخة: الى اخصائق ماهن. © بحاصل على تاميل تلبق عال وخيزة فى 
اجراء ااقايلات كافية + ذلك أن على هذا الأخصائى أن ببستنتج الكثين 
من خصائص الفرد ليس من اخثيارات آو مقاييس موضوعية او بيانات 
محددة لا خلاف عليها » أو ملاحظة الغرد وهو يمارس العمل تحت 
الاختبان » بل من مجرد حوار؛ لفظى يجريه مع الفرد ٠‏ ومن هنا فان 
هدا الاإخصائتى ما لم بذن على درجه عاليه من المهارة فى ادارة مثل هذا 
الحوان وما لم يكن آيضا على درجة عالية من الفهم والقدرة على قراءة 
ما بين السطور ومعرفة دلالائه النفسية » ما لم يكن متمتعا بهذا كله 
سهل على الفرد أن يضال الأخصائى ويخدعه » فاذا بالاخصائى المضال 
يرى فيه من الخصائص المرغوبة الحميدة مالا يتوافر حقا فيه ٠‏ 

ولا كان اجراء المقابلات الشخصية يحتاج الى كل هذه الدرجة من 
المهارة والكفاءة » فان تاهيل أخصائى المقايله واعداده ينيغى أن يكون 
على مستوى عال » ونفضل لتحقيق ذلك أن يتم ما يلى : 

ل ل أن يختان أخصائى المقابلة الجديد من بين الممتازين من 
الحاصلين على مؤهل جامعى ف علم النفس ٠‏ 

» سم أن تجرى معه مقابلة شخصية الاطمئنان الى توافس 
الخصاكص الشخصية الثى تجعل منه أخصائى مقابلة ناجح » كاللياقة » 
والاتزان النفسى » والمرونة » والموضوعية ٠٠٠‏ الخ ٠‏ 

س بعد أن يتم اختياره على النحو السابق بيدا ىق حضون 
لمقايلات الشخصية الى يجريها خبير فى المقابلة يكلف بتدريبه ٠‏ ويكون 
دور الأنخصائى الجديد. فى هذه المرحلة من التدريب دوز المشاهد فقط 
للمثايلات التى تجرى أمامه والمتمعن ىق كيفية ادارتها كما يوجه الي 
قراءة مراجع علم النفس الأساسدة التى تعمق معرفته بخصائص 





رريل 


الشخصية الانسانية ودوافعها وديناميائكها وسوئها ومرضها وائزانها 
واضطرابها ونموها وتدهورها وتفسير سلوكها ٠‏ 

بعد أن تستغرق المرحلة السايقة مدة يراها انلكلف بتدريب 
الأخصائي الجديد أنها كافية بيدا الخبير المدرب ف السماح للأخصائى 
الجديد بالتدخل معه ق المقايلة . وذلك بتوجيه بعض الأسسكثله 
والاستفسارات للفرد الذى يقومان بمقابلته » ثم بعد أن تنتهى المقايلة 
يتناقتش الخبير المدرب مع الاخصائى الجديد فى محتوى المقايلة وما دان 
فيها » وكيفية الاستدلال من هذا المحتوى على توافر خصائص معينة 
فى الفرد الذى قابلاه ٠‏ وى هذا كله يقوم الخبير المدرب يتوجيه وارشاد 
الأخصائى الجديد وتصميح ما يقع فيه من خطأ سواء فى طريقة سؤال 
الفرد. أو فى كيفية تقييمه لادة المقابلة والاستدلال منها على خصائص 
الفسردا ٠‏ 

ه ل بعد أن تستغرق المرحلة السابقة مدة كافية » ويرى الخبين 
0 أن ن الاخصائى الجديد قد دوهد الى درجة من التدريب والخبرة 
كلها ف حضورة » وف بعض المناسيات متدخل الخبير دري ل المقابلة 
بتوجيه بعض الأسئلة والاستفسارات الى الفرد الذى يقوممان 
بمقابلته ٠‏ وبعد أن تنتهى المقابلة » يتئاتشى الخبير المدرب مع الأخصائى 
الجديد فى محتوى المثايلة ويقيم له كيفية ادارئها ويبين له أوجه الضعف 
. والقوة فيها » وكيفة علاج القصور الذى لحق بها ٠‏ كما بترك الخبين 
المدرب للأخصائى الجديد فرصة تقدير؛ خصائص الفرد؛ على أساس 
محتوى المقايلة التى أجراها معه » ثم يراجع معه هذا التقدير ويعدل 
فيه بعد مناقشته واكناعه بالتعديل الواجب ٠‏ 


5 ل تظل المرحلة السابقة من التدريب مستمرة » مع استمران 
التوصية بالقراءات التى سبق أن أشرنا اليها حتى يطمئن الخبير المدرب 
الى أن الأخصائى الجديد قد اكتسب الخبرة والمهارة اللتين تمكنائه 
من اجراء المقابلة بنجاح » والحكم بدقة على خصائص الفرد من المادة 





نشل 


النى أعطيت فيها + وعند هذا الحد يقرر. الخبير المدرب أن الاخصائى 
الجديد أصبح أخصائيا فى اجراء المقابلة وأنه يمكن الاعتماد عليه وتركه 
وحده لاجرائها » وبهذا ينتهى تدريبه ٠‏ 


ومن الجدير بالذكر أن هذا التخطيط الذى عرضناه لتدريب 
الخصائى اللقابلة قابل للتعديل وان كنا نرى فيه أنه كاف لاعداد أخصائى 
ناجح للمقابلة + كما لا شك أيضا أن الفثرة التى تستغرقها كلا مرحلة » 
والفترة الكلية للتدريب » سوف تقصر أو تطول كل منها على حسب 
نوعية الخبيي المدرب » ونوعية الأخصائى الجديد » وظروف 
التدريب عموما ٠‏ 


ولا شك أن المقابلة اذا قام باجرائها خبراء أكفاء تحققت لها درجة 
عالية من الدقة والصدق فى تحليل الافراد والحكم على مدى صلاحيتهم. 
لعمل معين ٠‏ « والأدلة على صدق المقايلة يمكن أن تستمد. من 'البحثا 
الشامل الذى قام به مركز تدريب مصانع ورمنج للطائرات فى مدينة 
دروفيلد. 118 بوط بولاية فلوريدا » فقد أهمل نسم التعيين ى 
هذا المركز فى كثير من الحالات توصية الممتحنين فى المقايلة بارسالة 
الأفراد :الى المدارس » وقد يسر ذلك فرصة مقارنة النجاح فى التدريب 
على بعض الأعمال الحربية للأفراد الذين رشحوا بناء' على نتائنج 
المقايلة الثى آجراها أفراد نالوا قسطا وافرا من التدريب فى هذا الشأن» 
بنتائج تحصيل الأفراد الآخرين الذين نقلوا وعينوا عن طريق القسم 
دون اجراء أى مقابلة لهم + ونتاقج الدراسة لهاتين المجموعتين مبينة ف 
الجدول رقم (١)غ»‏ ويلاحظ فى هذا الجدول أن 64 فى 'اللاكقمن بهن 
أولئك الذين عينوا بواسطة قسم المقابلة قد تخرجوا من المدرسة فى 
الوقت المحدد ؛ على حين لم بنته من هذه الدراسة من المجموعة التى 
عبئنث عشواثيا الاو؟ 1 قط ووه )3 6 با عون ٠.)‏ 
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)0 0 كه التحصيل الأو لعدد ا فردا 0 دورات 


عدد الأفراد |النسية المثوية|الئسسية المثوية 








نتائج الدراسة النتستين المعينين لأفراد للافراد المعينين 
المفصولون لعدم الاستعداد ‏ | 6 1 : ل 
المحولونلافرقالأخرىلرسويهم | ١ 1 ٠7 1١8‏ 
( مجموع المفصولين ) 00" له 15 ١١ل‏ 
الناجحون بتقدير مثبول' 0" 4 15 الل 
الناجحون بتقدير جيد 6 0 5 4 
الناجحون بتقدير ممتاز 0 صفر 5 صفر 
( محموع الثاححين ) 057 (15) 02( )5 
المجموع الكلى 3 0١‏ 0 257 





وتمتاز المقابلة الشخصية ‏ كاحدى وسائل تحليل الفرد ‏ بأنها 
وهذا يسمح للأخصائى بتقدين جوائب هامة ى شخصية الفرد. قد 
جاذبيثه أو" ثئئه 3 الآخرين وف كاشيسةه 2 0-0 ونين 

الل 

هذا 00 فى كثير من الحالات أن ينضم الى أخصائى المقابلة. 
النفسى » أخصائى فنى فى مجال العمل الذى تحلل الفرد لتقدير مدى 
ما ينتظره من نجاح أو فشلٌ لوعين فيه أو وجه آليه أو أهك عليه أو نقلا 
اليه ؛ فيشتركان معا فى اجراء المقابلة للفرد ٠‏ وتؤداد الحاجة الى 
اشتراكهما معا اذا كان العمل المعنى عملا فتيا دقيقا معقدأ » فيهتم 
الأخصائى النفسى بتقدير: الجوائب الشخصية والنفسية * على حَين 
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بهتم الاخصائى الفنى بتقدير: المهارات والمعاوماثت والخبرات والمعارقك 
التئ يمثاز بها 5 وتلزم نياع ق 0 5 00 أن هذا الأخصائى 


أنواع المقابلة : 
يمكن أن نقسم المقابلة الى ثلاثة أنواع على الوجه التالى 6 


إل ب المقاملة المحددة أو المقنئنة + 167 مامد فممسمةسمام 
وف هذا النوع من اللقايلة يخضع أخصائى المقايلة ظروفة المقابلة ' 
للتحديت والضبط والتقنين » بحيث نتم المقايلة مع هذا الفرد بنئفس 
الطريقة والظروف التى ثتم دها مع غيره + ففى هذه الحالة يعد القائم 
0 الأسكلة النى توجه فى أثناء المتابلة ويركيها ترئييا جامدا 
8 للتغيير + كما أن الالفاظ والطريقة الثى توجه بها الأسئلة 
تتغيران ٠‏ والهدف من هذا النوع من المقابلة ان نضمن توحيد ظروف) 
المقابلة والأسكلة التى توجه فيها حتى لا يختلف تأثير ظروف المقابلة 
أفرد عن آ'خر فيرجع بالتالبى جزء من اختلاف تقييم فرد عن آخر 
امى اختلاف ظروف اللقكاملتة 6 وليس الى اختلاف أساسى 
لأخصائى المقابلة الاستعداد للمقابلة بقائمة من الأسكلة المرتبة اللحددة 
الألفاظ » فيضمن بذلك عدم نسيان أسكلة أساسية كان ينبغى توجيهها فى 
أثناء المقائلة ٠‏ كما يضمن توحيده لألفاظ الأسكلة بما يضمن الى 
حد كبير ‏ توحيدأ كي اراد لمضموئها ؛ بعكس ما اذا ثرك حرا 
فقد بفيض مع فرد قى شر شرح المقصود من سؤال ويوجز مع آخر » فييختلف ش 
المضمون ا ا ٠‏ كما أن هذا النوع من 
المقابلة بتيح للإخصائى فرصة دراسة آافاظ الأسئلة لضمان توحيد المعنى 
الذى توحى به لدى مختلف الأفراد : كما يتيبح دراسة أنسب ترئيب 
للأسكلة و٠٠‏ الخ ٠‏ 
ومع كل هذه الميزات للمقايلة ايلكئئة فان هناك عيوبا جوهرية لها 
ومنها آن هذا التوحيد والتقنين يجعلها جامدة غير مستساغة ومصطنعه 





171 
الى هد يعيد » يل انها تكون أشبه بأسكلة وكيل النيابة الذى يريد أن 
يتلقى عنها ردا » ذلك أن الألسئلة معدة من قبل ومرتبة » كما أن الظروف 
محددة لا يسمح بالخروج عليها ه فمثلا اذا لم يفهم فرد السؤّال الذئ 
بوجهه أخصائى المقابلة اليه » فائه غير مسموح للأخصائى بشرحه حتى 
يفهم الفرد مضمونه » بل كل ما يحدث هو أن يكرر الاخصائى السؤال 
بنفس الألفاظ ٠‏ وبمعنى آخر؛ فانه غير مسموح للأخصائى أن يكيف 
ظروف اللمقابلة ومايدور فيها على حسب ظروف الفرد الذى يقوم 
بمقاباته ونوعيته » ومن هنا تبدو متكلفة مصطنعة » كما تبدو وكأنها 

بمجحرد استبيان #تنمصده 16 بتكون من أسئلة وفراغات لكثائة 
اجابائها على نحو ما هو معروف فى الاختيارات النفسية ٠‏ 
؟ ‏ المقابلة غير المنظمة أو غير الموجهة : 
عع تن ه11 مه 1ع نامآ مامه نم1108 
هناك موضوعات محددة تحديدا سابقا لدى أخصائى المقابلة يبحث عن 
تغطيتها » ذا يثرك القاكم بالمقادلة الفرصة الكاملة للفرد لأن يذكر 
ما برمد ذكره » ودنتقل من موضوع لآخر فى حربة ثامة » وكأنها أرب 
شىء الى التداعى الحر دمتهتوهمةعى وه« المعروف فى التهليل النقفسى ٠‏ 
ولا يكاد القائم بالمقايلة يتدخل فى توجيه المقادلة الا عندما يطلب .اليه. 
الفرد ذلك » أو عندما يفرغ الفرد من الكلام ويصمت »وهنا يقوم أخصائى 
المقايلة بمحاولة حث الفرد على الاستمرار ى الكلام أو يبوجهه بشكل 
غير مباشر وغير محدد الى مجالات للحديث أبرزت ظروف المقابلة 
أهمية الحديث فبها ٠‏ 
وهذا النوع من أفضل أنواع المقايلات الثى تهدف الى معرفة” 
خصاكص الفرد البعيدة الأعماق ذات التأثير الكبير فى توجيه سلوكه 
حتى دون أن درق ٠‏ كما أنها ثمثار دترك الحرية نسيه الكاملة للفرد 
لكى يتحدث فيما يود الحديث فيه دون قسره على الخوض ف أمور 
لا بريد الحديث فيها ٠‏ لكن من أهم عيوبها أن المقابلة قد تنتهى دون أن 
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يستكمل أخصائى المقابلة البيانات التى يريد معرفتها عن “خصائص 

اع الأسثلة التى تكشف عن 500 الطلوية ؛ وطالما أنه لا يرغم 
0 د على الحديث فى موضوعات معيئة عن طريق الأسئلة المباشر 
عتها © بل يترك له الحرية للتعدث هيما يزعب الحديث افيه : 


سب المقايلة المنظمة : 16 مم5 عتهسمنوموع 


| فى هذا النوع من المقابلة يقوم أخصائى القابلة باعداد خطة ا 
سوف تكون عليه اللقابلة » فيحدد مسيقا الموضوعات التى ينبغى أن 
تدور حولها المقابلة وينظمها ٠‏ ويمكن له بعد ذلك أن يكئب رءوس 
الموضوعات النى بنبغخى أن دور حولها المقايلة ف بطاقة » تأركا الأسكلة 
وتفاصيلها داخل كل موضوع تحددها ظروف المقايلة الفعلية ٠‏ ويخ 
هذه البطاقة أمامه فى كل مقابلة ليسترشد بها فى ادارة المقابلة مم 
الفرد » بحيث يسأل السؤال الذى يناسب ظرف: المقابلة » ويناس ب 
مستوى فهمه » ويشرح له المقصود منه ان وجد صعوبة فى فهمه ع 
ولا منتقل بآسكلته الى موضوع الا اذا انتهى من جمع البيانات الكافية 
عن الموضوع الذى يسبقه وهكذا » حتى يفرغ من استكمال البيانات 
عن جميع الموضوعات المحددة بالبطاقة فينهى المقابلة ٠‏ 


وبمتاز هذا النوع من المقايلة بتحديده للموضوعات الى يبشدغى أن 
تغطيبها المقابلة » وبالئالى فان أخصائى المقايلة لا ينهى اللمقابلة الا بعد 
أن يبطمئن الى تغطبة كافة الموضوعات اللازمة + كما أن هذا الذوع من 
الكايلة بش بمرونة كالزة ل توعيه لامكل على فس روف 210141 
ونوعية الفرد » بحيث تبدو الأسئلة وكأنها فى سياقها الطبيعى من وحى 
الأُسكلة وتصنعها الذى نلحظه ف المثابلة اللقنئة ٠‏ هذا اضافة الى أن 
امن الأسكلة وأن يطمئن الى فهمه لها ٠‏ 
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وللمقابلة المنظمة ميزة أخرى أساسية » هى أنها تسمح للأخصائى 
بأن يستخدم صيغة الأسئلة المباشرة أو غير المباشرة » كما يسمح له بأن 
يستخدم طريقة تداعى الأفكار »:بحيث لا بقاطع الفرد أو يوجه انتباهه' 
نحو موضوع معين الا بعد أن يفرغ تماما من متداعياته حتى لو بدت 
بعيدة عن الموضوع الذى قصد اليه السؤال أو كان فى ذهن التخصائى 
وقت توجيهه ٠‏ كما أن درجة تنظيم هذه المقابلة درجة مرنة تتحدد على 
حسب هدف اللقابلة وظروفها ورغبة أخصائى المقابلة » فقد يرفع هذه 
الدرجة بحيث تقترب اللقابلة من المقاملة المقننة » وقد بخفضها بحيث 
قترب من المقابلة غير المنظمة أو غير الموجهة » ذلك أن هذا الفوع بشقسط 
النوعين السابقين ويستفيد من ميزاتهما ٠‏ ومن ثم فهو يتطلب مستوى 
أعلى من المهارة ادى الأخصائى ٠‏ 

وفيما يلى نموذج ابطاقة تتعلق بمقابلة من نوع المقابلات المنظمة 


أتن را ! أددك© شن الاك اعت لتيل 1 
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وعلى العموم فان ع هى التى تحدد نوع المقايلة المفضل , 
ودرجة التنظيم التى منبغى أن تتحقق لها : والموضوعات الى ينبغى 
جمع بيانات عنها » والخصائص التى ينبغى تقييمها فى الفرد +٠‏ وسواء 
استخدمنا أى نوع من أنواع المقايلة » فينيغى علينا دائما ١‏ ن نكسب 
ثقة الفرد الذى نجرى معه المقائلة ونعاونه عن طريق الرقة فى التعامل 
معه فى أثناء موقف الاختبار وتقبله كما هو دون اظهار نفور أو اسثياء 
أو عدم ارتياح منه أو مما يذكر فى أثناء المقايلة ٠‏ 


خامسا : الاختبارات النفسية 5)ده؟' لدونتع015طهر59 : 


الاختبارات النفسية عبارة عن مواقف مصطنعة تنظم بطريقة 

خاصة وتعرض على الفرد؛ لكى تؤخذ استجاباته عنها أساسا 0-6 

استعداداته وخصائصه النفسية المختلفة : أى لقياس الفروق دين 

الأفراد على الاستعداد أو الخاصية المراد تقييمها » اذ من السام + به 
وجود الفروق بين الأفراد بعضهم وبعض فى كافة الاسستعدادات 
والخصائص النفسية ٠‏ فلو كانت الئاس مثتشابهة فيهما 'لا كانت هناك 

حاجة أصلا للاخثبارات النفسية ٠‏ 
وتمتاز الاخثارات النفسيبة على غيرها من وسائل تحليل الفرد 

الأخرى فى غاابية الأحوال بميزتين أساسيتين : 

١‏ ل اعطاؤها للاستعداد أو الخاصية التى بقيسها الاختبار درجة 
كمية تحدد مدى توافر الاستعداد أو الخاصية ٠‏ فهذا نسية 
ذكائه ٠؟١‏ وهذا 6؟١‏ وليس فقط ذكى أو غبى أو متوسط ٠‏ 

؟ ‏ توافر درجة أعلى ه من الموضوعية ٠‏ بمعنى أن الدرجة التى يحصل 
عليها فرد 2 اخثبار للذكاء لا تتآثر كثيرا بأهواء الأخصائى الذى 
يطبق الاخثبار أو يصححه » نظرا لأن طريقة التطبيق والتصحيح 
محدده +٠‏ 


ويختص كلل اختبار بقياس ا ستعداد أو خاصية 5 نفسية أو أكثر ٠‏ 
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فمثلا هناك اختيارات لقياس الذكاء » وأخرى لقياس الاستعداد المبكانيكى 
وغيرها لقياس الانمساط وهكذا ووو الخ ٠‏ : 


تصئيف الاختيارات النفسية : 

تصئف الاختيارات النفسية الى آأنواع عدة » كل مئها على حسب 
الأساس الذى نتخذه ف الاعثيار ف أآثناء التصنيف 6 ولعل أهم هذه 
التصئيفات ما بلى : 1 


(؟ ) حسب طبيعة الاستعداد أو الخاصية النفسية التى تقيسبها 
الاختبار : تقسيم الاختبارات الى أخثبارات : ذكاء ؛ استعداد. لفظى » 
استعداد حسابى.» استعداد كتابى » استعداد ميكانيكى ٠»‏ استحداد 
مكائى » استعداد فنى » ذاكرة » مهارة أصابع » نازر يدبن وقدمين : 
انطواء » انيساط » عصاب ذهان ٠٠+‏ الخ ٠‏ 


| ( ب ) على حسب طبيعة الاستجابة للاختبار تقسم الاختيارات 
الى اختمارات لفظية 1نطاه17 » وهى الاختيارات التى تعتمد الاستجابة 
لها على اللفظ والكلمة سواء المنطوقة أو المكتوية » وأخرى أداكيه 
ومسصصروئرو2 وهى التى تعتمد؛ الاستجابة لها على المعالجة اليدوبة 
لأشياء وأجهزة وأدوات ؛ أو على أية آداءات عملية أخرى ٠‏ 


(ج) على حسب تحديد زمن الاختبار : تقسم الاخثسارات الى 
اختبارات سرعة ٠‏ هأمع1 هموجرة وهى الاختبيارات المهددة 
الزمن » وهى عادة اختبارات سهلة لكنها طويلة بحيث تحتاج ف المتوسط 
الى وقت أطول من المحدد لها حتى يستكمل حلها » لكن يعطى الفرد وقتا 
محددا! ويطلب منه أن بحل أكبر عدد من أسئلة الاختبار فى حدود, هذا 
الوقت ٠‏ أما الحاول التى يتجاوز فيها الوقت المسموح به فيعطى عنها 
صفرا مهما كانت حلولا صحيحة » وقد يآخذ اختثبار السرعة صورة 
أخرى تتمثل فى أن يطلب من الفرد استكمال حل كل أسكلة الاخثمار. 
بسرعة » ومحسب الوقت الذى استغرقه الفرد فى استكماك حل 
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الاختبار » ودؤخذ فى الاعثبار عند تقد, بر الدرجة بحيث ترتفع كلما 
كان الوقت قصيرا ٠‏ 

أما النوع الآخر فى هذا التقسيم فهو اختبارات القوة » وهى 
الاختبارات التى لا يحدد لها زمن ولا يؤخذ فى الحساب فى أثناء 
تصحيحها » وهى عادة اختبارات صعبة اتقيس قخوة الفرد فى استعداد 
معين ولبس سرعئه ٠‏ 

(د ) على حسب طريقة التطبيق : تقسم الاختبارات الى اختبارات 
فردية 8غ108 1قنتةتجنةسة وهى الاختثيارات التى لا يمكن اختير. واحمد 
أن مطيقها فى نفس الوقت الا على فرد واحد ؛ والى اختثبارات جمعية 

وتام وهى الاختبارات التى يمكن اختير واحد أن يطيقها 
على آكش من فرد فى نفس الوقت ٠‏ 

ومن الجدير بالذكر أن الاخثيار: الواحد كد يصلح تصنئيفه فى أكثر 
من تصنيف واحد بالنسبة لنفس أسساس التصنيف ٠‏ فمثلا بعض 
الاخثيارات تشمل أجزاء لفظية وأخرى أدائية » كما أن معضها يقيس 
أكثر من استعداد أو بخاضية نفسية + عيا أن : بعض أجزاء خاصة 
باختبان معين نجد أن زمنها محدد » على حين أن الاحزاء الأخرى من 
نفس الاختبار غير محددة الزمن وهكذا ٠‏ 


تكنين الاخثبار النفسى صمتاهعنة«متسماة عممر 

و كان الاستعداد أو الخاصية الكئفسية نسيكا معنويا بالدرجة 
الأولى بحيث لا نستطيع تحديده تحديدا ماديا عيئيا ملموسا محددا » 
كما بحدث فى خاصية الطول أو الوزن مثلا » فائنا نضطر أن نلجأ الى 
قياسها عن طريق غير مباشر » وذلك بدراسة المظاهر التى تدل على 
وجود الاستعداد أو الخاصية ؛ مع علمنا تماما بأن المظاهر الثى ندرسها 
أو نقيسها ليست هى الاستعداد أو الخاصية فى حد ذائها ٠‏ فمثلا اذا 
علمنا أن طفلا ى الثالثة من عمره يستطيع أن يجمع 1+» و بق 
جمعا صحيهحا ؛ فان هذا يدل على ارثتفاع ذكائه » على حين نحن نعلم 
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'جيدأ أن الذكاء ليس جمع أدبم أو +3 وائما فقط تكون مثل هذم 
العمليات العقلية من مظاهر الذكاء التى تدل على توافره فى هذه السن ٠‏ 
وهكذا فائنا نستدل من قياسنا لمدى الصواب فى مثل هذه العملنات 
العقلية على مقدار ر ما يكمن خلفها من كم الذكاء ٠‏ فكلما كثرت الاجابات 
الصحيحة استنتجنا ارتفاع الذكاء ٠‏ وطالا أئنا لا نقيس الشىء 
ففسه بل نقيسه يطريق غير مباشر » فان ع احتمال الخطأً فى هذا القياس 
يكون كبيرا » ومن ثم يازم أن ناحة كافة"الاحتبائلات التى د قطي 
لنصل بهذا القياس الى أكير, درجة ممكنة من الدقة والضيط والصواب» 
بحيث اذا طبقت مثلا مقياسا معينا للذكاء على الفرد ( أ ) فأعطانى 
نسبة ذكاء ١؟1‏ » فانه يكون ذكيا فعلا وليس متوسط الذكاء أو غبيا ٠‏ 


ولذلك يمر. الاخثيار. النفسى بالكثير من الدراسات والتجارب فى 

أثناء اعداده » ولا نطمئن الى استخدامه الا بعد أن تثيت هذه الدراسات 
وتلك التجارب صلاحيته للاستخدام ٠‏ ويقوم معد الاختيار بوصف 
هذه الدراسات وئلك التجارب وتسجيل نتاكجها فى الككاب الخاص 
بالاختثبار عند نشره + ويطلق على هذه الدراسات والتجارب عملية تقنين 
الاختبار, 1686 عط له دمنندسنةممةصوع . ويشترط أن تجرى هذه 
الدراسات والتجارب على عينة واوسوهة تمثئل المجتمع مهناو[ روط 
الذى يعد الاختبار ليطبق عليه ٠‏ وتسمى هذه العينة بعيئة التقنين 
#لوصدة دمتاهمنلسدهمة:8 ٠+‏ فمثلا اذا كنا نعد اختيارا لقياس ذكاء 
تلاميذ المدارس الابتدائية » فيجب أن تكون المينة التى ندرس عليها لها 
صلاحية الاختبار ونجربه عليها من تلاميذ المدارس الابتدائية مصفوفها 
الستة ويما تشمله من ذكور واناث يدخات اجتماعية اقتصادية 


مخثلفة ءءء الخ ٠‏ 


أى ينبغى أن تكون عينة التقئين وكأنها صورة فوتوغرافية مصغرة 
للمجتمع الاصلى تحمل جميع ملامحه » ادرجة أنه لو اضطررنا الى 
تطبيق الاختبار على أفراد لم تتضمن 0 نطيق 
الاختثبار على ثلاميذ من المدرسة الاعدادية ) لكان التطبيق باطلا » 
حيث يجب قبل هذا التطبيق أن نعيد دراسات تقنين الاختبار من 
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جديد على عينة تتشابه مع مثل هؤلاء الأفراد لنستوثق من مدى صلاحية 
الاختبار. للتطبيق عليهم ٠‏ 

ولهذا فان موؤّلف الاختبار أو معده يعطى اهتماما كبيرا لاختيار: 
عينة التقنين ‏ بحيث تكتمل لها شروط صلاحيتها اتمثيل المجتمع الذى 
بعد الاخثبار. له » كما بفيض فى وصف خصائصها الأساسية فى كتاب 
الاختثبار ») حنى يستطيم من دردد استخدام الاخثيار أن يعرف حدود 
صلاحيته للتطبيق ٠‏ أما أهم عمليات تقنين الاختبار النفسى فهى : 


) 5 ( تحليل الوحدات 8135زلهصذ ددم 

الاخثبار. النفسى يتكون من وحدات همهعر تمثل أجزاءه 
الصغيرة أو المساكل التى متكون منها الاخثبار ٠‏ ولا شك أن حسن 
اختيار هذه الوحدات وصلاحيتها لتمثيل المظاهر, التى تنم عن الاستعداد 
أو الخاصية النفمنية هو أساس صبلاكية الأخثبان كله.٠‏ ويمر تيل 
الوحدات بعدة خطوات من أهمها ( ١٠١6861١١‏ ىا ) ما يلى : 


: سم محئوى الوحدة وشكلها دجده7 لصة تمعاده© دده1‎ ١ 

فطالما أثنا لا نقيس الاستعداد أو الخاصية النفسية قياسا مباشرا 
وائما نلجأ الى قياس المظاهر التى تدل على وجودها » فانه يلزم أن 
نحدد هذه المظاهر. الثى يبدل وجودها على توافر, الاستعداد أو 
الخاصية التى نريد قياسها + وهذه المظاهر ليست أكثر من السلوك الذى 
يقوم به الانسان ٠‏ ومن هنا كان قولنا بأن الاختبار عينة من السلوك ٠‏ 
ولما كانت مظاهر السلوك مخثلفة وغير مثناهية ومعقدة الاساس فائه 
يلزم منذ البداية أن نحدد ذوعية السلوك الذى يصلح مظهرا من مظاهر: 
الاستعداد أو الخاصية الأمراد قباسها » ثم نختار. من هذه |انوعية عينة 
من السلوك تمثلها تمثيلا صادقا » ونجاحنا فى ذلك يعتمد على معلوماتنا 
عن الاستعداد. أو الخاصية » واحاطتنا بالنظريات النفسية المختلفة 
والمزقطة بهذا الانتداد أو تلك الخاصية » ومعرفتنا بخصائص. من 
نريه أن تصمم الاختبار للتطبيق عليهم » واطلاعنا أيضا واستفادثنا 
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من الاختيارات النفسية التى صممت لقياس استعدادات أو خاصيات 
نفسية مشابهة سواء فى مجتمعنا أو المجتمعات الأخرى ٠‏ كل ذلك يتبيح 
لنا أن نضع وحدات تمثل الاستعداد أو الخاصية وباللغة المناسسية 
وبالشكل. المناسب + ويكون راثئدنا فى وضع وتكوين الؤحدات هنا المنطق 
والتامل النظرى والمعرفة العلمية المتعمقة والمتعلقة بموضوع الاخثبار ٠‏ 


وينبغى أن نضع ونكون عددا كبيرا من الوحدات يفوق على سبيل 
المثالك ‏ ضعف العدد المطلوب للاختيار النهائئ ؛ ذلك أن الدراسبات 
التجريبية والاحصائية التى تجرى فى تحليل الوحدات سوف تثبت عد 
صلاحية الكثير منها » مما يجعلنا نضطر الى استبعاده , فيقل العمدد 
النهائى من الوحدات الصالحة لأن توضع فى الاختبار ٠‏ 


وبجحب م حئى نتأكد من صلاحية محتوى الوحدة والشكل الذى 
تكون عليه أن نطبق الوحدات التى نضعها على عينة التقنين » ونقوم 
بدراسة استجابات عيئة التكنين لكل وحدة على حدة انرى مداى صلاحدة 
تكوين الوحدة وما كان يحتااج الى تعديل + فمثلا قد بتبين أن افظا 
معينا بالوحدة غير مفووم أو يحمل أكثر من معنى »2 أو أن الوحدة تحثمل 
أكثر: من حل لم يكن واضحا فى ذهن واضع الاختبار قبل تجريب هذه ' 
الوحدة ٠‏ 


ولنفترض أننا نريد تصميم اختبار ذكاء ليطبق ويستخدم لتلامبذ 
المدارس الابتدائية » فعلينا ان نقرأ عن الذكاء ومقابيسه » ونستعرض. 
بعض الاختبارات التى سبق اعدادها لقياس الذكاء سواء فى مجتمعنا 
أو ف غيره من المجتمعات » ولنفترض للتئيسيط ‏ أن دراساتنا هذه 
أدت بنا الى أن غالبية العلماء تجمع على أن الذكاء يمكن أن تمثله ثلاثة 
أنواع من السلوك : أحدها الخاص بالفهم اللغوى والثانى الخاص 
بالعمليات الحسابية ؛ والثالث الخاص بقوة الذاكرة + ولنفترض أن 
الفهم اللغوى يعادل العمليات الحسابية من جانب ويمادل ضعف 
الذاكرة من جانب آخر » من حيث وزنه فى الدلالة على الذكاء ٠‏ ان. 
الوصول آلى هذه النتيجة سيحدد لئ منذ البداية نوعية الوحدات 

(م- .1 علم القن الصئاعي ) 
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التى ينبغى أن يشتمل عليها اختبار الذكاء »والنسب الثى ينبغى أن يكون 
عليها تمثيل كل نوع » سواء بعدد الأسكلة أو بالدرجات التى تمثل كل 
نوع ٠ ٠‏ فمثلا اذا تكون الاختبار النهائى من عشر وحصدات فهم لغوى 
فينيغى أن يشمل أيضًا عشر وحدات حسابية وخمس وحدات ذاكرة » 
وذلك :اذا كانت الدرجة عن الاجابة الصصيحة للوحدة سوف تكون 
موحدة : أو عشر وحدات من الفهم اللغوى وعشرة أبضا من الوحدات 
الخسابية وعشرة أيضا من وحدات الذاكرة » مع اعطاء الوحدة التنى 
تجاب' اجابة صحيحة من وحدات الذاكرة نصف درجة الوحدة التى 
تعاب اجابية صحيحة من وحدات 0 اللغوى أو العمليات الحسابية ٠‏ 
كما ينبغى ‏ بطبيعة الحال ب أن تكون هذه الوحدات جميعا مناسية 
لمستوى ثلاميذ المدارس الابتداكية ٠‏ فلو استقر الرأى على أن تمثل 
كل وظيفة من وظائف الذكاء الثلاثة ‏ فى المثال السابق ‏ بعشر وحدات» 
فائنا نضع للاختبار مئذ البداية عشرين أو ثلاثين وحدة لتمثل كل 
وظيفة » 2 ثم نطبق هذه الوحدات جمبعا على عينة الئقنين لدراسة 
استجانة الرأاد العينة لكل وحدة على حدة لمعرفة مدى مناسبتها وصلاحية 
تكوينها + فقد نضع ضمن الوحدات الحسابية هذه الوحدة : ما هو 
نائيج :١٠ب‏ ؟ كا ؛ على اعتبار ] ن النتيجة الصحيحة المنتظرة 5 هى ؟ ه 
لكن عندما نجربها فعلا على العينة التى نختارها للتقنين » قد نجد 
الكثيرين أجابوا ب *” فهذا ينبهنا الى ضرورة تعديل شكل هذه الوحدة 
والاظلت .تحتمل اجابتين وليس اجابة واحدة محددة كشرط من شروط 
الوحدة الجيدة ٠‏ فنغير شكلها الى التالى ( ٠١‏ - ؟ ) <١‏ 4 اذاكئا نريد 
الاجابة الضحيحة ب سب أونغيره الى ١١‏ . ( ؟ << 4 ) اذا كنا نريد 
الاجابة الصهيحة ب. ؟ ٠‏ ومثل هذه الأخطاء فى تركيب اوداك وق 

توقع استجاباتها كثير » ولا يفصل فيه مهما كانت يقظة مؤلف 
الاختبار ‏ الا ااتجريب الفعلى الوحدة على عينة التقنين ٠‏ 


اب صعوية الوحدة وا1دستتعاط م1 : 


هن أهم الخطوات فى تحليل الوحدات دراسة مستوى صعوبة: 
الوحدة بمعنى مدى صعويتها أو سهولتها بالنسبة لعينة التقنين ٠‏ 
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بوتحقق لنا دراسة صعوبة الوحدة ثلائة أهداف أساسية : أولها مدى 
مناسية صعوبة الوحدة » ثانيها وضع الوحدة فى الترتيب المناسب لها بين 
وحدات الاختبار الأخرى ؛ ان توضع الوحدات السهلة أولا ثم الاصعب 
وهكذ! +٠‏ 'حتى ننتهى بأصغب الوحدات جميعا فى الاختبار » أما ثالث 
هذه الأهداف فهو ضمان تساوى فارق مستوى الصعوبة بين الوحداث 
والتى قبلها والئى بعدها حتى نضمن تدريج الاخثبار بدرجات متتساوية 
المسافات تقريبا على نحو ما يحدث فى المسطرة حيْث يكون الفرق بين 
السنتيمتر العاشر والحادى “عشر مساو فى طوله للفرق بين السنتيمة 
التاسع والغاشر » وهكذا يصبح الفارق بين ما طوله ثمانية سنتيمترات 
وما طوله عشرة مساو للفازق بين ما طوله عشر سنتيمترات وما طونه 
اثنا عشر ٠‏ فلو استطعنا تذريج الوحدات فى اختبار الذكاء مثلا على هذا 
الندو فائنا نضمن الى.حد كبير أن الفارق بين ذكاء من يحصل على 
عشر درجات ف هذا الاختبار ومن يحصل على اثنتى غشرة درجة كالفارق 
بين ذكاء من يحصل على اثنتى عشرة درجة ومن يحصل على أربع 
عشرة درجة وهكذا ٠+٠‏ ولاشك أن تساوى الوحدات شرط لجودة 
المقياس من أى نوع ١ 00 ٠‏ ظ 

وتتم جراسة مستوى صجعوبة الوحدة عن طريق.تطبيق الوحدات 
الثى وضعت مبدثيا للاخثبار على عينة التقنين » ثم بحسب نسبة النجاح 
فى هذه العينة لكل وحدة من وحدات الاختبار ٠‏ وهكذا فان نسبة 
النجاح للوحدة اذا وصلت ١١١‏ / فان هذا بعنى أن هدم الوحدة بالغة 
السهولة » على:حين أنه اذا وضلت نسنة النجاح لوخدة أخرى صفرا ./: 
فآن 'هنذا: يعنى: أن هذة: الوحدة بالغة الصعوبة ٠‏ وعلى كل حال فانه 
ينبغى ف كل اختبار أن يتضمن وحدة أو أكثر تصدل سهولتها. 1٠٠‏ ,/' 
ووحدة أو أكثر تصل صعوبتها ٠١١‏ /" حتى يستطيع الاختبار 
أن يفرق بين أقل' الناس امثلاكا لاستعداد أو خاصية نفسية وأكثر 
الناس امتلاكا إذيهما ٠‏ 

وهكذا » فان معامل صعوية الوحدة يزداد كلما كلت نسية الناجحين 
فيها ه فمثلا' الوحدة التى ينجح فيها "٠‏ ./ من عينة التقنين أكثر 
صعوبة من تلك التى ينجح فيها +: /؛ » وهذه الاخيرة أكثر. صعوبة من 





ل 


تلك التى ينجح فيها 1 /1 4 هكذا ٠٠+‏ وبيدو هنا أن الفارق بين درجة 
صعوبة الوحدة الأولى والوحدة الثائية كالفارق بين درجة صعوية 
الوحدة الثانية والوحدة الثالثة ( فالفارق بين ٠م‏ ./: و 4٠‏ ,/: كالفارق 
بين +؛ و 5٠‏ / ) لكن الحقيقة أن قارق الصعوبة بين الوحدة الأولى 
والثائية لا يعادل فارق الصعوية بين الوحدة الثائية والثالثة الا اذا كانت 
الوحدات الثلاث تقيس استعدادا أو خاصية نفسية تكلوزع بين الئاس 
توزيعامستطيلا «متاناة هلط سمهتتوصداه26 ( حيث يتوزع الافراد بنسب 
متساوية على مدى توزيع الاستعداد؛ أو الخاصية » بمعنى أن تتعادل 
نسبة من ممتلكون الاستعداد أو الخاصية بدرجات عالية جدأ مع من 
يمتلكونها بدرجات متوسطة مع من يمتلكونها بدرجات منخفضة جدا ) ٠‏ 

وهذا التوزيع المستطيل لا يتواقر فى الاستعدادات والخواص 
النفسية » وائما هى تكوزع توزبعا أعتداليا تدمتتمتنقئط لمحم 
حيث تتعادل تقرييا نسبة من يمتلكون الاستعداد أو الخاصية بدرجات 
عالية جدا مع نسبة من يمتلكونها بدرجات منخفضة جدا » على حين 
ترتفع نسبة من يمتلكون الخاصية بدرجات متوسطة ٠‏ ولهذا يتبخى أن 
نحول نسب النجاح على كل وحدة الى الدرجات المعيارية المقابلة على 
حسب الجدول رقم (؟) والذى يمثل ارتفاعات ومساحات المنحنى 
الاعتدالى ( :# ) + 

ولمعرفة الدرجة المعيارية المقايلة لنسبة الاجابة الصحيحة "٠‏ ./: 
| الوحدة الأولى ف المثال السابق ) ننظر الى الدرجة المعيارية المقايلة 
للمساحة الصغرى ٠*رء‏ أو المساحة الكبيرى ٠/رء‏ ( كمالة الواحد 
صحيح ) فنجدها حوالى ؟درء ومعرفة الدرجة المعيارية المقابلة لنسبة 
الاجابة الصحيحة :٠‏ / ( الوحدة الثانية ) سننظر الى الدرجة المعيارية 
المقابلة للمساحة الصغرى ٠4رء‏ أو المساحة الكيرى +5 رء ( كمالة 
الواحد الصحيح ) فنجدها حوالى ه«رء واعرفة الدرجة المعيارية 
المقابلة لنسبة الاجابة الصحيحة ٠ه‏ // ( الوحدة الثالثة ) ننظر الى 
(34)الجداول والمعادلات الاحصائية ‏ فيما عدا ما ذكرت مراجعها ‏ منقولة عن: 
الدكنور السيد محيد خرى 4 الاحصاء في اليحوث الئلسية والتربوية والاجتباعية : المتاهرة ب 
دار الفكر العربي ب ٠ 1١6865‏ 
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١ 
الدرجة المغيارية المقابلة للمساحة الصغرئ ٠هدره أو المساحة الكبرى‎ 
.. ولو افترضنا‎ ٠+ *هرء ( كمالة الواحصد البفيع ) تعد أآنها صفر‎ 
7 ٠٠ أن هناك وحدة رابعة كانت نسبة الاجايات الصحيحة عنها‎ ' 
هلمعرفة ١الحوجة المميارية -المقايلة -فنظر الى. الدرحة "المميازية المقابلة‎ 
للمساخة الكبرى +لارء أو للمساحة الصغرى «“*#ره فنجدها حوالى‎ 
لكن حيث أن‎ ٠ ؟هر 64 وهى نفس الدرجة المعيارية للوحدة الأولى‎ 
لكن .حيث أن‎ ٠ الوحدة الرابعة حرجة صعوبتها آقل من الوحدة الأولى‎ 

المعيارية عندكذ تصمح سالبة الاأشضارة » أى تكون  :‏ 5دره وهكذا تصد 

الدرجات المعيارية سالبة الاشارة للوحدات ذات نسب النجاح التى تزيد 
على ٠5,/؛‏ * وبهذه الطريقة نحسب الدرجات المعيارية لجميع الوحدات 
ف الاختبان » بحيث تكون أسهل وحدة هى الوحدة ذات الدرجة المعيارية ' 
السالبة الأكبر. + على حين أن. أصعب وحدة هى الوحدات ذات الدرجة 
المعيارية الموجبة الأكبر ٠‏ ولاخثيار الوحدات المتدرجة الصعوبة (المتساوية 
فى درجات الصعوية التى تفصل بينها ) تختار, الوحدات ذات الدرجات 
المعيارية المتدرجة والمتساوية فى الفروق بينها ٠‏ فمثلا نختار الوحدة 
الأولى ( فى ترثيب وحدات الاخثبار ) لتكون ذات الدرجة المعيارية ‏ م 
( والتى أجاب عنها حوالى ١١١‏ ,/: اجابة صحيحة ( ويلاحظ اننا. 
أسقطنا الوحدات ذات الدرجات المعيارية بين . كو # لكن الفروق 
دن قينا الحاناتها ‏ القتيما مزاى أضتيلة جد ا بصع الدوملل اليا 
حسابيا » ومن ثم فهى فروق تافهة لا يؤثر تجاهلها على بناء الاختبار )» 
آما الوحدة الثانية فتكون ذات الدرجة المعيارية ‏ هدلار؟ ( والتى 
آجاب عنها صوايا خوالى م#ركه :/ ) يلها ذات الدرجة المميارية بس 
هر" » وهكذا بزيادة فى مستوى الصعوبة قدرها هر حتى صفر كلم 
+ معر ف + دمر ف لم هلارء٠*+‏ وهكذا حثى نصل فى ثنهاية 
الاختبار. الى وضع .الوحدة التى تقابل + ” على اعثبار أئها أصعب 
الوحدات » حنث يفشل فى خحلها حوالى ١٠٠١‏ / من أفراد عينة التقنينء 
.. ونلاحظ أن عدد. الوحدات التى. نريد أن. يشملها الاختبار هى الثى 
سوف' تحدد المسافقات بين الدرجات المعيارية انلقابلة لوحدات ٠‏ 
فكلما كان العدد كبير! قات هذه المساقات ؛ وكلما كان العدد صغيرا 


اضطررنا الى هلو سيبح هذه المسافات + 





ا١‏ 
ولما كانت درجات الصعوبة المتمثلة فى الدرجات المعيارية بها 


أجزاء عشرية ؛ كما أن بها اسارات سالبة » الأمر الذى يجعل من الصعب 
التعامل بها » فان من المفضل اتلاى هذين العيبين أن تحول هذه الدرجات 
الى درجات يسهل التعامل بها مثل درجات دلتا مانمتن حا( .لين" 
15070 ) ومعادلتها. كالتالى : 


درجة دلتا المقابلة للوحدة - س؛ + 4 س 


وعلى هذا فلو أن حوالى ٠١١‏ /' من عينة التقنين ( اهرحه بر ) 
سوابا عن وحدة من وجدات الاختبار. » فان الدرجة المعيارية المقابلة 
ف هذه الحالة تصبح ل م 6 وعلى هذا تكون درجة دلنا هذه الوحدة ١‏ 
+ (4) م) 

رز كك ا 

3 

ولو أن وحدة أخرى أجاب عنها صوابا أقل من ١‏ ./: من العينة 
عارء /ز) فان الدرجة المعيارية المقابلة تصبح + *ر وعلئ هذا تكون 
درجة الدلتا لهذه الوحدة ٠‏ 
8 دارو (م) 
1 ب 19 


حنكن 


وهكذا تتوزع درجات دلتا الدالة على مستوى الصعوبة اختاف 
«وحدات الاخثبار بين ١‏ و ٠؟‏ ؛ وبعد الانثهاء من حساب درجة دلتا 
لكل وحدة عاى النحو السابق » يمكن أن تأخذ الوحدات ذات درجات 
دلتا ١‏ ثم ؟" كم 8 ثم 5 جو« وهكذا حتى ٠٠‏ ان كنا نريد لوحدات الاختبار 
أن تكون 0" وحدة ؛ أو نآخذ الوحدات ذات درجات دلتا هر ثم ١‏ ثم 
هرا ثم ؟ ثم هر5 +++ وهكذا حتى 5؟ اذا كنا نريد لوحدات الاخثبان 


كريس لمسي تيا و وعدم © 
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أن تكون ٠ه‏ : وهكذا على حسب العدد الذى نفضله لطول الاختبار .٠‏ 
وبهذا نضمن تسأوى الفروق فى مستوى الصعوبة بين كل وهدة 
وما يليها وما يسبقها » فيتحقق. بذلك تدريج وحدات الاختبار وملاءمة 
مستوى صعويته » حيث يكون قيه السهل من الوحدات والصعب 
بوالاصعب » وبهذا يستطيع أن بفرق بين المستويات المختلفة للاستعداد 
'أو الخاصية النفسية بين الأفراد ٠‏ 


سم ب صدق الوحدة تزانقالة؟ دمر 

تعتير. دراسة مستوى صدق الوحدة أمرا ضروريا فى تحليل 
الوحداث ٠‏ ونعنى بصدق الوحدة مدى قدرتها على قباس الاستعداد 
أو الخاصية التى نقصد أن يفيسها الاختها. ٠‏ فاذا كنا نعد 
اخثبارا لقياس الاستعداد اللغوى مثلا فهل وحدة مثل : ما هو ناتج 
جمع ع + يمه ؟ تعثين صادقة » أى تصاح لقياس الاستعداد. 
اللغوى ٠‏ لعله من مجرد المنظرة السطحية بتبين أن هذه الوحدة غير 
صالحة لاختثبار. الاستعداد اللغوى » على حين تصلح مثلا لقياس 
الاستعداد الحسابى أو العددى ٠‏ 

ولا نكتفى فى دراسة صدق الوحدة بمجرده النظرة السطحية أو 

التأمل المنطقى ٠‏ بل لايد من الدراسات المتجربيبة والاحصائية 

الثى تحدد لنا درجة صدق الوحدة + ويتحدد صدق الوحدة عن طريق 
ايجاد معامل الارتياط بين الاستجابة للوحدة والأداء على المحك مروضيمغته 
الذى يرتبط بالاستعداد أو الخاصية الئفسية المتى تعد الاخئبسار 
لقياسها + فمثلا اذا كنا نعد اخثبارا لقياس ذكاء تلاميذ المدارس 
الابتدائية » فائه من المعروف أن التحصيل الدراسى درتيط اركباطا 
مرتفعا بالذكاء » بمعنى أن الاذكياء عادة هم الذين يحصلون على أفضل 
الدرجات فى الامتحانات الدراسية » وأن الاغبياء هم الذين بحصلون عادة 
على أضعف الدرجات فى هذه الامتحانات + ومن ثم يمكن دراسة 
مدى صدق الوحدات فى هذا الاخثبار. عن طريق تطبيق هذه الوحدات 
على عينة التقنين » ثم دراسة مدى ارتياط كل وحدة بدرجات الامتحانات 





١ 


الؤراضية لافراد عيئة التقين * فأو فرضنا مثلا أن 7٠١‏ ,/: من الناجحين 
ف الإمتحانات الدراسية أجابوا صوابا عن الوحدة وأن ٠١‏ 7 كقط درن 
الراسبين فى هذه الامتحانات أجابوا عن تلك الوحدة صوايا » فان هذا 
يشير الى صدق الوحدة فى قياسها للذكاء » حيث أن أغلب الناجحين 
والمفترض فيهم الذكاء العالى قد نجح فى حل الوحدة ؛ كما أن نسبة 
ضثيلة جدا من الراسبين والمفترض فيهم الذكاء المنخفص قد نجح 
فى حل الوحدة ٠‏ مما بشير الى أن النجاح فى حل هذه الوحدة يرتيط فعلا 
بالذكاء » وبالتالى فهى تصلح لقياسه ٠‏ 


ولاء ل لجو نفدل اناري قدت مان بعكو الكدة 
استخدام جحدول فلائاجمان صو فصة 11 التالى © وهو موضوع 
على آساس مقارنة نسبة الناجحين فى الوحدة بين مجموعة ال 00 /: 
العليا فى درجات المحك ( أى الحاصلة على أعلى درجات ف المحك ) 
بنسبة الناجحين فى نفس الوحدة بين مجموعة ال ب؟ 7 السفلى ف 
درجات المحك ( أى الحاصلة على أقل. ددرجات فى المحك ) ٠‏ وفيما 
دلى مثال يوضح استخدال هذه الطريقة ١ ١‏ 1 


لنفترض أننا نريد دواسة صدق وحدات لاختثبار ذكاء اتلاميذ 
الصف السادس بالمدارس الابتدائية » عند ذلك يمكننا أن نختار عينة 
التقئين لتمثل تلاميذ الصف السادس من المدارس الابتدائية وبحسن 
لو كان عدد العينة ٠/ى‏ تلميذا ٠‏ ثم نحصل على درجات الامتحان 
النهائى للعام الدراسى لكل فرد من أفراد العيئة ٠.بعد‏ ذلك نصدد 
ااتلاميذ المائة الذين حصلوا على أعلى الدرجات ( مجموعة ال 50:/العليا 
فى درجات المحك ) » والتلاميذ المائة الذين حصلوا على أقل الدرجات 
0 مجموعة الى ا السفلى فى درجات المحك ( 8 ثم نطيق وحدات 
الاختبار الذى نقوم باعداده على هاتين المجموعتين ( هاتين المائئين ) 
ونحسب عدد الناجحين فى كل وحدة على حدة من بين كل مجموعة 
من هاتين المجموعتين ٠‏ فلو نجح فى الوحدة الأولى ++ تلميذا من 
مجموعة الدرجات الدراشية العليا و 15 تلميذا من مجموعة الدرجات 





1 دا 

الدراسية المنخفضة ؛ فائه بالرجوع امى جدول فلاناجان نجحد أن 
معامل صدق هذه الوحدة هو لدرء ١‏ المرقم تحت هم من الئسية المثوية 
للناجحين فى الوحدة من بين القسم الغاوى » والمقابل ل ١١‏ فى 
« النسبة المثوية للناجحين فى الوحدة من بين القسم السفلى » ) ٠‏ 
وأو نجح فى الوحدة الثائية ٠ه‏ كاميذا من مجموعة الدرجات الدراسية 
العليا و 8؛ تلميذا من مجموعة المدرجات الدراسية المنخفضة فائه 
بالرجوع الى الجدول ( بنفس الطريقة ) تجد أن معامل صدق هذه 
الوحدة *ءرء وواضح أن صدق الوحدة الاولى مرتفع ه بمعنى أنها 
ذات قدرة عالية على قياس الذكاء »ه على حين أن صدق الوحدة الثائية 
منخفض » بمعنى أنها ذات قدرة ضثيلة على قياس الذكاء ٠‏ أما 
لو وجدنا فى الوحدة الثالثة أن ٠؟‏ تاميذا من مجموعة الدرجات الدراسية 
العليا قد نجحوا فيها » وأن عددا مماثلا من مجموعة الدرجات الدراسية 
المنخففة قد نجحوا فيها أيضا » فان معامل صدق هذه الوحدة يكون 
صفرا » حيث انها لم تستطم أن تفرق بين من يغترض امتلاكهم للذكاء 
بدرجة مرتفعة ومن يفترض امتلاكهم له بدرجات منخفضة ؛ مما يجعلها 
غير صالحة تماما لأن تقيس الذكاء +٠‏ 

ومن الجدير بالذكر أن الوحدة تكون أكثر صدما كلما اقثرب 
معامل صدقها من الواهد الصحيعحم 4 وأن صدقفها بقل كلما ابتعد. المعامل 
عن الواحد الصحيبح حنتى بصل الى الصفر فتصيمح غير صادقة على 
الأطلاق + وعموما فانه من المفضل الابقاء على الوحدات الثى يصل 
صدقها الى در فأكثر ؛: واستيعاد الوحدات التى تقل فق صدقها عن ذاك 
من الاختبار النهائى + وان كان يقيدنا فى ذلك الى حد بعيد ضرورة 
اعثبارات مستوى الصعوبة ٠‏ ومن هنا كانت ضرورة ان نبدأ فى تحليل 
وحدات الاختبار بعدد يفوق كثيرا العدد النهائى الذى نفضله لوحدات 
الاختبار النهائى » حيث يجرى استبعاد كثير من الوحدات فى كل مرحلة 
من مراحل تحليل الوحدات على الندو اأسابق شرحه ٠‏ 

وهكذا نطمكن بعد استكمال الدراسات الخاصة يتحليل الوحدات 
الى أن الوحدات التى نستبقيها لتوضع ف الاختبار اللنهائى قد. وصلت 
الى مستوى مناسب فى كل من محتواها وشكلها » وصعويتها » وصدقهاء 





١ بات‎ 


(ب) ثيات الاختبار زانانطهناء5 2086 : 

بعد أن ننتهى من تحليل الوحدات وتكوين الاختبار من أئسب 
هذه الوحدات لخدمة أهداف الاختبار من حيث صلاحيته لقياس 
الاستعداد أو الخاصية النفسية » ننتقل الى دراسة ثبات الاختبار » 
ونقصد مثات الاختبار مدى اعطاء الاختبار نفس الدرجات لنفس 
الأفراد عند تكرار تطبيقه عليهم ٠‏ فالاختيار الثابت هو الذى اذا 
طبقته على فرد. ثم أعدت تطبيقه على نفس الفرد بعد فترة مناسبة 
يعطبك تقرديا الدرجة التى أعطاها فى المرة الأولى ٠‏ فلا قيمة لاختيار 
ذكاء ‏ على سييل المثال ‏ تطيقه اليوم على فرد؛ فى العشرين من عمره 
فيعطيك نسبة ذكاء +17 ثم تطيقه على نفس الفرد بعد خمسة عشر يوما 
فيعطيك نسية ذكاء ١م‏ أو ١٠6+‏ » مع علمك بأنه لم يطرأ على الفرد من 
أن الدرجات الثى يعطيها هذا الاختبار لا تعتمد على مقدار الذكاء اأفعلى 
لافرد بقدر ما تعتمد على الظطروف الخارجية التى لا تتعلق بذكائه ٠‏ اذن 
فهى ليست مؤشرا صالها للذكاء ٠‏ والأمر فى هذه الحالة بشبه ميزانا تزن 
نفسك به الآن فيعطيك 7٠١‏ كيلو جرام ثم تزن نفسك به غدا فيعطيك ٠ه‏ 
أو ٠‏ كيلوجرام مع ثيقنك بأنه لم يطرأ على وزنك ما يجعله يتعير كل 
هذا القعيي + اذن لاشك أن هذا ميزان لا مستحق الثقة فيه ولا يصلح 
لقباس الوزن ٠‏ وهكذا فالثيات صفة لازمة للاختبار أو المقياس النفسى 
لزومه للاختبار أو المقياس الفيزيقى * 

وبطبيعة الحال فان النظرة السطحية أو التأمل النظرى لا يصلحان 
للتحديد المقبول لمدى ثبات الاختبار » وانما يلزم الأمر ‏ كما وجدنا فى 
تحليل الموحدات ل القيام بدراسات تجريبية واحصائية لتحديد مدى 
ثات الاختبار ٠‏ وهناك عدة طرق لدراسة ثبات الاخثيار النفسى من 
أهمها : 

أدم طو دقة اعادة الاختبار وكا أهه ]1086م 


فى هذه الطريقة يطبق الاختيار على عيئة التقنين ثم يعاد تطبيقه 
مرة أخرى على نفس أفراد عينة التقنين بعد انقضاء مدة مناسبة لاهى 





١ باره‎ 


بالقصيرة 3 درجة تسمح متذكر الخرد لاستباته ف المرة الأولى عومنكم 
بعيدها فييدو اللاختبار كايتا زائفا 6 ولاهى أيضا بالطويلة بدرجة تسمح 
يحدوث لعبيرات جوهرية ف استعداد الفرد او خاصيته النفسية النى 
بئيسها الااختبار فببدو المحدار ديك سيف الثمأات حتى أو كان م رتفح 
الثمات اصلا ٠‏ وذلك لأن درجته فى المرة الثائية ستتغير تبعا للتغير الذى 
طرا عاى الاستعداد أو المخاصية التى يقيسها الأختبار + ويحدد..الفثرة 
المنقضيه المناسية بين التطبيقين تقدير, مؤلف الاختبار أو معده اطبيعة 
الاختبار وطبيعه العينة ظروف التطبيق ٠‏ فمثلا فى حالة اختيار 
ذكاء لتلاميق المدرسة الابتدائية لا يحسن أن تطول الفئرة المنقضية بين 
التطبيقين عن ثلائه اشهر » على حين يمدن أن تطول لأحثر من سنة فى حالة 
اختبار ذخاء لطلية الجامعة » ذلك أن الذخاء يتغير 6 بالنمو ف سن 
وهكذا ٠+٠‏ دري معامل ثبات الاخثبار ق هذه الطرياقه لحقات 
معامل الأرتباط الأحصائى بين درجات التطبيق اتأول ودرجات التطبيق 
الثانى لنفس الأفراد ٠‏ ويكون معامل الارتباط غصهزهةغه0 «دمتهاو رده 
هنا هو نفس معامل الاختمار دونه تاه واتلتطونام2 وكامنا 
كان المعامل موجبا مقتربا من الواحد الصحيح دلما دل على أرتفاع ثيات 
الاختيار » وكلما كان منخفضا ومقتريا من الصفر أو ساليا كلما دل على 
ضعف ثبات الاختبار' ٠‏ وعادة بعثير الثنات مرضيا لو بلغ + /ار فأكثر»ء' 
وف رأينا أن ثبات الاعادة هو افضل انواع الثيات لانه بالفعل يجسد 
مضمون الثبات ويعير فعلا عنه ٠‏ 


؟ ‏ طريقة الصور البديلة أو المتكافكة : 
١1‏ دصنده1 11021 - عن ب جنده"8 ب وكتاه ترم الم 

فى عض الحالات لا يكتفى موّاف الاخشثار بعمل صورة 
واحدة دن الاخفار 0 دل معد أكثر من صورة بديلة للاخشار ) فحيثٌ أذ 
تعذر تطبيق إحداها حلت الأخرى محلها بنفس الكفاءة + والصورة 
المتكافكة للاختبار. ينبغى أن تتعادل معه فى كافة الخصائكص الأساسية 





١ 4ه‎ 


للاختبار : فمثلا ادل مه ف شكل الوحدات وق عددها وفى أنواعها 
وف مسنوى حبوبهم وف طريقة انتطبيق وطريقة آله بم ++ وفى 
ا الحادة نطبق حلا من الاختبار والصورة المتكافكة أو البدينه فى نفس 
اليوم أو ف أقرب الفرص على نفس أفراد عينة التقنين ثم نحسب معامل 
الارتباط بين الدرجات على كل * فيكون هذا هو معامل ثبات الاختبار. 
وتنم تكرونا صلاحية معامل الثبات دن طريقة اعادة الاختبار تصدق 
على هذه الطريقة أيضا ٠‏ وتمتاز هذه الطريقة فى دراسة ثبات الاختبه 
بأنها تلغى تأثير الذاكرة فى طريقة الاعادة كما تجنينا الصعويات الات 
القى تعر كن ليأ ف تحديد مدى لول الفترة المنقضية بين تطبيق 
الأخثيار واعادته ٠‏ 0 


م ب طردقة التقسيم النصفى للاختبار: : أئلم9نامه - ملو نامع 

فى هذه الطريقة نقوم بتطبيق الاختبار على عينة التقنين فى جلسة 

فرد درجة منفصلة عن حل نصف على حدة + ثم نحسب معامل الارتباط 
بين درجات كل من النصفين ٠‏ ولكن معامل الارتباط.النائتج عن هذه 
الطريقة يحتتير معامل ثبات نصف الاختبار فقط (/1 ١/,‏ ) وليس معامل 
ثبات الاختمار كله | راءا ( كما يحدث فى معامئل ألثبات بطريق 
الاعادة أو الصور البديلة ٠‏ ولما كان نقص عدد ورحدات 'الاختبار يقلل 
من ثباته ( مبدأ اجصائى ) فان معامل ثيات نصف الاختبار. يكون أقل من 
معامل ثبات الاختبار كله ٠‏ ولهذا يجب .على من بحسب معامل الارتباط 
بطريقة المتقسيم النصفى أن قوم بتصحيح هذا المعامل لرفعة المى: 
ما بتوقعم أن يكون عليه معامل الثبات الكلى للاختبار ٠‏ وتستخدم اذلك 
معادلات أحصائية من أهمها وأنسطها معادلة سييرمان 5-5 براون 


170018 8101712 8062003 وهى : 


كر مي 


١.١ ل‎ 


0ل راح 1 
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فمثلا لو تبين أن معامل الثبات الناتج عن طريقة تقسيم الاختبار 
الى نصفين كان ره فان معامل الثبات للكلى للاختبار تبعا للتعويض ىن 
هذه اللعادلة بصب بعد الكعديل كالتالى .9 


ا 
د سيت 
+١‏ ارء 
ارا 00 
-_- حت ولار* 
ارا 
أى أن المعامل ارتفم بعد تصحدحه من كره ألى هلارء ويتيغى على 
معد الاختبار أن يلجا الى طريقة التقسيم النصفى فى حساب معامل 
ثباته وأن يشير الى ما اذا كان معامل الثبات الذى يذكره قد صحح أو أئه 
لميص حح » فاذا لم يصحح قان على مس تخدم الاخثمار أن يقوم 
يتصحيحه بنفسة ليرى ما اذا كان المعامل بعد التصحيح يصل الى 
الثمات الذى يفضله آم بظل ثياته ضعيفا فيثرك هذا الاخثبار ويفضل 
عليه غيره يكون ثباته أعلى ٠‏ 
والجدول رقم ( م ) يساعدنا على معرفة معامل الثبات الكلى 
للاخثبار من معامل ثباته النصفى على أساس المعادلة السابقة ٠‏ 
ومن أهم مبزات طريقة الثيات النصفى أنها تعتير أبسط وأسهل 
طرق حساب المثبات » حيث يطبق الاختبار كله دفعة واحدة دون حاجة 
لانقضاء فترة بين النصفين حيث تتم عملية التنصيف هذه فى أثناء التصحيح 
فقط + كما أنها لا تحتاج الى وجود صورة أخري للاختثبار » كما هو 
الحال فى طريقة الصور البديلة أو المتكافكة ٠‏ هذا اضافة الى أن الذاكرة 
أو التغير فى الاستعداد أو الخاصية التى يقيسها الاختبار لا يؤثر أى 
منهما فى الشات النصفى كما هو الحادث ف ثبات الاعادة ٠‏ ومن هنا 
كانت ميزاتها على طريقتى الاعادة والصور ااتكافئة أو البديلة ٠»‏ 
الا أن استخدام طريقة التقسيم النصفى يقابله مشكلة هى 
ضرورة تقسيم الاخثبار الى نصقفين متعادلين » حتى يصبح كل نصفا 








الكل 


وكأنه صورة متكافكة أو يديلة للآخر بقدر الامكان على نحو ما بنسعى 
ان يتوافر للصور البديلة من شروط سبقت الاشارة إليها ‏ كالتعادل 
م الصعوبة وفى عدد. اللوحدات ونوعيتها وف طريقة التطبيق 
والتصحيح ٠.‏ وهناك بعض طرق التقسيم ومنها طريقة تقسسيم 
الاخقار الى نعف اول وتصعة ٠‏ آخي © فلو كان الالختبار يحترى عار 
4 كد فان الوحدات من رقم ١‏ الى رقم ٠١‏ تمثل النصف الأول » 
والوحدات من الرقم ١؟‏ الى الرقم تمثل النصف الأخير ٠‏ لكن يعاب 


جدول (©) تصحيح معامل الثبات النصفى على 
أساس معادلة سبيرمان ب يراون 
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(م  (١!‏ علم النفس الصناعى ) 





كل 


على هذه الطريقة أن النصفين هنا لن يكونا متعادلين فى مستوى 
الضعوية » اذ عادة ما تكؤن الوحدات: التى تفع" أ النمف الأول ' 
للإختبار. أسنهل من الوحدات التى تتقم فى النصف الأخير » نظرا لترتيب 
وضع الوحدات .فى الاختبار, على حسنب مدى صعوبتها وتدريجها على 
هذا الأساس على نحو ما رأينا فى تحليل الوحدات + هذا الى جانب 
أن طبيعة الوحدات ونوعيتها قد تختلف فى النصف الأول للاختبار عنها ‏ 
النصف الؤخير ؛ بالاضافة الى أن التدريب يساعد علئ رفع درجة الفرد 
فى النصف الثانى » والتعب يعمل على خفض درجة نفس هذا النصف» 
وبالتالى لا تحفق التعادل المنشود بين النصفين » وهكذا ٠٠٠‏ وهناك 
طريقة أخرى للتقسيم النصفى هى تقسيم الاختيار الى نصف فردى 
ويشتمل على جميع وحدات الاخثبار ذات الأرقام الفردية ١‏ ع » هه 
با +٠٠٠‏ ونصف زوجى ويشتمل على جميع الوحدات ذات الارقام 
الزوجية 425١‏ , 5+م ل ا ا 
التقسيم الى نصف أول ونصف أخي » اذ نضمن البى حسد كبير تعادل 
اللصفين من حيث مستوى الصعوية؛ وطبيعة الوحم ذخات ونوعيتها ٠‏ 

| ومما يجدن. ذكره أن طريقة ذراسة الثبات النصفى لاختبارات 
الإبرعة هنوع هوهو ( وهى الاختبارات ذات الوحدات الكثيرة 
والسهلة ؛ لكن يكون الزمن المسموح لحلها قصيرا كما سبق أن أوضحنا ) 
تقتفى تعديلا طفيفا يتمثل فى فصل !النص فين وتطبيق كل نصف ى 
جاسة منفصلة + . وكأن ب مو 
الآخض تماما » بينما طريقة دراسة ثبات الاعادة أو الصور المتكافئكقة 
(أو البديلة ) لاختيارات الوم ل 
او طبقنا اخثان السرعة فى جلسة واحدة ثم قمنا بتقسيمه عند 
التصميح فقط الى قسم فردى وآخن زوجى وحسبنا الثبات عن طريق 
الارتباط بين درجات النصفين يرتفع معامل الثيات ارتفاعا زاكفا بالرغم 





اال 


من أن الاختبار قد يكون غير ثابت » لأن سهولة الوحدات فى اختنا.. 
السرعة غالبا ما تجمل الفرد يحل حلا صحيها كافة الؤحدات التى يسمح 
له الزمن المحجدى بالوصول اليها + فمثلا اذا حل +؟ وحدة من “اختبان 
طوله ٠ه‏ وحدة » فغاليا سوف تكون دربجته فى النصف الفردى ١؟‏ والنصف 
الزوجى ” أيضا » وهكذا بالنسبة الأفراد العينة مما يرفع معامل 
الثبات رفعا زائفا * ومن جانب آخر. فلو كمنا يتقفسيمه ( بعد تطبيقه فى 
جلسة واحدة ) الى قسم أول وقسم أخير فان الفرد الذى يكون قد 
وصل ف حله حتى السؤال 6؟ سوف تكون درجته فى النصف الآول ه» 
وف النصف الأخير صفرا وهكذا » مما يؤدى الى خفض معامل الثيات 
خفضا زائفا » حتى لو كان الاختبار مرتفع الثبات ٠‏ فيكون' ال الامثل 
عند ذلك اعطاء الفرد الخنصف المكون من 5؟ فى جلسبة » ويسمح له فيها 
بنصف الوقت المسموح به للاختبار » ثم اعطاؤه النصف الآخر والمكون 
أيضا من ه؟ وحدة فى جلسة أخرى » ويسمح له فيهسا بخصف الوقت 
أبضا ثم يحسب الثيات النصفى بناء على ذلك ٠‏ 


4 طريقة كودر .., ريتشاردسون تثلاطوناه8 بمعةممطمنهسو وس 
وهذه طريقة أخرى لدراسة تبات الاختبار تعتمد على مدى 
الاتفاق بين الاستجايات كل على حدة ف الاختبان وغيرها من الوحدات 
لإعطةغ فنقده0 صدمغخ- مد أى تشير ألى مدى الثيات الدخلى للاختبار 
أو. الاتساق. الداخلى لة.٠‏ ويحسب معامل الثيات بطريقة كودر ب 
ريتنازدسون بالتمويض فى هذه الممادلة : 





نَ غ دمجاب 
سكي لو ييه 
ا ن ١‏ 2 000 
حيعث 2 


ر 121 : هو .معامل.ثيات الاختيان كله , ' 
6 1 هى عدد الوحدات الثى.. يتكون .منها -الاختبار: 0 
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الئقنين. 3 
1:: هى نسبة عدد الأفراد قى عينة المتقتين الذين أجابوا اجابة 
صحيحة عن الوحدة ٠‏ 
» ب : هى نسية عدد الأفراد فى عينة التقنين الذين أجايوا اجابة 
خاطكة عن الوحدة « 
)أب : هى حاصل ضرب النسبة (1) فى 'النسية رب) للوحدة 5 
» مد ا ب : هى مجموع ( آب ) لجميع الوحدات التى يتألف منها 
الاختبار ٠‏ 
ومما هو جدير بالذكن أن معامل الثبات الناتج عن معسادلة 
« كودر ‏ ريتشارد سون »© بتآثر. الى حد بعيد بمدى تجائس الوحدات , 
التى يتألف منها الاختبار , حيث ان نتجائسها يرفع ثبات الاختبار الداخلى 
الذى تركز على حسابه هذه المعادلة +٠‏ ولهذا نتوقم أن الاختبار. الذى . 
بتكون من ٠ه‏ وحدة حسابية يكون ثياته بمعادلة كودر ‏ ريتشارد سون 
مرتفعا عما لو.كان يتكون من "١‏ وحدة حسابية و 5٠‏ وحدة لغوية و١١‏ 
وحدات ذاكرة ٠‏ 


5 ثبات المصحح جاتلتطهنام2 «رمعمع5 ؟ 

هذا.نوع آخر من دراسة الثبات لا ب كبميل للانواع 
السايقة من أنواع الثيات » لأنه من طبيعة مختلفة » وائما يفضل أن 
يضاف البها خاصة بالنسية للاختبيارات التى يخشى أن يختلف 
المصححون على كيفية تصحييح الاستجابات فيها وتقديرها كالاختبارات 
الاسقاطية 0 أو اسار أت الابداج ا أذ من 
0 غيرها حتى بالئنسية للاختبارات” المدرسية » ؛ فمثلا اختبارات 
الانشاء يكون اختلاف: المصححين عليها أكبر. من اخثيارات الحساب 
مثلا » وهكذا الامر ى الاختدارات النفسية ٠‏ 
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ويحسب ثبات المصحح عن طريق أعطاء استجابات الاختبار 
النفسى لأفراد عيئة التقنين الى مصححين مختافين » بحيث يقوم كل 
منهما بتصحيح نفس هذه الاستجابات واعطائها درجات يخفيها عن 
زميله ٠‏ اذن سوف تصحح استجابات كل فرد .مرتين منفصلتين » مرة 
يصححها المصجّح ,الاول ومرة يصححها المصحح القاتى دون أن يعلم 
أحدنعما الدرجة التى أعطاها الآغر. لنفس الاستجابة ٠‏ ثم يحسن 
معامل الارتياظ بين درجات كل من المصحَحَين لهذه الاستجابات ؛ وبهذا 
يصبح هذا المعامل للثبات معاملا: للاتفاق بين المصححين » فكلما كان 
موجبا مرتفعا دل 'على درجة عالية من ثنات .التضحييح أى اتفاق 
المصححين » وكلما كان منخقضا أو سائيا دل على درجة عالية من 
الاختلاف بين المصححين + 


وأيا كان نوع الثبات الذى نقوم بدراسته للاختبار » فاه ء 
كمعامل ارتباط » لن يزيد على الواحد الصحيح ايجابا ولن يقل عنه: 
سلبا » وبمعنى آخر فان معامل الارتباط » أو معامل الثبات ؛ لا يمكن: 
الا أن يقع بين + ١و‏ ا ١‏ ء ويندر أن فصل المعأمل الى الواحد 
الصحييح سلبا أو ايجابا فى دراسة الظواهر النفسية أو الاجتماعية 
عموما » اشدة تعقيدها وكثرة العوامل اللتمفاعلة فيها ٠‏ ولهذا فان معامل 
الثبات يكون عادة رقما جزئيا » فلذا وصل هذا الرقم .الى + /ارء فأكثر 
بيعت معاملا مرضيا ٠‏ وق جميم الأحوال لا نثق فى هذا المعامل الا اذا 
وصل ' الى مستوى الدلالة الاحصابئية بوعدموقنسواة لدهتماع 
والجدول رقم ( 4 ) يساعدنا فى معرفة الدلالة الاحصائية للعامسل 
الارتباط أذا عرفنا درجات الحرية » وهى عبارة عن عدد أفراد العينة 
التتى .حسب منها المعامل مطروحا منه ؟ .٠‏ والمثال التالى يوضح كيفية 
استخدام هذا الجدوك ٠‏ 07 


02 شك ار ضك 
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حدول ل 7 ): حدود الدلالة الإحصائية لمعاملات الارتماط , 


1 درجات الحرية 5 كلزثقة و| 5ؤ/زثقة و]| درجات الحرية |96 / ثقة 85 ثقةو 


ه#/ شك اير شك 
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١ثماوء‏ 
2154 
او 
وكاوء: 
الرعوة 





يدول 


. .' لتفترض أن معامل' ثبات آحد. الاختيارات كان +كره ؤأن الغينة 
: التى استخرج منها هذا المعامل كانت أربعة أفراد فقط ؛ فان درجبات 
العرنة تكون هنا 4 * - ؟ وبالنظر. لصف درجات الحريّة ؟ نجه 
أن . المعامل ينيغى ' أن يضل: الى قورء لكى يصبمح دالا 'عنذ. نسية كقة 
مو ( ونسبة شك ٠‏ / ) » وهذه عاذة أقل نسبة ثقة تقيل' فى. النخوث 
العلمية » وحبث أن معامل ثبات الاختبار لم يصسل الى دوكر 'فان هذا 
المعامل يصبح غير دال » أى لا ينبغى الاعتماد عليه » مما يعنى أنه 
لا يصيح أن نستدل منه على ثبات الاختبار » بالرغم من أن المعامليرتفع 
كثيرا عن بارره وهو المعامل الذى سبق أن ذكرنا أنه مرض كمعامل 
ثبات » الا أن الصغر الشديد ف حجم عبئة التقنين أفقد المعامل دلالته 
ونزع الثقة عنه + لكن لو افترضنا من جانب آخر أن معامل ثبات 
أحد: الاختبارات كان ار » من عبئة تندرها .م 4 الأفراد. 5 غائئا ننظر 
لصفا درجات الحرية ٠٠١‏ ( ؟٠5‏ ؟ ْ فنجد أن هذا المعامل دال عند 
مستوى ثقة وه 7) ( ومستوى شك ١‏ / ) أذ يرتفع عن 14١‏ و ٠‏ عوطالما 
كان دالا عند مستوى وة/ فهو بالضرورة يكون دالا عند ممستوى 
م لآن الدلالة عند مستوى +4/: تجب الذلالة عند مستوى 
ل وتتعداها اذ تكون أقوى منها ٠‏ ومع أن هذا. المعامل دال عند 
مستوى وو ,/ الا أنه يعتبر, معامل ثبات غير مرض » اذا بقل كثيرا عن 
المعامل المرخئى فق البحوث النفسية والذى يفضل أن يصك الى لارء كما 
أشرنا * ومعنى مستوى الثقة هنا أننا نئق بمتدان 56/ أو 5ة/ ف 
وجود ثبات للاختبار: ونشك بمقدار لقان /١‏ فقط فى وجود كات 
للاختبان » وبطبيعة الحال كلما زادت عيئة التقنين ويم معامك الثباث 
زادت آلثقة فى وجود الثبات وقل الشك ٠‏ 
الخطأ المعيار ى للقياس ‏ دعص ستهدمكة ذه مم2 لتمفهمات 
لما كان معامل الثبات بتأثر ل أكاى. معامل ارتيساط ات 
بمدى التجانس «زوندعومصدهظ داخل عينة التقئين بخيث بقك أن 
ازدادت درجة التجانس بين أفراد العينة ( مهما كان الاختبار ثابتبا ) 
ويرتقع ان قلت هذه الدرجة:,خفانه"لا بنمغئ مقط أن تكؤن عينة التقنين 
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كبيرة فى حجمها » بل يفضل أيضنا أن يكون الاختلاف كبيرا بين أفزادها ٠.‏ 
وهناك طربقة آأخرى تعب عن مدى ثبات المقياس خاصة بالنسبة 
للدرجة التى يعطيها لفرد ما » ولا تتأثر هذه الطريقة بمدى التجائس 
داخل عبنة التقنين » وهى دراسة الخطأ المعيارئ للقياس والتى تسمى 
أبيضا بالخطأ المعيارى لدرجة و«ددة + ذه 1:5 ومهةصداع وتأتى من 
التعويض ف المعادلة التالية : 

عى دع بااسراءا 

حيث : 1 1 

عق : هى الخطأ المعيارى للقياس ٠‏ 

34 عْ : الانحراف المعيارى لدرجات الاخثبار. ف عينة التقنين ٠‏ 

»عر ٠١١‏ : معامل ثيات الاختثبار ٠‏ 


وعلى هذا لو أن اختبارا كان انحرافه المعيارى ١5‏ ومعامل ثبائه 
وبلر* فان خطأه المعيارئ بكون : 


عى > ٠6‏ مأ اسدءثرهء 
جح م١‏ ب أرء 
هط "“"“لارء 
٠ 0 -‏ 
بينها الدرجة الحقيقية للفرد ل هذا الاختبار كنتيجة 0 
8 اللختار 0 0 ٠‏ فمثلا اذا أخذ 00 1 ترجا 
مجه او ليو طن بها الإحبار عار نا رات 7 33 ان 5 
٠٠١‏ ل ه أى تتأرجح بين ٠٠١‏ و 50 ٠‏ 
لكن لو افترضنا أن معامل الثبات لهذا الاختبار لم يكن هز وانما 
كان واحد! صحيحا » فان الخطأ المعيارى لهذا الاختثبار عند ذاك 
سيكون صقرا » لأن الأاختبار كافك الثيات + 
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وبلاحظ أن هذه اللمعادلة لا يؤثر فيها مدى تجانس العينة لأن 
التجانس الذى سيسيب خفض معامل الثيات المطروح من الواحد 
الصحييح فى هذه المعادلة سوف يلغى أثره انخفاض الانحراف المعيارى 
1 ف نفس الوقفت ٍِ وكلما كان اللخطا المعسار للاختسار منخفضص ا دل 
. ذلك على أن الاختبار أكثر ثباتا مع فرض تثبيت المتوسط الصسابى 
والانحراف المعيارى للاختبار ٠‏ فمثلا اذا كان أمامنا اختباران للذكاء 
كل منهما' متوسطه الحسابى و١١‏ وانحرافه المعيارى ه١1‏ وأحدهما 
خطؤه المعيارى ٠‏ والثانى خطوّه المعيارى /ا » فان هبذا بدل على أن 
الاختبار. الاول أكثر ثباتا » وبالتالى يفضل استخدامه ٠‏ 

وف ختام مناقشتنا لثبات الاختبار النفمى ينبثى أن نشي الى 
أنه كلما استطعنا دراسة الثبات بأكثر: من طريقة كان ذلك أفضل » 
يدرس الخطأ المعيارى للاختبار ويحدد ؛ ولو أن الكثيرين من مؤلفى 
الاختبارات فى واقع الأمر لا يعتمون كثيزا بذلك ٠‏ 


( ج ) صدق الاختبار. وكنةئله77 مامه * 
نعنى يصدق الاختبار. مدى قياس الاختبار فعلا الاستعداد أو 
الخاصية التى وضع ليقيسها + فاذا وضعنا اخثبارا بقصد قياس الذكاء 
فالى أى حد هذا الاختبار يقيس فعلا خاصية الذكاء وليس شسيئا 
غيرها ؟ لهذاا فصدق الاختبار يعتبيرر صفة أساسية ينبغى توافرها 
فى الاختبار والا فقد الاختبار قيمته كوسيلة لقياس الاستعداد أو 
الخاصية المقصود مه قياسها ٠‏ وهكذا تصبح..دراسة صدق الاختيار. 
خطوة هامة من خطوات تقنينه لا يمكن الاستغناء عنها مهما كانت 
درجة ثبات الاختبار التى٠‏ حصلنا عليها فى المخطوة المسابق. مناقشبتها 
من خطؤات التقتين ٠‏ ذلك أن الاختبار.قد يكون ثابتا الى .درجة عالية 
جدا ومع ذلك لا يكون صادقا فته" » وبالتالى:لا يصلح لقياس 
الاستعداد أو الخاصية المطلوبة ٠‏ فلو أئنا أردنا قياس ذكاء مجموعة 
من الأفراد فاستخدمنا لذلك مترا فان الدرجات التى يعطيها المثر 
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للأفراد تعتير: ثابتة الى حد كبير كمقياس لذكائهم » ذلك آننا لو كررنا 
عملية قياس ذكاء هؤلاء الآفراد باس تخدام المتر فانه سسوف يعطينا 
نفس الدرجات تقربيا » لكن الأمر الذى يجعل الثر غير صالح لقياس 
الذكاء هو عدم صدقه ق قياس الذكاء لأنه لا بيس الذكاء فعلذ على 
الرغم من شائه » وائما يقيس خاصية آخرى مختلفة عن الذكاء هى 
الطول ٠‏ ومن هنا كانت ضرورة دراسة مدى صدق الاختبار النفسى 
حتى نطمئن الى صلاحيئه لقياس الاستعداد أو الخاصية المطلوية 
. وليس شيئًا غيرها ٠‏ ش ش 
وهناك عدة طرق لدراسة صدق الاختثبار النفسى » من أهمها : 


: 18506 72110155 الصدق السطهى‎ ١ 

وهو كما يتضح من اسمه ‏ طريقة سطحية غير متعمقة لمعرفة 
صدق الاختبار ؛ اذ لا تزيد عن النظرة التأملية النظرية الصرفة 
للاختبار اتخمين مدى علاقة محتواه بالاستعداد أو الخاصية التثى 
وضع الاختبار لقياسها » والاطمئنان الى أنه مناسب من النظرة 
السطحية أو النظرة المنطقية ٠‏ فمثلا اذا كان الاخثبار الذى نمبحث 
صدقه السطحى موضوعا لقباس الاستعداد. الحسابى » فان وجود 
وحدات فيه تسأل عن معنى كلمات مثل : شعير ‏ عنب ‏ قارة ‏ 
نهر أداة » يدل على ضعف صدفه السطحى » على حين لو كانت كل' 
وحداتة عبارة عن مسائل حسابية.فان هذا يشير الى صدقه السطحى» 
ومع ذلك لو افترضنا أن الاختبار موضوع لقياس الاستعداد الحسابى 
للأطفال من سن سنوات الى سن 5 سئوات فان كثرة وجود ا 0 
حسابية صعبة مثل 19)ام؛ 7 ؛ ( 8ه + 7 ) عا اا سم يشير الى 

قلعق صدقه السطمى ٠‏ لأن مجرد النظرة السطحية محتويات مشك 
هذا الاختبان تستطيع أن تقئعنا بعدم قدرته على قياس الاستعداد. 

الحسابى لدى أطفال ثلك السن ٠‏ 

كن الصدق التتلفن وسغو يبه طن لرهم من أشيفة سأكل ارد 
دراسة الصدق اقناعا ودتة وكفابة للتدليك على صدق الاختبار ٠‏ ولهذا 
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لا نكان نجد, اخثيارا : بكتفى للتدليل على صدقه يذكر صدقه املسطحى ٠‏ 
ولعل هذا القصور فى الصدق السطحى كدليل على صدق الاختبار 
يرجع الى عدم احتياج الصدق السطحى الى الدراسسات المنهجية 
والاحصائية المضيوطة لتحديده 3 


؟ بس صدق الارتباط مع المحك وثنقتاه؟؟ قمأمام1 مم08 : 


وروا عانق طرق .دراسةاصدق الالفقيا تعن طاريق حسباف ارفزاحا 
بالمحك أفضل طرق دراسة الصدق جميعا » ذلك أن المحكات 15ءهننين ألتى 
يمكن أن تمثل الاستعداد أو الخاصية فى الواة قع الخارجى تعتير. أفضل 
ميزان لتقدير مدى صدق الاختنار ل اختثبارا قياس 
الاستعداد الميكانيكى على مجموعة من الذين يعملون فى عمل المبكانيكىثم 
تبين أن من حصلوا على درجات عالية على الاختبار هم أنفسهم من 
يبرن ميكانيككن فاون لل قاوس كاين 2 واد كن ارا 
على دررجات ضعيفة ف الاختبان هم أنفسهم من يعتبرون ميكانيكيين 
افاشان لهم اليكانيكى ؛ وآن من خصلوا على حرجات متوسطة على 
الاختبارهم أنفسهم من يعتثيرون ميكائيكيين متوسطى الكفاءة ىف عملهم 
كميكائيكيين » فان هذه النتيجة خير دليل على صدق الاختبار فى تقباسه 
للاستعداد الليكانيكى ٠‏ وذلك لوجود هذا الارثباط الوثيق بين درجات 
الاختبار؛ ومن مدى النجاح فى محك واقعئ خارجى هو الأداء الفعلى فى 
عمل المبكانيكى » على اعتبار أن هذ! العمل يصلح لتمشل الاستعداد 
الممكائيكى ٠+‏ ونحصل على معامل الصدق غمعنءقعهمه بوانهناه؟ فى مثل 
هذه الحالات عن طريق ابجاد معامل الأرتباط غدهنءققهه0 ممنتماوسمه 
بين درجات عيننة التقئين على المحصك ودرجاتهم على الاختبار ؛ فيصبح 
معامك الارتناط هئا هو معامك الصدق ٠‏ 


الاختبار. إنشى ف فيكاد لا يشعلها + ا اد .المحك السذى 
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كدر هذا از كت من معه اكد وكا ادر أمنة شوق كفن الاختار :+ 
وسوف يعتمد ذلك على طبيعة الاختبار الخاصة وظلروف تتنيئه ٠‏ فمثلا 
اختبار الاستعداد الميكانيكى فى المثال السابق يصلح كمحك لدراسة 
صدقه أيضا ايجان الارتباط بينه وبين النجاح ف المدرسة الصناعية 
الثانونية قسم ميكانيكا » وأيضا ايجاد الارتباط بينه وبين التفوق ى 
التدريب على الأعمال الميكائيكية فى مركز القتدريب المهنى وهكذا ... 
هذا ومن أهم المحكات التى تصلح لدراسة صدق الاختبارات النفسية 


ما يلى : 


أولا : مستوى الأداء فى العمل وعسمصددوكه5م دم 

على نحو ما ذكرنا فى المثال الأول عن ارقباط اختبار الاستعداد 
الميكائيكى بالعمل الميكانيكى ؛ اذ يعتير الاداء فى العمل هدفا أساسيا 
يسعى الاختبار الى الثنبؤ بما سوف يكون عليه هذا الأداء » وبالقالى 
يعتبر: ارتباط الاختبار بالاداء الفعلى فى العمل من أهم المحكات لصدقه 
بل من أكثر ها فائدة من الناحية العملية لأهداف الاختبار. ٠‏ وبطبيعة 
الحال سوف يختلف العمل الصالح كمحك لاختبار, باختلاف .نوع 
الاخثبار نفسه ٠‏ 


ثائيا : التحصيل الدرأسى ندعدسوعتنطعة عنسعقهعم 95 

فالتحصيل الدراسى كثيرا ما يصلح كمحك لدراسة صدق كثير من 
الاختدارات خاصة اختبارات الذكاء والاستعدادات العقلية والفنية ؛ 
لارتباط التحصيل بمثل هذه الاستعدادات ٠‏ فمثلا يصلح التحصميل 
الدراسى ف المدرسة الاعدادية لقياس صدق' اختبار اذكاء تلاميذهذه 
المرحلة » اذ من المعروف أن التحصيل 'الدراسى هنا؛ بتوقف الى حد 
كبير على مستوى الذكاء فيرتفع بارتقاعه وينخفض بانخفاضه » ومن 
ثم بصاح هذا الارتباط ين مستوى التحصيل ودرجات الاختبار كدليل 
على صدق الاختبار: ٠‏ كما أن التحصيل الدراسى فى قسم الميكانيكا ى 
اللدرسة الصناعية يصلح كمحك لمدى صدق اختيار. للاسسستعداد 





رفن 


الميكانيقى » والتحصيل معهد الموسيقى يصلح كمحك لمدى صدقىق 
اختبار للاستعد اد الموسيقى ٠ه»‏ وهكذا «٠‏ 


ثالثا : الأداء فى التدريب التخصمى : 
عستسنقم1 0ومتلقاعءءم5 صا ععمقصدم عوط 

ولا بختلف ف مغزاه وطببعته كمحك. عما ذكرفسام فى ,اليندين 

0 : ال 3 امتناقضة 000 يد 3 
ان | اختلفت درجاته ب 5 الكاقرت تبعا اتناقضيا 2 0 اذا كان الاختبار 
تبين أن . هناك فرفا م م ل 1 1 
الاتجاه الذى نتوقعه ( ارتفاع درجات الاضطراب النفسى فى مجموعة 
المسبتشفى وأنخفاضها فى المجموعة خاررج المستشفى ) كان هذا خير 
دلبل .على أن اكتازنا ضادق فق قاس الاخطراف الثفييئ ١‏ كما يمكن 
> هذه الحالة له أن تصبب عامل الارشاظ الكناكى بق الاغتطرات النفسئ 
اا 

خامسسا : المتفرقة بين الأعمار: . دهتاه دعم عغاط وعم 

لا يكاد يصلح هذا المحك الا لاختبارات الذكاء فى أعمار. ما قبل 
العشرين حبث يتوقف نمو الذكاء نعد هذه السنن ء وفكرة هذا المنك 
مبئية على أساس أنه مادام , الذكاء ينمو دثمو العمر, حنتى حوالى هدم 
السن 4 فان الاختبار. الملوضوع لقياس , الذكاء . ينبعى ان ن يعطى درجات 
أعلى لعينة السن “الأكير ودزجات أقل لعينة السن الأصغر ٠‏ أما لو 
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أعطى عينة تمثل سن م سئوات مثلا نفس متوسط درجات عينة تمثا 
سن ١١‏ سنوات أو أكبر » فلا يمكن أن يكون مثل هذا 0 صادقا 
ق قداسه للذكاء ٠‏ أما لو كانت متوسطات درجات كل سن تثز تتزايد بتزأيت 
السن فان هذا دليل قوى على صدق الاختبار .0 3 


سادسا : التقدين الشخصى ع«286 : 
يعتمد هذا المحك على تقدير شخص يعرف جميع أفراد عينة 
التقنين معرفة جيدة (خاصة فيما يتعاق بالاستعداد او الخاصية التى 
وضع الاختبار من آجل قياسها ) لكل منهم من حيث مدى تتوافر 
الاسفداد أو الخاصية فى ,كل فرد على حدة ٠‏ وبطبيعة الحال ينبخى 
ن يكون الشخص القائم بالتقدير شخصا كاقيا لهذه المهمة متزنا من 
0 و 00 أن..نشرح له 
بالضيبط هدفنا من التقدير. الذى نريده أن يقوم به لهؤلاء الأفراد » 
كما | شرح له فى آسلوب مبسط ومفهوم 'حدود الاستعداد أو الخاصية 
التى نريد تقدير. الأفراد 1 أساسها والئى هى موضوع الاخثفقارء 
اذ غاليا ما تكون الأفكار العامة عن مثل هذه الاستعدادات والخواص 
أفكارا مثباينة ومختلفة عن المفهوم العلمى لمها ٠‏ ولزيادة الدقة يفضل 
أخذ متوسط تقديرات أكثر. من شخص بقوم بهذا التقدير بالنسبة لكل 
فرد من أفراد العينة : وذلك لتقليل عامل التحيز ؤزيادة موضوعية 
التقدير ٠‏ ثم نطبق الاختبار على آفراد عينة التقنين ثم نحسب معامل 
الارتباط بين درجات التقدير: ودرجات الاختبار فيكون هو معامل صدق 
الاختبارن: ٠‏ 1 


فلو كان الهدف من تكوين الاختبار. النفسى هو. قياس سبمة الاتعلواء 
بين تلاميذ .المدارس الامدادية مثلا ‏ فيمكن أن نعرف لأكثر من 
مدرس من .مدرسى تلاميذ عينة التقنين مفهوم الانطواء ثم نطلب أن 
بكوم عل متهم بتقديره لضفن اميه الاطواء فى كل لطعي من تأيية. 
هذه العينة » وقد يكون. من الأفضل أن تطلب .أن يكون هذا .التقدير:: 
محصورا بين ه. درجات لأكثر, التلاميذ. انطواء ودرجه واحدة الأقلهم” 
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انطواء ؛ وهكذا من يكون انطواؤه فوق اللتوسط يعطى ؛ درجات 
ومن يكون انطواؤه متوسطا يعطى ‏ درجات ومن يكون انطواؤه أقل 

من المتوسط يعطى درجتان + ويصاح أيضا للقيام بعملية التقدير 
الرؤنباء أو المشرفون. ف العمل والمدريون والاخضائيون الاجتفاعيون 
فم مؤسسات الععل ااختافة وكل من يؤعلهم عمطيع. اد طزرقهم البرفة 
جميع أفراد عينة التقنين علبى نحى ما ذكرنا ٠‏ كما يصلح التقدير. 
ااشبخصى محكا لغالبية الاختبارات النفسية المختلفة ( ذكاء ‏ استعداد 
ميكانيكى ب استعداد حسابى ب اصضطراب تفبى ++ الغ ) على نفس 
الأسس السايق ذكرها ٠‏ ش 


سابعا : الارثباط بين الاختبار واختبارات أخرى ضاذقة : 
لناة؟ نتمطاه اتا ممهتطواء ه00 
وق هذه الحالة نطبق الاختبار الذى نريد دراسة صدقه مسع 
إختار أو 0 ثبت صدفه وصلاحيته ) لان الاستعداد اكاك الخاصية 
معامل الارتباط ب بن 5 الاختيار الجديد حفاكت الاختيار اا 
هانب ن كان المعامل موجيا مرتفعا دل ذلك على أن .الاختبارين بقيسان 
تقرببا شيا واحدا » أى أن الاختبار: الجديد يقيس ما بقسه الاختبار 
الثاينت صدقه وبهذا يكون صادقا ٠‏ 


؟ - الصدق الماملى «رانقناة؟ تمخدمامة : 

يعنى الصدق الساملى لاخثبار ما تشضمع دوتاوسطده درجة 

هذ | الاختيار بالعممل مامه المفترض أنه وضم لقياسسه 
( أو الاستعداد أو الخاصية ) لكن يصطلح :على تسمية أى منهما فى التحليل: 
الماملى 0 ٠‏ فلكما كار 0 كبيرا دل ذلك على ا 
العاملى امار خا تار عدة اختبارات من الاختبارات الصادقة والصالحة 





اا 


لقياس الاستعداد أو الخاصية المتى وضع الاخثيار لقياسها ٠‏ قم نقوم 
يتطبيقها مع الاختيان الجديد. سويا على حل فرد من آفراد عينة الثقنين» 
ونحسب معاملات .الارتباط بين دريجات حل اختبار والآخر .( بما فى ذلك 
الاختبار: الجديد ( مكونين بذلك مصخوفة ارتباطية عتاهص مدمهعهاهء رمن 
الجدول الذى بداخله معاملات الارتباط بين كل اختبار والآخر ) ثم 
نجرى على هذه ابلصفوفة الارتباطية الطريقة .الاحصائية المعروفة. 
بالتحليسل العاملى قنعترلقصف لوتدماعة8 لنعرف منها مدى لم 
الاخثثار. الجديد بالعامل العام الشائع بين هذه الاخثتيارات ؛ وو 
الاستعداد أو الخاصية التى وضع الأخثبار الجديد لقياسها ٠‏ 


والمستوى المرضى لمعامل الصدق عادة هو ما يصل الى كرء فأكثر ٠‏ 
كان ذلك أفضل لزيادة الاطمئنان الى صدق الاختبار ٠‏ وما سيق أن 
ذكرناه عن ضرورة وصول معامل ثباث الاختبار الى مستوى الدلالة 
الاحصاكية ينطق هنا أيضا :ومتفس. الدرجة على معامل دق الأخضاز ء 
ومماا بجدر ذكره 1 ن اشثمال الاختبار على وحدات اث صدق مر تفع نت 
على نحو ما ذكرنا فى دراسة صدق الوحدات ‏ سوف يؤدى. والمرورة 
امى زيادة صدق الاختبار 0 


هذا » وتوجد بمعض الجداول الاحصائية التى يمكن عن طريقها أن 
نحدد الفاكدة المتوقع كسبها نتيجة * استخدام الاختبار النفسى ذى معامل 
ادق لعن اسان لاخدار لسدا جليدا ول المفمية لل اد 
لنوع دراسى معين » وذلك بعد معرقة نسية الناجحين فى هذا العمل 
أو فى هذا النوع من الدراسة ممن يدخلونه بشكل عشسوائى: دون أن 
يخضعو اا لنوع من الانتقاء » والجدول رقم (, ) يعتبر نموذجا من هذه 
الجداول التى وضعها تايلور ورسل 52168 11هعقتا-وابروم: زوسوا 4 
وهو مبئى على أساس أن نسبة النجاح فى العمل أو الدراسة من بين 
اللشيولين ف العمل أو الدراسة بشبكل عشصوائى ههى ٠ه‏ 1 ٠‏ 


أأصصةعنة ورصماك مف - عمتطاصيت 111 برط لع ارعامم0 








(م ب ؟! هلم الثسن الصثاعى ) 
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( وهناك جداول أخرى لتاياور ورسل خاصة بئسب النجاح المختلفة ) “* 
وفيما يلى مثال يوضح كيفية استخدام هذا الجدول : 


لنفرض آن نسبة النجاح قى عمل المبكائيكى بالنسبة بأن ب" يتم تعيبيذهم 
فى هذا العمل يدون آى نوع من أنواع الاختيارات أو الانتقاء 0 
وأن لدينا اختثبارا للاستعداد الميكانيكى يرتبط بالنجاح فى هذا العمل 
بمعامل قدره هلار* ( كمعامل صدق ) م استخدمنا هذا الاختيار 
كأساس اتعيين عمال ميكانيكيين جدد دآن 0 على كافة المتقدمين 
التعيين ثم اخترنا أفضل ٠؟/:‏ حسب درجات هذا الاختبار وعيناهم ٠‏ 
فلحساب نسبة النجاح المتوقعة فى هذا العمل بين هؤلاء المعبنين ننظر 
الى صف معامل صدق هلارء ( فى أول عمود ) تحت نسبة الاختبار "٠‏ لازاه 
( العمود الرابع ) فنجد أن نسبة النجاح المتوقعة هى ؟كر ٠‏ وهذا يعنى 
أن الكسب المعاكد من استخدام الاختبار فى هذه الحالة رفع نسية 
النجاح المتوقعة فى العمل من /.5٠‏ الى ؟55./ أى رفعها بمقدان 
+ ومم ارتفاع نسبة الاختيار على أساس وه 
النجاح ( كما هو مبين فى الجدول ) + فمثلا لو اخترنا 56./ من المتقدمين 
على أساس درجاتهم فى الاختار » فان نسبة النهاح المتوقعة ترتفيع 
: من ٠ه,/‏ الى 08./: فقط ٠‏ ووافضح من الجدول أنه كلما ارتقع معامل 
صدق الاختيار » وقلت نسبة المخثارين على أساسبه ارتفع 
السب العائد منه ى صورة رفع النسبة المتوقعة للناجحين فى عملهم من 
بين هؤلاء المختارين 3 

وتحتاج الاستفادة من مثل هذه الجداول إلى معرفة ؛: 

( 1 ) نسبة الناجحين من المقبولين بدون اختبار ( المقبولين بشكل 

عشوائى ) . 
( ب ) معامل صدق الاختبار المستخدم 3 


ا لمعرفة الجداول الكاملة ارجع الى : دكتور: قؤاد البهى السيد : الجداول الاحصائية 





فين 


) 0 ( نسية الاختبار . على أساس الاخثبار : + ملكقظ8 دمتامة[ه8 
الخطأ المعيارى للتقدين عامصناه8 2ه «مسظ مجممقصعع : 
الخطأ المعيارى للتقدير بالنسبة لصدق الاختبار يقابل فى مفهومه 
الخطأ المعيارى للقياس بالنسبة لثبات الاختبار + وعلى هذا فالخطاً 
المعيارى للتقدير. يوضح حدود الخطأ المتوقع فى الدرجة التى مسوف 
يحصل عليها الفرد فى المحك على أساس الدرجة التى حصل عليها فى 
الاختيار » وذلك كنتيجة لعدم وصول صدق المقياس الى حد الكمال أى 
( الى الواحد الصحيح كمعامل صدق ) + ويحسب الخطأ المعيارى االتقدير 
للاختبار نتيجة التعويض فى المعادلة التالية : 


كت “7 نص ١17‏ > دا رص 

حيث: 

عت : هى الخطأ المعيارى للتقدير + 

» ع ص : هى الانحراف المعيارى لدرجات المحك ( المحسوب على 

بأبيس © هو مريع معامل صدق الاختيار ( مربع معامل ارتباط 
الاخثبار بالمحك ) ٠‏ 


وعلى هذا لو كان الاختبار كامل الصدق ( معامل صدقه ٠ر١‏ ) كان 
الخطا المعيارى للتقدير صغرا » أى أن الدرجة التى سوف يحصل عليها 
الفرده فى المحك لن تزيد أو تنقص شيئا عما تنبأنا به على أساس الاختباره 
أما مو كان معامل صدق الاختبار صفرا ( أى لا بوجد بينه وبين المحك أى 
ارتباط) فان الخطا المعيارى التقدير سيصبح كبيرا جدا » اذ يعادل 
الانحراف المعيارى لدرجات المحك » وتصبح الدرجة التى نتنبا بأن 
بكون عليها الفرد فى المحك » وكأنها نتيجة التخمين المحض وليس 
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( د ) معايير الاختبار 8م2ه< : 
بعثتير تحديد معايير وصه< للاختبار خطوة هامة أخرى هن 
خطوات تقنين الاختبار » تلى خحلوات دراسة وحداته ودراسة ثباته 
ودراسة صدقه' ٠‏ والمغايير هى التى تعدد دلالة الذرجة فى الاخثيار ٠‏ 
فمثلا اذا ذكرنا أن الفرد 1 ) حصل ع أى ٠١‏ دريجة ف. اختبار: معين نما 
هى دلالة هذه الدزجة » هل تعنى أنه ممتاز فى الاستعداد أو الفدرة أو 
الخاصية الى يقيسها الاخثبار آم متوسط أم ضعيف ؟ أن هذه.الدرجة . 
فق حد ذاتها لن تفيد شيًا فى الأجابة عن هذا التساؤل +٠‏ وحتى لو علمئا ' 
أن هذه الدرجة على اختيار تحصيلى ف الحساب مثلا وأن النهاية العظمى 
لهذا الاخثمار ه؟ درجة » فان دلالة هذه الدرحة أن تتضح ألا اذا قارناها 
بالدرجات التى يحصل عليها أفراد العينة التى ينثمى اليها هذا الفرد» 
فمثلا قد يحصل جميع أفراد العينة على '/ر, درجة فأكثر » وبهذا 
بعثير, هذا الفرد من آضعف الأفراد ق الحساب » على حين قد يُحصل 
جميع أفراد العينة باستثناء هذا الغرد على ل درجة فأقل ؛ وبالتالى 
بعثير هذا الفرد نفسه أعلى الأفراد جميعا فى الحساب بنفس درجته ٠‏ 
وعلى هذا فان المعايير تمثل درجات عينة الثقنين ٠‏ ونطللق على 
الدرجة التى يحصل عليها القفرد ف الاختثبار « الدرجهة 
الخام ودمع8 سم »© ؛ على سين نطاق على درجات المعابير 
< الدرجة المدولة 8 لعسحده عسوم" 6 : ( أو الدرجة المشتقة 
6 فعنلووط ) ٠‏ واذا كانت الدرجة ' الخام ليس لها في حد . 
ذائها مدلول » فانها أيضا لا تصلح للمقارنة بين مستوى فرد فى 
استعداد أو خاصية ومستواه فى استعداد آخر أو خاصية أخرى ٠»‏ 
فمثلا لو علمت أن تلميذا حصل على '/,, ق اختيار حساب و 35/ 0 في 
اختبار اللغة العربمية » فائنا قياسا على المثل السابق لا نستطبييم أن نقرر. 
آنه فى الحساب أقوى منه فى اللغة.العربية من مجرد ملاحظة أن درجته 
الخام فى الحساب ثفوق درجته الخام فى اللعة العرمية مع تسساوق 
النهاية القصوى لكل من الاختبارين » فقد يكون اخثبار, اللغة العربية 





اما 


صضعنا بحيث ان أعلى التلاميذ فى اللعة العربية هم الذين وصلت درجاتهم 
الى 6 » على حين كان اخثبار الحساب سهلا بحيث أن الأفراد المتوسطين 
2 الحساب استطاعوا أن يحصلوا على و9 درجة ؛ فأكثر 0 وما يصدق 
على الدرجة الخام يصدق على النسبة المثوبة » اذ تعتير النسبة المثوبة 
درجة خاما أيضا أو تمثلها بحيث تكون لها نفس عبوبها » فدرجة 0 
تمثل تمثل /4٠‏ ودرجة /٠١‏ 7 تمثل ْ3/ » وهكذا فان المقارنة بين 
ع و عت ثماما كالمقارنة دين ا ا لا تعنى شيكًا ٠+٠‏ 

ومن هنا كانت أهمية تحديد المعابير اه النقسى » اذ ائها 
تخدم هدفين أساسيين : ه: 

١‏ ل تحديت مركز الفرد بين زملاكه فى الاستعذاد آو الخاصينة 
التى يقنيسها الاختبار ٠‏ ئ 

؟ ‏ امكان مقارئة مركز الغرد فق استعداد أو خاصية بمركزه 
فى استعداد أو خاصية أخرى ٠‏ وذلك عن طريق تحويل الدرجات الخام 
الى درجات محولة ذات أساس واحد » وبالثالى تصبيح المكارئة ممكنة ٠‏ 

وهناك حلرق مختافة لتدحويل الدرجات الخام الى معابير » يمكن أن 
تفع أساسا تحث ثلاثة آأنواع من المعابير هى : 


اث الأعمار العقلية 56 معدم 

لا تكاد تصلح الأعمار اللمعقلية كمعيار الا لاختيارات الذكاء » حيث 
تنمو خاصية الذكاء مع السن حتى قرابة العشرين ٠‏ فلو قلنا از ن العمر 
العقلى (.85.6) وعه لدغده]ة لفرد؛ ما هو ١١‏ سذوات فان هذا يعنى أن 
مستوى ذكاء هذا الفرد بعادل مستوى ذكاء فرد متوسط الذكاء . من سس 
عشر سنوات » أو بمعنى آخر, بعادل متوسط ذكاء عينة ثمثل سن 
العاشرقوهكذاءاذاكان عمرهذا الفرد الزمنى (.0.5) وعذ 1دمتعه[مصمعدة 
+ سنوات ( أى عمرم حسب شهادة. المبلاد ) » فان هذا يدل على ارتفاع 
ذكاء هذا الفرد وتقدمه على أقرانه بسنتين عمرا عقليا » أما اذا كان 
عمره الزمثى ٠٠‏ سئوات فان هذا يعنى أنه متوسط الذكاء ؛ أما اذا كان 





ذل 


عمره الزمنى ٠١‏ سئة فان هذا يعنى أنه ضعيف الذكاء ٠‏ ونستطيع أن 
فحسب نسبة ذكاء الفرد (.©.26)1ه0086© معموونلاءه1 من معرفة 


كل من عمره العقلى وعمره الزمنى بالتعويض ف المعادلة التالية : 
العمر العقلى 

نسبة الذكاء س- دا ا ١١١‏ 

العمر؛ الزمئى 

وهكذا ان تساوى عمر. الفرد؛ العقلى مع عمره الزمنى تكون نسبة 
ذكائه ٠١٠١‏ ؛ أما أن ارتفع عمره المعقلى عن عمره الزمنى تكون نسبة 
ذكاكه أعلى من ٠١١‏ ؛ أما أن انخفض عمره العقلى عن عمره اأزمنى تكون 
ئسية ذكاكه منخفضة عن ١١٠١‏ * ومن ثم فان متوسط الذكاء ستكون 
نسبة ذكائه ٠ ١٠١‏ ويكون الفرد: أذكى بمقداب ما تزيد نسبة ذكائه على 
الماكة وأغبى بمقدار ما تقل عن الماكة + 

و كان الذكاء يتوقف نموه تقربيا بانتهاء مرحلة الطفولة , فان 
حساب فسية الذكاء للراشدين بالطريقة السابقة تجمل الراشدين يبدون 
أغبياء لارتفاع أعمارهم الزمئية مع توقف أعمارهم العقلية » ولهذا بجحب 
التغاضى عن العمر الزمنى الذى يزيد كثيرا على ١١‏ سنة و ه أشهر للغرد 
واحتسابه كآنه ١٠‏ سئة و 4ه شهور. فقط ٠‏ فمثلا اذا كان هناك راشد 
عمره + سئة وعمره العقلى ١١‏ سنة وه أشهر فان نسبة ذكاثه سوف 
تكون : 

شهور سنة 

ه ٠6١‏ 4 
“ا ١٠١١ - ١١+‏ (أى متوسط الذكاء ) 
ه6١1‏ 
لكن كيفة نضع معبار عمر عقلى لاختبار الذكاء الجديد ؟ يمكن 
اتحقيق ذلك أن نستخدم الطريقة المسطة ف المثال التالى : 





اما 


١س‏ تحدد العمر الذى ثريد أن يصلح له اختبار الذكاء وليكن 
من سن 5 سئوأات حتى سن 1١‏ سنة ٠‏ 

؟ ‏ فختار وءه١آ‏ فرد من كل سن لتمثله ابتداء من > سبنوات 
حئى 1 سنئة 4 محدث تمثل كل مائة مجموعة سنها : تمشيلا صادقا ٠‏ 

؟ ب تنطيق الاختثيار, على ال 8+٠‏ فردا ونحسب الدرجات الخام 

4 نحسب متوسط درجات عينة كل سن ؛ ونضعه فى جحدول » 


كما هو موضح بالجدول رقم ( * ) ٠‏ 


جدول (5) الأعمار. العقلية وما يقابلها من درجات خام : 





هذا الجدول . عند ذلك بعثير جدول معابير لهذا الاختيار 
بحيث يمكن على آساسه تحويل الدرجة الخام على هذا الاختبار الى 
معيار. العمر العقلى المقابل ٠‏ فمثلا لو طبقنا الاخثيار على فرد فآخبد. 
عليه 94 درجة » عند ذاك نرجع الى الجدول لنحول هذه الدرجة الى 
العمر العقلى المقايل وهو ١١‏ سنوات ٠‏ اذن ١8‏ دوجة خاما على هذا 
الاختبار, تعادل عمر, عقبى قدره ١١‏ سئوات ؛ وبالتالى يمكن حساب نسبة 
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ذكاء الفرد من معرفة عمره الزمئى » على نحو ما سبق أن أوضحنا ٠‏ 

ولعل من أهم ميزات العمر العقلى وضوح معناه ويساطئه 6 
وامكان حساب نسبة الذكاء منه اشهرتها حتى بين غير المتخصصين ٠+‏ 
أما أهم عدوبه فهى أنه لا يصلح اللا لأنواع محددة من الاختيارات» 
وهى اخثبارات الذكاء لعير الراشدين عادة ؛ ومن هنا فهو لا يصاح 
لاختيارات مخصصة لقياس الاستعداد الميكانيكى مثلا أو الانطواء » 
هذا علاوة على عدم تساوى وحدات العمر العقلى فى مستئويات السن 
المختلفة » فمثلا تخلف عام واحد عمر, عقلى فى سن " سنوات لا يعادل 
تخلف عام واحد فى سن ؟١‏ سنئة بل يعادل تخلف عامين » ومن هنا عدم 
تساوى وحدات المعمر العقلى ؛ فوحدته فى سن 5 تعادل ضعفها ف سن ١١‏ 
وبامثل وحدته فى سن ” سئوات تعادل ؟ وحدات فى سن ؟٠‏ ؛ وهكذا 
تفقد الوحدة مدلولها طالما اختلف مدلولها من سن لآخر » الا أن نسمة 
الذكاء تتعالئج هذا الضعف وتعادله ٠‏ 


؟ ب المثينات ‏ 5هاتاصمعموم : 

الدرجة المثيئنية هنمءة ولغصوءئءةت المتى تقابل درجة خام 
محددة تعنى النسبة المقوية وهوندوءموم لعدد أفراد عينة 
التقنين الذين حصاوا على درجات خام أفل من هذه الدرجة الخام 
المحددة ٠+‏ فمثلا اذا ثبين أن +5 من عيئة التقئين حصلت على أقل من 
٠٠‏ درجة فى اختبار: معين ( بين صفر و كحكرة١‏ درجة ) فان من يحصلا 
على *؟ درجة قى هذا الاختبار بعادل لكين 5٠‏ » أو بقع فى المثين 5٠‏ : 
أو تكون رقبته المثيئنية علصدظ علتادوهموم هى +5 ؛ وهكذا فان من 
كانت درجته المكينية +5 يكون أفضل ممن كانت درجكه المكيئية ٠ه‏ 
وهكذا ٠‏ والشخص المتوسط فى اختبار: معين بقع فى المئين ٠ه‏ » وكلما 
زاد عن المثين ٠ه‏ كان قويا فى الاخثبار أو الاستعداد أو الخاصية الثى 
بقيسها الاختبار: ؛ وكلما قل عن المكين ٠ه‏ كان ضعيفا فى الاختبار أو 
الاستعداد أو الخاصية المئيسة ٠‏ 

وتحسب الدرجات المثينية المقابلة للدرجات الخام على الاختيسار 
المعين باستخدام الوسائل الاحصائية اللعروفة لحساب المثيئيات ثم 





هما 


يفنها مؤلف الاخقار فى عتانا الاختبار على حيقة جدول #الجدول 
السابق الخاص بالأعمار العقلية بحيث يتضمن عمودين أحدهما تكتب 
به الدرجة الخام والآخر تكتب به الدرجات المثينية ٠‏ 
ولعل من أهم ميزات المثينيات أنها تعطينا الثرثيب الدقيق اركر 
بقيسها الاختبار ٠‏ فلو كانت درجة الفرد الخام تعادل ( بالرجوع 'لى 
جدول المثبنات الخاص بالاخثيار ( المكين ٠لا‏ فان هذا بحنثى أنه بتفوق 
على 7+١‏ ,/' من عينته ويقل عن *٠‏ // منها » وهكذا يتحدد ترتيبه بينها 
الاخثارات النفسية ) ذكاء ‏ استعداد ميكانيكى أئطواء ٠*٠‏ الخ ا 
على عكس العمر. العقلى الذى لا يكاد يصلح الا لاختبارات الذكاء فقط . 
أما 8 عيوب المكينات فهو عدم تساوى الوحدات الثينية 6 هذا 
العمر ٠‏ وينتج 00 تساوى الخدت ل د لشكل التوزبع 
المتوسطة من الخاصية وتقل لياه 52 ابتعدفا بالزيادة أو النقصان 
5500 
وهكذا تتكدس نسب الأفراد عند متوسط التوزيع وثقل عند 
الأطراف ٠‏ وينتج عن ذلك أن الفرق بين الدرجة الخام التى تقابل المثين 
٠؛‏ والدرجة الخام التى تقابل المثين .ه » فارق تافه اذا ما قورن بالفارق 
دين الدرجة الخام المقايلة للمكين ١‏ وتلك المقايلة ألمئين 1١١‏ م أذ أن الفارىق 
بين المثين ١‏ والمثين ١١‏ يعادل حوالى سيعة أمثال الدرجات الخام التى 
تفرق بين المكين 1:٠‏ والمكين ٠ه‏ بالرغم من أن الفارق بين الدرجات 
المثينية المقابلة متعادل » وينتج عن ذلك أن الدرجة المثينية أو ما تسمى 
أحيانا بالرثبة المثينية لا تصلح مؤشرا لتحديد كمية الفروق بين الأفراد 





كما 


الدرجات الخام ) وائما تصلح فقط لتحديد المركز النسبى الفرد 
مان 86186176 111818['8د1بالئسية لعينة التقنين ٠‏ 


» ب الدرجات المعيارية 5ع<:مء8 0تمقصمنة عم 


الدرجة المعيارية المقايلة لدرجة خام تعفر عن مدى وائجاه ايعاد 
هذه الدرجة 'الخام عن المتوشط الحسابى من نية هذا الدى الى 
الدرجة المعيارية المقابلة للدرجة الخام 
الذرجة الخام ب الماوسط الحسابى 


والمثال التالى يوضح كيفية حساب الدرجة المعيارية : 
انفترض أن اختبارا وضع بقصد قياس الاستعداد الحسابى لدى 
تلاميخ الصف السادس بالمدرسة الابتدائية » وطبق على عينة تمثل 
هؤلاء التلاميذ » بنمغى عندكذ أن نيدأ بحساب متوسط الدرجات 
الخام للعينة ( م ) على هذا الاختبان , ولنفرض أنه ٠١‏ درجات » ثم 
نحسب الاتحراف اللمعيارى ( ع ) للدرجات الخام لهذه العينة ولنفترض 
أنه ؟ عندكذ تكون الدرجة المعيارية لتلميذ حصل على م درجسات 
١ ٠١-4‏ 
خام على هذا الاخثيار ثعادك نس ص ندا ح ب ٠ ١‏ ويكون 
. 
معنى هذه الدرجة المعيارية » أن الفرد. قد حصل فى هذا الاختبار على 
درجة خام تقل عن مثوسط زملائه بمقدار. انحراف معيارى واحد ٠‏ 
وبهذه الطريقة فان الحاصل على ؟١‏ درجة خام تكون درجته المعيارية 
٠١1‏ " 
سدم للا بد ح 0 3 أى أن درجته الخام تزيد على متوسط 
١ "‏ 


الانحراف المعيارى 





الى 1 


زملاكه ممقدأر انحراف: معيارى واحد ٠‏ 
وهكذا يمكن أن نحسب الدرجات المعيارية المقايلة للدرجات الخام 
المختلفة ونضعها فى جدول كما هو واضح بالجدول رقم 6 ٠‏ 


جدول ( 7 ) الدرجات الخام وما يقابلها من درجات معيارية : 


ع 


الدرجة الخام '| الدرجة المعيارية | الدرجة الخام ١‏ الدرجة المعيارية ' 





ومرء 


جل 
ما 
و 
له ال ل ل لع لو الى 
نابم جد هم إلى ىم ب < مم 








بيج حبصم سمح . 


فاذا طيقنا اختبار الاستعداد الحسابى هذا على تلميذ بالصق 
السادس الابتدائى فحصل على ١١‏ درجات ؛ فيمكن أن نرجع الى 
الجدول السايق لنعرف أن هذه الدرجة تعادل صفرأ درجة معيارية » 
ومعناها أنه لا بنحرف عن متوسط آقرانه لا بالزيادة ولا بالنقصان + 
وهكذا فان الفرد: الذى تكون درجته المعيارية صفرا يكون متوسطا » 
ومن تكون درجته المعيارية بالسالب يكون أقل من المتوسط » ومن تكون 
درجته اللعيارية بالموجب يكون أعلى من المتوسط ٠‏ 


هذا وتعتبر. الدرجات المعيارية أفضل أنواع المعابير عموما لأنها 
تصلح لكافة أنواع الاختبارات ( وهى بهذا تتعادل مع المثبئات ) » خهى 
تصلح لاختبارات الذكاء » كما تصلح لاختبارات الاستعدادات العقلية 
والحسية والحركية المختلفة » كما تصلح لاختبارات الشخصية المختلفة 


عل عتبير 





مما 


كالانطواء والعصاب ٠.٠‏ الخ ٠‏ اكن الميزة الكبرى للدرجات المعيارية 
والتى تتفوق بها على كافة آنواع المعايير هى تساوى وحداتها ( على 
عكس وحدات العمر. العقلى أو الوحدات المثينية ) ذلك أن الفروق 
المتساوية بين الدرجات الخام تثقائلها فروق متساوية بين الدرجات 
المعبارية ٠‏ فمثلا الفارق بين الدرجة الخام 5 والدرجة الخام ٠‏ كالفارق 
بين الدرجة الخام والدرجة الخام ( درجتان خام ) » فلو نظرنا 
الى الفارق المقامل بين الدرجات المعيارية المقابلة نجده أيضا مثسأو » 
فالدرجة الخام ٠‏ تقابلها درجة معيارية ‏ ؟ والدرجة الخام + تقابلها 
درجة معيارية  ١‏ والفارق بين هاتين الدرجتين المعياريتين قيمته ١‏ 
.درجة معيارية ٠‏ وهو ئفس قيمة الفارق بين الدرجتين المعياريتين 
المقايلئين لالدرجتين الخام كو ؛ وهما ‏ عو د وهكذا ٠.٠.٠‏ وهذا 
هو السيب الذى بجعل فى امكائنا تهويل الدرجات الخام الى درجات 
معيارية أو تحويل الدرجات المعيارية الى مقابلاتها الخام ٠‏ 


لكن هناك بعض العيوب الشكلية المتى توجه الى الدرجة المعيارية» 
وتركز أهمها حول وجود. اشارات ( زاكد أو ناقص ) أمامها » وحول 
كثرة الكسور الناتجة عن ضيق المدى الذى تتوزع بينه الدرجات 
المعيارية » وهو عادة بين و + ” ( كنتيجة للتوزيم الاعتدالى الذى 
تتبعه غالبية الخصائص النفسية ) ٠‏ وللتغاب على هذين العيبين تحول 
هذه الدرجات المعيارية مرة أخرى بأساليب احصائية الى أشكال آخرى 
للدرجات المعبارية » غالبا ما تآخذُ كسميات جديدة ومن أهمها : 


5'. الدرجة الثائية وندمءه‎ ١ 


وهى عبارة عن درجة معيارية محولة من توزيع اعتدالى بمتوسط 
فرخى ( م ) قدره ( + ) وائحراف معيارى فرضى « ع » قدره 
٠١ (‏ ) وتحول الدرجة المعيارية الى درجة ثائية عن طريق التعويض 
فى المعادلة الآتية : 
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الدرجة التائية المقايلة للدرجة المعيارية - 

٠ه‏ + ( الدرجة المغيارية “ا ٠١‏ ) ( حسب اشسارة الدزجة المعيارية ) 
والمثال التالى يوضح كيفيه تحويل الدرجة المعيارية الى درجة تاثية : 

لنفترض ان التوزيع فى الجدول المسابق ( جدول اادرجات الخام ' 
وما يقابلها من درجات معيارية ) كان توزيعا اعتداليا نمسعهة2 وآنغردا 
حصل على ١١‏ درجات خام على هذا الاختبار ؛ اذن تذون درجته 
المعيارية حسب الجدول صفرا ٠‏ وعن طريق التعويض فى معادلة 
الدرجة التائية تصبيح درجته التائية هى : ٠ه‏ + ( صفر >< ٠١‏ ) - مه 
أما لو افترضنا أن درجته الخام كانت 4 » فان درجته المعيارية ( حسب 
الجدول المأكور ) دون ١‏ » وعلى هذا تصبح درجته الثاكية : ٠ه‏ ب 
)1٠١١(‏ 6غ 

وهكذا تكون الدرجة التائية المتوسطة ١ه‏ كلما ارتفعت عن ذلك 
دلت على ارتفاع الاستعداد أو الخاصية لدى الفرد » وكلما انخفضت 
عن ذلك دلت على انخفاض الاستعداد أو الخاصية لدى الفرد ٠‏ 

لكن فى حالات التوزيع غير الاعتدالى لا يصح استخراج الدرجة 

التاثية بهذه الكيفية » اذ هى درجة تأثئى كما ذكرئا ‏ من التوزيع 
الاعتدالى ٠‏ وف مثل هذه الحالات يتبغى أولا أن نحول الدرجة 
المعيارية الى درجة معبارية اعتدالية مم86 يسهقصعاة 0معتلتهسهاا 
وذلك بالرجوع الى جدول ارتفاعات ومساحات المتحنى الاعتدالبى 
السايق ذكره ) جدول رقم * ( اتحديد نسبة الحالات الواقعة عند 
الدرجات المعيارية للتوزيع الاعتدالى ٠‏ فنقوم أولا بتحديد التكرار 
المتجمع الصاعد النسبى لعيئة الثقنين » ومئه نحدد المساحة الصعرى 
أو الكبر ى » لنقراً الدرجة المعيارية المقابلة لها فى جدول التوزيسم 
الاعتدالى المذكور » ثم نقوم بتحويل هذه الدرجة المعيارية السابق 
ذكرها الى درجة ثاكية ٠‏ 
وفيما يلى مكال يوضح ذلك : 

لنفترض أن التوزيع السايق لاختبار الاستعداد الحسابى لتلاميذ 
الصف السادس الابتدائى لم يكن توزيعا اعتداليا » وحصل تلميذ ى 





٠‏ ذأ 


هذا الاخثيار. على درجة خام قدرها م » وكانت نسبة أفراد العيئنة 
الحاصلين على درجات خام من صفر حتى أقل من م هى 0+ /: 
( التكرار المتجمع الصاعد النسبى ) » فائه بالرجوع الى جدول ارتفاع 
ومساحات المنحنى الاعتدالى عند المساحة الصغرى ٠4ر٠‏ يثئبين أن 
الدرجة المعبيارية المقادلة هى هكره تقريبا » لكن حيث أن نسبة ٠+ورءه‏ 
أقل من النصف فان الاشارة للدرجة المعيارية تكون سالبة ٠‏ وهكذ! 
تكون الدرجة اللعيارية الاعتدالية المقائلة للدرجة الخام م هى هس هكرء 
وعندكذ يمكن حساب الدرجة الثائية عن طريق التعويض فى معادلة 
الدرجة الثائية فتصيح +ه ب ( هار نس 0ح هرلا4 ٠‏ 

وتيسيرا على الباحثين أعدت جداول احصائية تستخرج منها 
الدرجات التاكية مباشرة من مجرد معرفة التكرار المتجمم الصاعد 
الفنسبى لتوزيع عيئة التقنين دون الحاجة الى كل الخطوات السابقة ٠‏ 
والجدول رقم ( ١‏ ) يمثل جزءا من هذه الجداول (“) ٠‏ 

وبتلك الكيفية يمكن معرفة الدرجة التائية المقابلة لكل درجة لخام 
على الاخثبار ٠‏ وهكذا يضع مؤلف الاخثبار. جدول معايير اختياره 
على أساس عمودين أحدهما للدرجة الخام والآخر للدرجة التائية 
المقايلة » بنفس الطريقة السابقة فى جدول الدرجات الخام وما بقايلها 
من درجات معبارية 3 


؟ سانسبة الذكاء الانحرافية (.©.1) «متغهتووط : 

هى درجة معيبارية معدلة لاختبار الذكاء على أساس متوسط 
حسابى فرفى ١١١‏ وانحراف معيارى فرفى ١١‏ أو قرييا منه » اذ أن 
بمعض الاخثيارات تجعل انحرافها المعيارى الفغرضى 5 وبعضها الآخر 
١‏ أو أكثر قليلا أو أقل قليلا ٠‏ والهدف من ذلك هو جعل نسبة الذكاء 
الانحر أفية لاختبار الذكاء معادلة لنسبة الذكاء ' 00 لمقياس 





(3) لمعرفة الجداول' الكاملة ارجع الى المرجع السابق للدكتون نؤاد البهى السيد صم1-)؟ 





كيل 


جدول (4) : يمثل جزءا من جداول المعايير المقابلة للتكرار. المتجمع 
الصاعد النسبى 


التكرار. المتجمع الدرجة التائية 


الفسيى 





للكووء 
الكو . 
كوه 
ووه 
5 عثو* 
6و٠‏ 
كؤوء 
لقره 
ألعذوء٠‏ 
ثوء 
٠لءوهء‏ 
الكوهء 
اءو* 
'؟الذو* 
#لكوهء 
واكوء 
كلكوء 
/ااؤوء١٠‏ 
لالءو*٠‏ 
5د* 





ستئفورد ب ندكية 


دولاة 
دولاغ 
وولاة 
دولاء 
اولاء 
اولاة 
اولاة 
اولاء 
/لاو/اة 
/او/اة 
/اولاع 
ثاولاة 
لولاة 
ثولاة 
ثولاة 
لقف 
وا 
كوا 
كو/اة 
عومة 


التكرار المتجمع 
١‏ 


لسبى 


كوه 
اكاءو١‏ 
كوه 
ووه 
5 
مكو 
كثوء 
/الوو: 
0 
01 
«لالوء 
لشحر 
كو 
كثو* 
. 
نتجريل 
كوه 
لاككوء 
لكو 
ككأثوء 





الدرجة 
التائية 


٠وماة‏ 
“وماء 
٠ومة‏ 
اومة 
اومة 
١وم/ة؟‏ 
اومة 
كوم/ة 
كوم 
كومة 
كولم 
كولاة 
'كومة 
كزلاة 
كومة 
5و8 
5و 
5و5 
كوم 
قومة 


( عمق ن«امتصسد8) الذاكم الشهرة » وهو 

مقياس ذكاء متوسطه ٠١١١‏ وانحرافه المعيارى حوالى ٠ ١١‏ ونظرا 
اشهرة هذا المقباس فقد اكتسبت نسبة الذكاء عليه دلالات معينة , 
فمثلا المجموعة المرتفعة الذكاء تبدا من ١١٠‏ فأعلى والمجموعة المتخلفة 
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الذكاء تعدا من 7٠١‏ فأقل » والمجموعة متوسطة الذكاء تقع بين ٠ه‏ و ١١١‏ 
وهكذا ٠٠٠‏ ومن هنا يحاول الكثير من مؤلفى الاختبيارات قى 
الذكاء أن بعدلوا درجات الاختبارات المعيارية حسب متوسط 
بينيه وانحرافه المعيارى لتكتسب الدرجة عليه نفس مددلولها على 
باورا فيئية ٠‏ وهكذا فان نسية الذكاء الانحرافية ايسث ئسسبة 
ذكاء حقيقية حقيقية ( أى ثأنى من قسمة العمر العقلى على العمر الزمنى 
وضريها ف ماثة ) بل هى مجرد درجة معياريية معدلة أعطيت هذه 
التسمية لتكتسب نفس دلالات نسب ذكاء ستنفورد ‏ بينيه » بل ان 
نسية الذكاء الأنحرافية افضل كمعبار. » من معيار نسبة الذكاء المعاديه 
لذئها تتمتع بكافة ميزات الدرجات المعبارية المسابق الحديث عنها » كما 
تتلاق عيوب نسبة الذكاء العادية من حيث عدم امكان مقارئنة 
نسبة ذكاء عادية فى عمر بنسية ذكاء عادية أخرى ف عمر آخر نظرا 
لاختلاف الانحراف المعيارى ىق كل عمر ٠‏ فمثلا اذا كان (1 ) فى عمر. 
٠‏ سئوات نسبة ذكائه 9؟! ؛ وكان متوسط هذه السن ١٠١١‏ وانحرأفها 
المعيارى 15 4 على حين كان (ب) فى عمر ؟1 سنئة ونسبة ذكائه 115 أيضا 
وكان متوسط هذه السن ١٠١١‏ وانحرافها المعيارى +؟ فان الفرد 
) ]) يكون أعلى ذكاء من ( ب ) نظرا لقلة الانحراف المعيارى لسن 
(1) عنه ف سن ( ب ب ) وهكذا +١٠‏ آما لو كانت نسيتا الذكاء ل أوب 
هما نسبئى ذكاء انحرافيتين بمئوسط ١١١‏ وانحراف معيارى ١١‏ 
( أى متوسط واحد وانحراف معيارى واحد ) فان النسيثين فى هذهو 
الحالة تكونان متغادلتين ٠‏ 

واساس حساب نسية الذكاء الانحرافية من الدرجات المعيارية 
هو نفس أساس حساب الدرجة التائية مع اختلاف المتوسط والائحراف 
المعيارى الفرضيين فقط ٠‏ فلو افترضنا آن البيانات الواردة فى الجدول 
رقم )070 السايق ذكره للدرجات الخام وما بقابلها من درجسات 
معبارية ؛ كانث خاصة باختبار ذكاء » وحصل فرد على درجات خام 
فان معنى ذلك أن درجته المعيارية هى  ١‏ وعلى هذا تكون نسمة ذكاكه 
الانحرافية هى : ١١١‏ ل( 1١ <١‏ ) - 4م 
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٠ ..٠.‏ ومهذه المكيفية "يمكن حساب: نسب الذكاء الانحرافية. المقادلة لكل 
درجة خام على الاختبار. 6 ثم بكوم مقلفه |الاختبار يعمل إجدول لمعأيير 
نسب الذكاء الانحرافية محددا المتوسط .والانجراف . للعياري. الدى 
اتخذه آساسا لحسابها من الدرجات المعيارية » ويضم لاختباره جدولا 
بهعمودان أحدهما للدرجات الخام والآخر لنسنب الؤكاء .الانحرّافية 
لمقابلة » علي هيكة الجدول السبايق ذكره للورجات الخام وما يقابلها 
من درجات معيارية " 6ن ١‏ 3 1 
..ونظر! لمات نسب الفكاء الانحرافية 5 ا رت 1 :الذكاء 
:ومراجعيها حديثا بدا أعتمامهم: يتزايد بالأخذ بمعايين:نسب .البذكاء 
الانحرافية وتفضيلها على غيرها ٠:‏ ختى, أن المزاجعة .الآخيرة قياس 
,متتنفورد . بينيه نفسه. ( مراجعة: ١95٠+‏ ) : اسثبدلت نسب الذكاء 
الانحرافبة بمتوسط 1١٠‏ وانخراف معيارى 15 بنسب الفكاء «العادية 
. التى 5 كانت 'نستخدم 2 المرأجعات : السايقة المقيان 0 2 
ومن الجدين بالذكر. أيضا أن' مؤلفنى ومراجغى احتبارات ؟الذكناء 
بدعوا بتجهون نحو توحيد الانحراف المعيارى أنسب 'الذكاء” الاتخزافية 
“مجعله 1١‏ ٠.حتى‏ تصلح المقارنة.مين نمب إلذكاء الانحرافية على أكثر 
من : لنخثفار ٠‏ “ولتوحيدء دلالة هذه النسبة أيضا.. على أوسضع مسئواق 
.كنتيحة التوخيد متوسنطها وائحواتها 'المعيبارئ: مع, , اللتوسطء ودرا 
المعيارى اقياسن 'ستتفؤرد :نيتيه” الذائج الشهرة ٠‏ 5 1 ا 


+« 04 7 1 0 
ا : 


ب ب درجات معباريبة معدلة أخرى : 


مثل الدر جات ا موز ونة 0 م ل ار اث 

الوكسلر” : بلفيو" "وهلا دو 1م17" ومن درجناث” ياي مسواة 

على أساس متوسظ فرفهى قذره 7١"‏ واشكراف: 00 يفرشى قدره 3 ) 

ومثل تعديل الدرجيات .المعبارية الأ اخثمار. .عا 5 ى-أنساس. “افك اهَل “أ 

.متوسيط مناسبب, وأى انجر افه. معيارى مباسب ؛) يزاهما معد الاهشيار » 

على أن يقوم م دذكرهما ٠‏ على أن أفضل إلدؤجات. .اللجبازية, علق. الإطلاق 
( م ١"‏ علم الثقسى الصناعى ) 
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هى نسب 'الذكاء الانحرافية الاختبارات: الذكاء » والدرجات اأتائية لكافة 
أنواع الاختبارات النفسية الأخرى ( استعدادات عقلية .لو حسية حركية 
أو سمات 35خ شخصية موه الخ ) 0 


(م) در أسنات أخرق تلزم للتقنين : 
مثك تحديد الزمن اللازم للإبقتياى ه وتحديد اظريقة التطييق 
المناسية وتعليمات التطبيق ( التعليمات التى توضح كيفية تصرف 'القائم 
يتطبيق الاختبان تهامهة #ومنسوتز مع الفرد الذى يطيق عليه 
الاختبار. والذى يصطاج على تسميته .بالمفهوص :موزطا8 أثناء تطبيق 
الافتبان » مثل كيفية .تقديم الاختبار والقاء الأسئلة وتسجيل 
الاجابة :..* 08 © وتحديد المعابير والنماذج الى ينسجى أن يتم على 
أساسنها التصحيح .أو التفسير ٠٠٠.‏ ومن الجدير بالذكر أن هذه الدراسات 
فى تقنين الاختبار والواردة فى هذا البند تأتى. من حيث الترتيب الزمنى 
فى بداية اعداد الاختبار » أى مع دراسة وحداته وقبل دراسة ثياته أو 
صدث قه أو معابيره + 0 
وهكذا .يتضح لنا أن عملية تقنين الانختبار حى كلفة الدراسسيات ؛ 
التأمليية النظرية والتجريبية والاحصائية التى .تجرى .لتكوين.الاغتبار 
وأعدادى والتأكد من توافر صفات .الاختبار. الصالح فيه 1 مم ضرورة 
التأكد من أن عينة التقنين تمثل تمشيلا صسادقا المجتمع اننا 
الذى نعد الاختبار, للتطبيق عليه ٠‏ 


مواصقات الاختبار النقسى الجيد + 
واهكذا ؛ فإن من أهم مواصفات الاختيار النفسى الجيد ما يلى : 
١س‏ أن بيكون عيئة صادقة التمثيسل للسلوك النذى يسن عن 
الاستعداد أو الخاصية النفسية التى ترمد أن بقيسها هذا الاختبان ٠»‏ 
'* س أن “تتختان وحسداته :تتيجصة دراسات تكلراة دقيقة 
نظرية وتجريبية واحصائية ٠‏ 0 





أن مكون شاته مرتفعا ٠.‏ 

؛ .أن يكون صدقه مرتفعا ٠‏ 

ه ‏ أن تكون له معابير محددة ٠‏ ' | 

٠ أن يكون محددا فى طريقة تطبيقه وتصحيحه وتقسيره‎ - ١ 

7 أن تكون العينة أو العينات التى استخدمت لتقئينه مختارة 
اختيارا موضوعيا دقيقا لتمثيل المجتمع ممناعلدمه2 "الذى. وضبح 
'' الاختبار التطبيق عليه , والا وجب اعادة تقنينه على عينة تمثل هذا 

المجتمع ٠‏ فمثلا لو كان الاختبار. لقياس ذكاء تلاميذ المدارس“الابتدائية 
فيجب أن تكون العينة أو العينات التى تستخدم "لدراسات تقنينه 
( دراسة الوحدات ا الثنات 55-0 الصدق ع المعايير تحديد طريكة 
التطبيق وزمنه وتصحيحه وتفسيره ٠٠+‏ ) من تلاميذ المدرسة الابتدائية 
| وتمثلهم أصدق تمثيل بحبث تتوافى لها كافة الخصائص الأساسية 4 
فى تلاميذ المدارس الابتدائية وبنفس نسب تواجدها ٠‏ فمثلا اذا كان 
ْ/ من ثلاميذ اللدارس الابتدائية ذكورا و 1/6 اناما .٠‏ وجب أن 
تشمل عينئة التقنين +5/ ذكورا و 6/ ائلثا ٠‏ واذا كان تلاميذ المداريس 
الامتداكية *0./: منهم من المان و50./: من الريف ؛ وجب أيضا أن ن تشمل 
العيتة /.0٠‏ من المدن و مه ./ من الريف ٠٠٠‏ وهكذا ٠-ويتحقق'كل‏ هذا 
عن طريق اتباع الأساليب العلمية المعروفة فى اختيار 000 8 28 
دعت الضرورة الى تطبيق اخثيار نفسى على أفراد يخثلقون 
ع حر جنا دن لبر ىل يطلوا ل ملا عبن ؛ ليد 
“الاختبار: 'الستابق لذكاء 'تلاصيذ "اللدرسة الابتدائية على عبنة من كلاميد 
المدرسة الاعدادية » وجب قبل تطبيقه أن نعيد جميم عتلئات 'تقنيقه أغلى 
عيئة “تقنين جديداة تمثل 00 0 'اللمدرسة للاعذادية' حنى 
نطمئكن الى صلاحيته للاستخدام عليهم ٠‏ 
+ أن يكون سهلا فى تطبيقه وتصحيحه.وتفسيره'*. . : 
و أن يكون اقتصاديا بف .الزمن ,رو النفقات روالجهوح. اللازمة 





ا 


وكليد م نحد أكثر من اخثيار: 5 لقباسن وباستعداة د أو خامنية 
للهد 75 9 ا بصسرى عليه القاضلة لاختبار أصلحها 


الاستخدام + 


اتملاج للاختبارات الئفسية :. ١‏ 

3 “ليس من المشكفب نر فقراث”من الاختبهارات النقسية 'حتى 
لآتذا ع فتفئد لقلك قدرتها على الكياسن ل النففسنى ٠‏ والأس فى هذا مشئه 
“< الفزوزة » التى نظل ذات قدرة 'الى حد ما على التفرقة بين ذوى الذكاء 

1 العالى وذوى الذكاء الأقل طالما لم تنتشر » حتئ اذا ها أذبعت فشعدت 

هذاه القدرة وآصبخ” الدى الكثير من ذوى الذكاء المنخفض معرقة بحلها ٠‏ 
"ولهذا فان العرف السائد لدي ناشرى الاختيارات النفسية فى بلاد العالم 

هوا عدم تشبرها وعرضّها للاستخدام الا بعدا استكمال دزاسات تقنينها » 

“هذا من جانب ؛ ومن جائنب" آخر عدم الستماح مشراكهأ أو الاطلاع علدها 

الا للمختصين والذين سوف يستخدمونها استخداما علميا د . وفقا 

''لأخلاقيات القياس النفسى, التعارف عليها ٠‏ 1 

. ويفاء على هذا فسوف نعطى نمساذج فقط لبعض الاختبارات 

النفسية على ان تشمل هذه النماذج الوحدات .والأسئلة التدريبية والتى 

. يسمح المفحوضص بالتدريب عليها ومعرفة حلها لفرقة عه هل 

.. الاختيارات » وهى لهذا ليست وحدات داخلة. فى تكوين الاختبار فسه) 

ولا مون معرفتها على درجة الاختبار اذ هى خارجة عنه .» ومن ثم فان 
اؤيوعها لا بؤ: شن على صلاحية الاختبار ه وسوف تكون. هذم: النماذج 

| مايلة أل إن هذا ليبن مؤلفا خاما بالقياس النفسى » وعلى من يريد 
المزيد أن برجم الى المؤلفات الخاعنه بالقياس النفسى ١ ٠‏ 


؟ ب الذكاء عام © , 0 
0 عن" اختيان الذكاء “الاعدادوئ' للمخورن السية محمد خيرئ: ) 
مثال ( ؛ ) فى المثال أيضا سلسلة من أربعة أشكال مرتية ترتيبا 





م 


حسيما 
1 0 01 0 9 


) 1 0 ا" 0 








امول ٠‏ 
ب سس لل 
محموج 15 
محمدا 55 





ن تركمب حسن هو أ | 
57 تريب محمود هو ا 
مثال (5) ضع علامة ا فى المربع المقابل لأحسن اجابة 
نحن تلبس الملابس : تكسي 
(ب)لأن السو لننا 
(1) لآن الملابس لها ألوان جميلة م 


ا ام 
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5 الاستدلال اللفظى 8منددهفدء8 لوانه7 ٠‏ 

( عن اختبار الاستدلال اللفخلى من كتيب « الاختبار السيكلوجى. 
لتلاميذ مراكر التدريب المهنى  »‏ مصلحة الكفاية الانتاجية والتدريب 
المهنى موزارة الصناعة ٠)‏ 

وفيما يلى نموذج للا يطلب فى الااختيار. : 

فى كل سؤال مما بأتى جملة تنقصها كلمة ‏ اخثر الكلمة التى 
تكملهاا على أصح وجه من بين | لكلملت؛ ١‏ الخمس التى ننحتها واملا اللخائة 
التى. ندل على الكلمة الصحيحة ف ورققة الاجاية : 


مثال 1١‏ ) 
عكس آمل هوق ٠‏ .و .هو ٠.٠.٠...‏ 
(أ) حزن ( ب ) بأس 
( ج) بؤس (د) حب 


(ه) كره. 

الاجابة الصحيحة الثى تكمل الجملة السابقة على أحسن وجه مى 
كلمة يأس » فتكون الجملة ( عكس أمل هو يأس  )‏ لذلك ملانا الخانة(ب) 

أمام مثال (1) فى ويرقة الاجابة م كما هو مبين هشّا:: 


 41(‏ )4 (ج) (د) (هم) 
|| || || 


0 | 
مثال ( ؟ ) 
بعر الوالد عادة نحو أي لاده © © © اه ٠ج‏ 4 جه هه *» 
(1) بالاحترام ( ب.) بالسرور 
(ج ) بالفقة ( د ). بالحبه 





| 15 


الاجابة الصحيحة التى تكمل الجملة السابقة على أحسن وجه هى 
كلمة ( بالحب ) فتكون الجملة يشعر. الوالد نحو أولاده بالحب ‏ لذلكا 
ملانا الخانة ( د.) أملم مثا ( © ) ف ورقة الاجابة وكما هو مبين هنا : 


)*[ (د)1‎ 1+1 #  )5( 

|| || || 3 [ا 

مثلل («), لعينه 
حيئما يتبح كلب على طفلل هته وهويميووه مو 
(1) لا يخاف ( ب ) يخاف (ج ).يخاف ( د ) يخافة (*).يفاقة . 

مطلقا بشدة أحيانا داكما عادة 

الاجابة الصحيحة التى تكمل الجملة السايقة على أحسن وجه هى 
كلمة ( يخاف.عادة ) فتكون الجملة ( حينما ينبح كلب علبى طقل قانه 
ا الخائة ( ه ) أمام مثال « * » فى ورقة الاجابة 
وكما هو مبين هنا : 


)4 هم (ج) (هم (عء) 
ا ل !ل ل( قم 


له كنس أن لكل سؤال. أجابة وأحصدة فقط «. والمطلوب. أن تمالا. 
الخاتة التي تدك عليها فقط ف ورقة الاجابة . 


؟ ‏ الاستعداد الكانى أو التصور الكائى لدتندمم * 
( عن اختبار التصور المكانى من نفس الكتيب السايق ذكره ) * 
وفيما يلى تموذج: لما: يطلب فى الاختيان : 








فى المربع الذى على اليمين تلاحظ قطعة مسسطحة من الورق 
المفوى ٠‏ 3 ثنىدت هذه القظعة من مكان الخطوط المتقطعة فائهاً تتحول 
الى شكل واحد من الأشكال الموجودة فى اباستطيل الذى بع ى المبسار ٠‏ 
لاحظا أن قدلعة الورق لا يمكن أن تتحول الا الى الشكل ( د) + وطريقة 
الأجابة أن تسود تت الرمزٍ ( د )"أمام مثال ( ١‏ ) فى ورقة الاجابة * 





٠‏ وف "الل زب ) ف ف الريع الذى على اليمين شجد م 
أله الشكل (ج 0 1 ب!» ف ورقة. : 


؟ ن السرعة الإدراكية 0ع6م8 لمدطرمعه : 
) عن اختبار « سرعة ادراك العدد © ) الذى أعده. الدكتور محمود. 
عبد القادر محمد على عن بطارية الاستعداد العامة (.6.4.58) أثنا؟ 





دراسته التجريبية عن العوامل التى تتضمنية القدرة الميكانيكية (/) ٠‏ 





المربع الذى على الشمال يوجد. به شكل ( شاكوش ) مظلل بطريقة 
معيئة وف المستطيل الذى على اليمين أربعة صور لنفس ااشكل ولكنها 
مختلفة فى طريقة تظليلها الا شكل ( ؟ ) يتفق فى طريقة التظليل ٠‏ وقم: 
وضعت علامة عند؛ الخائة ( ؟ ) كما هو مبين بالتالى : 


١‏ ؟ 


ل 8 !|( || 


مثال ( ع( 





بنفس الطريقة يمكن أن تقارن بسرعة أى من الاشسكال الأربعة التى 
ف الستطيل الذى ل المي ”فى ليق ليما مم سكل 1 ؟)الذى: 
على الشمال ٠‏ كما اس 21 ْ 
ا ا 
ا يم 
والمهم أن يكم ذلك بأسرع ما يمكن 
لا تقلب الصفحة الا بعد أن يطلب مئك ذلك 





© السرعة الحركية 608*م35060<.8 : 
فيمأ بلى نموذج لاختيار: من تصميم مؤلف هذا الكتاب استخدمه 
فى بحثه للماجستير ( ” ) ٠‏ والااختبار, عبارة عن ورقة مقسمة الى ,مم 
دريعا طول ضلع كل منها بإر١‏ سم تقريبا ٠‏ ويطلب من الفرد وضع نقطة 
بالقلم الرصاص وبأسرع ما يمكنه داخل كل مريع منها دون أن يترك 
مرمعا واحدا ٠‏ والدرجة على الاختبار هى ناج قسمة وعوءأا على عدد 
الثوانى التى يستغرقها الفرد للانتهاء من الاختبار فلو انتهى منه ىف 

5525 
٠٠٠‏ ثائية فان درجته تصبيم ‏ - ٠١‏ درجات » آما ان انتهى منه 
|٠686‏ 
١ |‏ 

فى ٠٠+‏ ثانية فان درجته تصبح ل لس ه درجات » أى نصفا 


8 
نصف الوقت فى الحالة الثانية » وهكذا كلما زادت السرعة زادت الدرجة. 


: الاستعداد الميكانيكي 06«طتامة لتدعنسمته131‎ ١ 

اختمار التجميع المكانيكى #زاطصووو4م عن كتيب الاختيارن 
السيكلوجى السابق ذكره « والاختيبار عبارة عن مكئة صغيرة تتكون 
من مجموعة من التروس ويد اتحريكها » وتنتهى هذه التروس بدقاق 
ويبدق على قاعدة. متصلة مراقعة من الفسوع الأول ؛ وتصل مجموع 
وحداته الى ١١‏ قطعة كل جزء منها متميزا عن الآخر: تماما ٠‏ وللجهنازا 
قاعدة مثبتة على صندوق خشبى له غطاء محكم + ويطلب من التلمية 
( أو الفرد أبا كان ) مشاهدة الجهاز وهو يتحرك ادة دقيقتين »ثم يقدم 
له نفس الجهاز وهو مفكك ويطلب منه تجميعه فى “"دقائق ٠‏ والدرجة 
القصوى للاختبار ١١‏ ( ص 4٠‏ من الكتيب اللأكور ) ٠‏ 


ذ الل نحللا لا لاك كلتاات: لددات اخل تلن الات ل ' لنراك© شا الاك ٠‏ اعت لتيل 1 





ع 
8 
َي 


0 

: 
م 
كاه 





نيوذع لورتة تسجيل الاجابة لاختباره الشرعة الحركية ٠‏ والمفروضس أن تشثيل ورقة الاجائة 
على 9*0 مربعسا طول شلع كل منهما لان٠1ا‏ تسم تتريبا » كيا سبق أن ذكرنا ٠‏ 





٠ ْ‏ كاشة: 


|.ءسطة 


١‏ و مسارد 


| سه لاتكداعتوهولاتسبيعابةعلامة ف هدهالصكعرزسه 
سب لالطلب هكةالسممحاتسي يوون لك الد: 3 الاسم ان 





سا / 


/! المعلومات المبكانيكية : 
من اخثيار. انلعلومات المبكانيكية عن الكتيب السابق ذكره : 
اكتب رقم كل شكل أمام اسمه فى ورقة الاجابة : 


4 - الذاكرة ««مصمية: 


( عن اختبار تذكر الأشكال الذى أعده الدكتور السيد محمد خيرى 
ننقله عن الكتب السابق ذكره ) وفيما يلى نموذج .ا يطلب فى الاختبار:: 
بعطى المفتير مثلا ثلاكة أشكال كالآتية : 





َي 
1 3 


وبطلب منه حفخلها فى وقت محددا » ثم تستبعد من أمامه وياد 
تقديمها له بعد وضع كل شكل منهاا فى مجموعة تشبهه كما يلى : 


ايو اااي 


خم 0 ال 


0 5 1 ا 


ا ّمه ثبات .أليد كمستق و ةسمل م 
٠‏ . اختبار ثيات الود .عن الكتيب التبنانق ذكره ) ؤهو عجارة عن جهاز | 
قيس أسياسا «, , القورة على التحكم ف حركة اليد » ويتكون الجهاز من ؛ 
لوحة معدنيةبها-عشترة ثقوت متدرجة من حيث الاتساع ( من بوصة! 
إلى لاءره من البوصة) وقلم من الصلب ٠‏ ويطلب من المفحوص أن يدخل: 
القلم الصاب فى كل أثقب على الف ؤإلى ابحيث لا يلمسن' حواف' الثقب أ 





اين 


ولا قاعه » وكل .اسة من القلم اتلك .الحواف أو القاع يتم بها اتصال 
دائرة كهربائية متصلة بعداد كهربائى يسجل تلك اللمسات كاخطاء 
(ص ؟؛ من ا الكقيب السايق ذكره ) 3 


ا الشخصية” كاتتمددمعه 7‏ > 

( عن اختثيار الشخصية المتعدد الأوجه الذى اقتيسه وأعدهم 
الدكائرة عطية محمود هنا ومحمد عماد. الدين أسسماعيل. ولويس كامل 
مليكة ) ٠‏ 
تنك سلب ملك 1 ا علقي ع رب الأجابة التي 
أعطرت لك مع هذه د 0 


طريقة الاجابة : 





اذا كانت العبارة تنطبق عليك ولو على وجه التقريب فتسود ما بين' 
|الخطين المنقطين الموجودين تحت رقم السؤال وأمام كلمة نعم ٠‏ خمثلا 
اذا رأبت أن العبارة « لا أتعب بسرعة » تنطبق عليك فسود ما بين 
الخطين المنقطين تحث رقم العبارة وأمام كلمة نعم ( كما فى الحالة ] ) 
واذا رأيت أنها لا تنطبق عليك فشود ما مين الخطين المنقطين تحت رقم 
العبارة وآمام كلمة لا ( كما فى الحالة ب ) وذلك من للنمويذج:الموتهوذا 









سلطا ل إجندع سن الملا 
أما اذا لم تستطم أن تقرر ما اذا كانت 


العبارة تنطبق آم لا تنطبق عليك فلا تضعم | ثعمر 
أية علامة تحت رقم العبارة ٠‏ : 0 


تذص. أن المطلوب منك هو أن تعير عن فكرتك أنث.عن نفسك » 
الا.تترك أى .سؤاك .حون .اجابة اذ! أمكتك هذا ٠‏ ْ 











لا 


أتجيثٍ عنها يتفق مم الرقم اللوجود هوق العلامة التى تضعها على .ورنقة 
الاجابة ٠‏ 
اجمل علاملئك سوداء ثقيلة بالقام الرضاص ٠‏ 
لد تضم أى علامية على هذا ١‏ لكتيب + 
خاول أن تتجيب على كل عبارة ٠‏ 


٠ 


لا تفتتح هذه المكراسة الا معد أن يطلب منك ذلك 





بطارية الاختبارات النفسية' و«منضدظ 086 : 
يطلق اصطلاح « بطارية الاختبارات » على أى مجموعة من 
الاختبارات التى تتكامل فيما بينها لتحقيق هدف معين ٠‏ ذلك أنه من 
النادن أن يعتمد النجاح فى عمل معين على استعداد أو خاصية نفسية 
.واحدة ٠وهكذ‏ اء اذا تبين أن عملا معينا يحتاج للنجاح فيه الى أكثر. 
من استعداد أو خاصية وجب أن نستلخدم اكل منها اختبارا أو أكش 
ليغطيها فى عملية الاختبار المهنى لهذا العمل ٠‏ فمثلا اذا أسفر تحليل 
عمل معين عن أهمية أريعة استعدادات أو خواص: نفسية للنجاح فى هذا 
العمل » وأعددنا لكل منها اأختبارا خاصا بها »؛ فاإن مجموعة هذه 
الاختبارات الأربعة تصليح مطارية للاختيار. لهذا .العمل ٠‏ كما أئنا لو 
اقترضنا. . للتبسيط .أن .كافة الاستعدادات .والخواص النفسية 
المرتبطة بالنجاح فى الأعمال المختلفة هى عشبرة فقط » ثم وضعنا اختبارا 
لكل منها بحيث نطبق عشرة اختبارات على كل فرد يتقدم طالبا 
التوجيه المهنى لكى نعلم أى الأعمال أتنسب استوياته فى كل استعداد 
أو خاصية » فائنا نطلق على مجموعة الاختبارات العشرة هذه بطارية 
التوجيه اللهتى ٠‏ ؤاذا افترضنا أن النجاح فى نوع معين.من الدراسات 
يتطلب مستوى مرتفعا فى خمسة استعدادات وخواص نفسسية معينة» 
منها اثنان بصلاح لهما اختباران من اختبارات بطارية الاختبار فى المثال 





ين 


:الأسبق » واثنان آخران يضلح لهما اختباران من اختبارات بظارية 
فان مجعو عا هذه الأكتارات الخمسة تلصو بطارية اختبار 0 
نري أنه اقل ساتعلة بوتصيف اليهاء اختارا الى تأكترء ,تر أنه ريرم 
درجةا مناحديتها ‏ ياضافته *-هذا وييقى علق بواضع: اليطارية أن:يحدد 
الطريقة التى على أساسها يمكن أن نفاضل بين الأفراد فيما يتعاق 
بدرجاتهم على اختبارات هذه البطارية ٠‏ وهناك ثلاث طرق أساسسية 
لهذه المفاضلة هى . 

١‏ معادلة الانحدار المتعدد صتامسوة ممنودوموع8 واوطسة 
معادلة احصائية. ) 


؟ _ الدرجات الفاصلة المتعددةوع«مء8 ٠#4م-ان0‏ مام انك ( حيث 
.يحدد واضع البطارية درجة خاصة لكل اختبار تفصل بين من ينجح وفن 
يبفشل ق الاخثيار ؛ ومسشعد من لمكم 3 م الكتبار ( 0 . 


“3 مم التقدير. الاكلينيكى نتن صدءعة يال لمعنسنذا0 / حيبث الا اسعامد 
الممتحن على معالجات احضاكية لدرجات اختميارات. النطارية بل .على 
النظطرة الفاحصة التأملبة لها وناء على خبرته والنظزرمة !انفسية التى 
يلتزمها » وحسه السيكولوجى ) + 

وينمعغى أن نا نين فى ثهاية. احديكنا عن ا 'الاختتارات الس 
أنها كلما ضمت اخثار أت نفسية ترتمط ارثباطا منخفضا قيمأ بيئها 6 

وبرتيط كل منها ارتباطا مرتفعا بالنجاح العمل الذى يستخدم للاختبار 
أ4 كلما دل ذلك على جودة ؛ اليطارية. 6 » ونفعها ق الموقف الذى لام 


قدك + 





احرن 


الصفحة النفسية طددموحدهره5 والمواعمة ومنده:25/ابين الفرد والعمل : 

فى كثير من الحالات التى يستخدم فيها أكثر من اختبار أو بطارية 
اختبارات , نحتاج الى أن نقارن بين المستوى النسبى لالفرد على كل 
اختبار من هذه الاختبارات » حتى نعلم ف أيها يكون : نسبيا مرتفعا وق 
آنها متوسطا ؤق بها افلدق | |الاوسط» والى أى مدى يكون هذا الارتفاع 
أو الانخفاض ٠‏ وهذا الأمر يحتاج الى رسم بيانى يوضح ذلك ( أى 
بروقية منلتم» ) لكل فرد يطلق عليه الصفحة النفسية ٠‏ ولا يمكن 
ان نقوم برسم الصفحة النفسية لعدة اختبارات الا اذا رسمت على 
أساس معيار. موحد فى أساس حسايه كالمثينات أو الدرجات التائدة 
فقط ٠ه‏ .وهغكذا حدق يمكن. اللقارئة بين هذه. الدرجات على مختلف هذه 
الاختيارات بناء على تشامه وحدات المعيار في كل ٠‏ 

وتزداد آهمية الصفحة النفسية خاصة فى التوجيه المهنى + فمثلا 
لو قبين من تحليل عملين أن العمل « أ » يحتاج الى أن تكون درجة 
الاستعداد. ١‏ مرتفعة لدى الفرد » وأن تكون درجة.الاستعداد ؟ متوسطة» 
وأن تكون درجة الاستعداد “ شديدة الارثفاع » ولا تهم درجة 
الاستعداد ؛ + على حين ان العمل «ب» يحتاج الى ارتفاع الدرجة فى كل 
من الاستعدادات 1 والثالث والرابع ولا تهم درجة الاستعداد 
الأول » ثم جاء فردان يطلبان التوجيه المهنى » وبعد تطبيق الاختبارات 
الأزيعة :هذه ا عليهما كانت الصفحة النفسية للأول كما 
ف الرسم الميائى الأول على حين كانت الصفحة الئفسية للثانى كما هى 
ف الريسم الثانى ٠‏ 

فانه من الواضح أن العمل ( ب ) يكون عند ذاك أنسب للفرد الأول 
فينيغى أن يوجه اليه + على حين يكون العمل: (أ) 'أقسب للفرد الثانى 
فيثيغى توجنهه آليه: »:اويعقبر. هذا' مثالا منسطا للمقصود بالمواعءمة بين 
الجفرد: وامعمل لتحقيق مناسبة كل منهما للآخر. ٠*٠‏ 


(م ب 16 غلم التفسن الصناعي, ). 





ا الفا 


المرسم الميانى الأوك 





03 9 


يميا راستبت 
الرسم البيانى الثاتى 





١ 3‏ ع 


عاثا 


0 1 
الإ سس 
قيمة الاختبارات النفسية : 
وقنك أن ننهى هذه المتاقشة عن الاخثارات الئنفسية متشعى أن تعطلى 
صورة لقيمة استخدامها ٠‏ وتثير الدراسة التى قام بها العالم الغرنسى 
لاهو بوطقرآ من أوضح الأمثلة على ما بمكن أن نجنيه من استخدام 





51١ 


الاختبارات النفسية + وننقل هنا مما كتبه الدكتور يوسف مراد 
عن هذه الدراسة ما بسمح باعطاء الصورة المطلوبة (5» 5:4 58؟ ٠)‏ 

دوف عام 195 فكرت شسركة النقل المشترك: فى باريس ف ايجاد 
حل باشكلة اللحوادث العديدة الى كانت تتقع بوميا لسائقى كلائة الاقف 
سيارة التى تملكها ٠‏ اذ يلغ عدد الحوادث ق عام ثمانية عش 
ألف حادئة ذهب ضحيتها مكات من الركاب والمارة فضلا عن الخسارة 
الملدية الفادحة التى كانت تتجملها الشركة ٠‏ فكلف الأستاذ « لاعى » » 
بدراسة الموضوع ووضع خطة محكمة لاختبار. السائقين قبل تدرييهم » 
وبعد. القيام بتحليل العمل وضع لاهى مجموعة من الاختبارات اللفظية 
والحركية بحيث يسمح كل اختبار بقياس كل قدرة خاصة على حدة 
فضلا عن اختبار الذكاء والذاكرة + وكانت تسجل نتاكج الاختبارات 
فى شكل ( بروفيل ) سيكلوجى يسمح فحصه بالتنبؤٌ عن مدى احتمال 
نجاح طالب العمل فى تعلم قيادة السيارات الثقيلة ثم مزاولة هذه 
المهنة و6 6 

« وقد أدى الاختيار. المهنى فى ميدان قيادة السيارات الى نتائج 
باهرة بفضل استخدام الاختبارات السيكولوجية + وفيما يلى القوائد 
الثى جنتها شركة النقل المشتركة فى باريس : 

« اتخفضت نسبة الذين يبستتعدون ف أثناء التدريب من قبل 
تطبيق الاختيارات الى ؛ ./: بعد تطبيقها » كما أن مدة التدرويب أنخفضت 
من ١١‏ هموما الى ١٠١‏ أيام + ودلالة ذلك بالقياس الى نفقات الشركة 
خفض نففقات التدريب بنسبة *” ,/ » ٠‏ 

« آما فى ميدان الحوادث ونسية وقوعها » فقد كانت النتائج بأهرة 
حنا ٠ ٠‏ فبالمقارنة بين عام 195 وعام 1944 نجد أن متوسط عدد الحوادث 
فى السنة بالنسبة الى السائق الواحده انخفض من ؟ر؟ الى ره أق 
بنسية هن وني سية عظلنمة وتوهها هؤ جدير بالملاحظة أن فى عام 
8 أرتفعت نسبة الحوادث وكان المسبب ف ذلك أن اضطرت الشركة 
: الى تعمين عدد من الساكقين دون اختبارهم تطبيقا للقواديئ العمالية 
ألتى أضدرتها الحكومة قْ هذه السنة ؤهىق تقفنى بخفض. عدد” ساعات 





"17 


العمل يوميا ٠‏ وعندما تمكتت الشركة من اختيار السائقين الجدد 
انخفضت ئسية الحوادث من جديد 6 + 
« وقد تجددت هذه الظاهرة فيما بين عام وثوا اناه 49 عند 
اعلان الحرب العامة الثائية وتجنيد عدد كبير من عمال الشركة ٠‏ 
فلجات الشركة بحكم الضرورة الى تشضغيل سائقين تعلم أنهم نهم 
دون مستوى الكفاية المطلوية وعندكذ. ارتفعت نسبة الحوادث يشكل 
مرييع ٠‏ ومثل هذه التجارب السلبية تقيم الدليل على أهمية الاخثيار: 
المهنى وخطورته ٠‏ 

« وبالمقارنة أيضا بين عام ١95‏ وعام ١548‏ نجد أن عدد 
الحوادث اكل مائة ألف كيلو مثر؛ تقطعها جميع سيارات الشرة انخنض 
من در١١‏ الى ؟ أى بنسبة ٠١‏ ./: تقريبا » على حين كانت الشركة تنقل ى 
عام 0؟و! مائة ألف راكب اكل حادثة واحدة أصبحت ىق عام م ١‏ 
تنقل أرمعماكة ألف راكب لكل. حادثة واحدة ٠‏ فى حين أن الحوادث 
التى تحدثها المسيارات الخاصة تزداد نسبتها بازدياد عدذ السيارات » 
فبين عام «؟و1 وعام موا زاد عدد السيارات الخاصة فى باريس 
وضواحيها بمقدار "1١4‏ / وزادت الحوادث بمقدار 6م / » أما سيار انك 
الشركة فقد زادت بمقدار ٠؟؟‏ / ولكن عدد الحوادث الثتى أحدنتها 
بدلا من أن يرتفع » انخفض بمقدار "١‏ .// مع العلم بأن متوسط سرعة 
هذه السيارات زاد بمقدار ٠ /, ١‏ 

« ولا يمكن أن بعزا هذا التفاوت الصارخ بين السيارات الخاصة 
وسيارات الشركة ( فى انخفاض معدل حوادث الشركة ) الى التحسينات 
الفنية وتنظيم حركة مرور واصلاح الطرق الخ ٠٠‏ اذ ان هذه العوامل 
مشتركة بين جميم السيارات » ولكن هناك عاملا واحدا يستطيع أن 
يفسر هذا التفاوت آلا وهو قيام الشركة باختيار عمالها بواسطة 
مجموعة من الاختيارات السيكلوجياً الدقيقة فى حين أن سائقى السيارات 
الخاصة لا بخضعون أثل هذا الاجراء »6 ٠‏ 


ومن بحثث لينيث وقسيس و76 8110 مم18 وا ( ) ١‏ ) 
عن اختيارء عمال مبكائيكيين تبين لهما أن اختبارى, الهم الميكانيقى 





اللدية 


ومهارة اليدين ىف استخدام الأدوات كانت لهما قدرة عالية على التمييز 
بين الممتازين فى عملهم والضعاف من المبكائيكيين ٠‏ وبناء على هذا طبق 
هذان الاختياران على عمال ميكائيكيين جددا غ6 وعد عام من العمل 
له لاء العمال قدر بعضهم بأنه ممتاز فى عمله » والبعض بأئهة جيد » 
والمعض بأنه متوسط » والبعض بأنه أقل من المتوسط © والبعض 
الآخر بأئه ضعيف ٠‏ كما قسم نفس العمال بناء على درجات الاختبيارين 
مندمجين الى أربيعة مستويات : أ » ب » ج » د بحيث كان مستوى 0 

يضم أعلى العمال درجات ف الاختبارين معا » و (د) أقل العمال درجات) 
0 علائة وثيقة بين درجات الاختبارين وبين النجاح فى العمل » 
هلم يوجد ف المستويين الضميفين ف العمل ( الأقسل من المتوسط 
والضعيف ف العمك ) غرد واحد: كان ممتازا فى الاختبارين » كما لم 
بوجد فرد وأحد ممئثاز فى العمل وقع ضمن من حصلوا على الدرجات" 
الضعيفة فى الاختيارين ( المستوى د ) ٠‏ 
الوسائل السابقة ( الاختبارات النفسية والمقايلة الشخصية وبيانات 
طلب الالتحاق والميانات المسجلة بملفات رسمية سابقة وممارسة العمل 
تحت الاختبار: ) استخداما صحيحا ودقيقا اتحليل الفرد كلما أدى ذلك 
الى تحقبق درجة أكبن من الدقة فى تقدير استعدادات الفرد وخواصسه 
النفسية والتنبؤٌ الأصوب بما سوف يكون عليه من نجاح فى العمل الذى ٠‏ 
يختان له أو يوجه أآليه أو يؤهل عليه أو ينقل اليه : حيث تضيف كل 
وسيلة مبزاتها الخاصة المى ميزات غيرها فتزداد دقة التحليل ٠‏ 

وف الجدول رقم (9 ) والخاس بعرض نتاكج لدراسة بوئد 
20 فى شركة سكوفيل (١هء‏ لاو/ا ‏ 7884 ) ما يؤيد ذأك » حيث 
نجد أن زيادة الوسائل المستخدمة قف اختبار العمل ينتج عنها ارتفاع 
نسبة الصالحين فى أعمال الحرف المعدئية موضوع الدراسة ٠‏ 
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جدول (4) : نتائج برنامج شركة سكوفيل لاختبار عمال الحرف المعدنية 
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خاتمة : 
خصصنا هذا الفصل للحديث عن وسائل تحليل الفرد وكيفية 
استخدامها » ومدى أهميتها ودقتها فى الكشف عن مدى صلاحية الفردد 
للعمل الذى يختار له بناء عليها » أو يوجه اليه أو يؤّهل عليه أو ينقل 
اليه ٠‏ ولا شك أن الفوائد التى يمكن أن نحققها من استخدام مثل هذه 
الوسائل رهن بمدى دقة الوسيلة واستكمالها اشروط الصلاحية حتى 
تستخدم » وقدرة ومهارة وكفاءة الأخصائى الذى بحسن اخثيارها 
واستخدامها + وهكذا يمكن القول أن استخدام هذه الوسائل كأساس 
لعمليات الاختيار أو التوجيه أو التأهيل أو النقل عندما يفشل فى تحقيق 
الفوائد الضخمة منها » فان هذا الفشل لا يكون مرجعه الى عيب هذه 
الوسائل فى حد ذاتها » وائما يكون مرجعه الى عيب وضعف ف كفاءة 
ومهارة الأخصائيين الذين اختاروا هذه الوسائل وتحققوا من شروط 
صلاحيتها للاستخدام وقاموا. بتطبيقهآ ٠‏ 

أما بالنسية للاختيارات النفسية .. كاحدى هذه الوسائل ‏ فقسد 
اضطررنا الى الافاضة أكثر. فى الحددث عنها » نظرا لما يقئضيه اعدادها 
والتحقق من شروط صلاحيتها من دراسات فنية نظرية وتجريبية 
واحصائية متعمقة ومعقدة ٠‏ 

لهذا فقد تحدثنا ببعض التفصيل عن أساليب تحليل الوحدات 
( محتوى الوحدة وشكلها ‏ صعوبة الوحدة . صددق الوحدة ) » 
وأساليب دراسة ثبات الاختبار ( اعادة الاختبار ‏ الصور: البديلة ‏ 
التقسيم النصفى ب كودر ‏ ربتشاردسون ثبات المصحح الخطأ. 
اللعيارى للقياس ) » وأساليب.دراسة صدق الاختسار: ( المسدق 
السطحى ‏ صدق المحكات وأنواعها ‏ الصدق العاملى ‏ الخطاً 
المعيارى للتقدير ‏ جداول تيلورورسل : 

( الأعمار. العقلية ونسب الذكاء ‏ المثينات ‏ الدرجات المعيارية 
والتائية ونسب الذكاء الانحرافية ) ٠‏ كما عَرهنا لنماذج من الاختبازائخ 
المستخدمة فى بيكتتا المحلبة راعينا أن تكون من الأمثلة التدريبية 
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اللحقة بالاختبارات المنشورة حتى لا يؤثر عرضها ونشرها على مدى 
صلاحبة تلك الاخثبارات ٠‏ ثم تحدثنا بعد ذلك عن بطارية الاخثىارات 
النفسية وعن الصفحة النفسية وكيفبة تحقيق المواءمة + بين الفسرد. 
والعمل ٠‏ 

وينبثى أن نشير الى أننا فى مصر على الرغم من أننا فى يعض 
مجالات العمل ومؤسساته قد أخذنا بالأساليب العلمية ى عمليسات 
الاختيار. والتوجيه والتآهيل والنقل الهنى ( على نحو ما هو حادث 
بمصلحة الكفاية الانتاجية والتدريب المهنى بوزارة الصناعة ٠‏ ومكائتب 
التوى العاملة يوزارة العمل ومؤسسات ادارة الدفاع الاجتماعى يوزارة 
الشكون الاجتماعية وجمعية المحاربين القدماء » والاركز النموذجى ارعاية 
وتوجيه المكفوفين وغير ذلك ) الا آننا لازلنا فى امس الحاجة الى نشر هذا 
الاتجاه في جميع مجالات العمل والى تدعيمه » وخاصه أساليب الاختيار 
والتوجيه القاكمة على الاختبارات الئفسية ٠‏ 

فعلى سبيل المثال س فقط . نذكر أن الآلاف من خريجى الجامعات 
والمعاهد والمدارس بعينون سئويا دون أدنى عمليات علمية للتوجيه 
اللهنى » وبالتالى نجد الشكوى العامة من وضع الخريج ف عمل غير 
ملاكم له ٠‏ وكان يمكن أن تقوم القوى امع بمسح شامل للأعمال 
التى تصلح لكل تخصص من تخصصات هؤلاء الخريجين ثم تحال هذه 
الأعمال وتعد الاختبارات التى تصلح اتوجيه الخريجين نحو الأعمال 
الثتى تثفق واستعداداتهم وخصائصهم ومؤٌهلاتهم فى نفس الوقت » عن 
طريق تطبيق هذه الاختبارات على جديمم الخريجين ورسم صفحات 
نفسية لهم ومضاهات الصفحة النفسية لكل خريج بالصفحة النفسية 
الاناسية لكل عمل متاح اثله » وعمل مواعمة بين صفحته النفسية وصفحات 
الأعمال المتاحة لتوجيهه الى العمل الذى بوائم صفحته النفسبة أكثر 
من غيره ٠‏ ولا يصح أن يقال أن مثل هذه العملية تتعارض مع ما ينبغى 
آن بقوم به مجتمعنا من تسغيل كافة الخريجين » اذ أن هذه العملية 
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أن تبحث لكل خريبج عن العمل الذى يناسبه أكثر من غيره من فرص 
العمل المتاحة لتوجيهه اليه » ولا شك أن من لا يصلح لعمل يكون أصاح 
ما يمكن لعمل غيره » كنتيجة لاختلاف طبيعة الأعمال وما تتطابه من 
استتعدادات وخصائص ٠‏ 

ولعل فى دراسة مل 8:11 (؟ء ذه هه ) التى نشرت عام 
بيه ١‏ مثال بدلل على صحة ما نقول + فقد أجرى دراسة على مم١‏ 
عاملا كانوا يعملون ى خمس حرف كل منها تمثل مستوى من خمسة 
مستويات من الذكاء المتطلب للنجاح فيها ٠‏ وى هذه الدراسة قام بتطبيق 
اختمار لقياس الذكاء على هؤلاء العمال » وبعد مدة عامين ونصف أحمصى 
الذين استمروا قف أعمالهم » فتىين له أن جميع الممتازين فى ذكاكهم 
تركوا الحرفتين اللتين تتطلبان مستوى منخفضا من الذكاء النجساح 
فيها ؛ فى حين استمرت فيهما نسبة كبيرة من ذوى الذكاء الأقفل + أما 
الحرفة التنى تتطلب مسئتوى ممثازا من الذكاء فقد استمر فيها 00./زمن 
الممثثار زدن ف الذكاء فى مقابل 7 ./: فقط من ذوى الذكاء اللخقض ٠‏ لهذا 
لو تح الاختبار أو التوجيه أو النقل أو المتأهيل المهنى ف وضم الفرد 
فى العمل الذى بناسب استعداداته فانه سوف يسهم فى تحشيق نجاح 
العامل وتوافقه فى عمله واستمراره فيه وابعاد. الخوف عنه من احثمال 
فقدائه لمصدر رزقه وما بجره عليه هذا الفقدان من مثتاعب كثيرة مادية 
ونفسية ٠‏ وهكذا تدال دراسة بل على أن من بفشل فى عمل ( فيتركه أو 
يفصل منه ) يكون من أفضل الناجحين فى عمل آخر ( ينجح خيه ويستمر 
4 به ) + ومن هنا كان قولنا اننا فى عملية الاختيار المهنى لا نهتم بانتقاء 
أعلى الأفراد أمتلاكا للاستعدادات الئفسية وتعدل عن عد اهم بل تنتقى 
ذوى الاستعدادات النفسية المناسبة للعمك بغض النظر عن ارتفاعها أو 
انخفاضها ٠‏ فمثلا فى حالة اختيار عمال للحرفة التى تمثل مسئوى الذكاء 
المنخفض علينا تطبيق اخثبار. الذكاء واختيار الأفراد الذين يوضسح 
الاختنار انخفقاض ذكاكهم » ونرفض. الذين يوضح الاختمار آر تفاع 
مستوى ذكاكهم وهكذا ٠٠+‏ 

ونحن ندرك أن هذه المواءعمة المتترحة عملية ضخمة تحتساج الى 
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جهد ووقت ونفقات ٠‏ لكنه آمر لابد منه اتحقيق الفوائده الضخمة التى 
تعود: على اقتصادنا وأفرادنا من جراء ذلك » والتى ضرينا أمثلة عليها 
من واقع ما هو حادث فى البلاد الأجنبية ٠‏ ولو قارنا بين الفوائد النتظرة 
نتيجة تحقيق المواعمة على اسس علمية بين استعدادات وخصائص 
الخريج وبين متطلبات العمل الذى يعين فيه » نقول لو قارنا بين هذه 
0 ودين تكلفة الجهد والوقت والنفقات اللازمة لتحقيق هذه المواعمة 
لبدت هذه التكلفة تافهة لا تذكر ٠‏ وينبى أن نؤكد هنا أن الفوائد 
العاكدة من تحقيق هذه المواعمة لا تتعود فقط على اخكتصادنا القومى وأئماأ 
أيضا على الفرد العامل ذاته ٠‏ ذلك أن أهم ما مسيب السعادة والراحة 
النفسية للفرد أن يوضع في عمل بكتاسب مع خصاكصه واستعداداته 
وميوله فيتحقق فيه النجاح » وما يترتب على هذا النجاح من زيادة 
الدخل وارتفاع المكانة بين الزملاء وى نظر. الادارة » مما يزيد احساسه 
بالأمن والثقة فى مستفيله وى نفسه ٠‏ ولنا أن نتصور من الجانب 
الآخر, ‏ تلك الآثار المدمرة التى تقع على الفرد, وأسرته كنتيجة افشله 
فى عمله وفصله منه بالرغم منه » أو تركه له مارادثه لاحساسه أنه 
لا يصلح له أو لا يتفق واستعداداته وميوله الخاصة ٠‏ ومن هنا كانت 
فائدة اأواءمة بين الفرد والعمل تعود على كل من الفرد والعممل فى 
نفس الوقت وتحقيق التوازن بين مصلحة كل منهما (©) ٠‏ 

وما ذكرناه عن ضرورة التوجيه المهنى على أسس علمية لخريجى 
الجامعات واللعاهد والمدارس فى مصر ينطبق أيضا على ضرورة التوجيه 
التعليمى فى مدارسنا ومعاهدنا وجامعاتنا » اذ قل أن نجد مدرسة أو معهدا 
أو كلبة تختار. طلبتها أو توجههم الى الاقسام المختافة بها بناء على أسس 
علمية من تحليل نوع الدراسة والعمل اللنتظر له » ومن تحليل الطالب بناء 
على الاختيارات النفسية واللقابلات الشخصية ٠‏ 

وبالمثك فان حاجة مصائعنا ومؤسساتنا الى تعيين عمالها 1 
اختبار. وتوجيه مهنى على أسس علمية » حاجة ماسة » حفاظا على طاقات 
أفراد المجتمع من التبديد » وتنظيما لها ندو الاسهام المنتج فيما بؤهله 
لها استعداد وخصائص كل من أفراده » وتحقيقا للراحة والرضا النفسى 
المطلوبين لكل فرد من أفراد اللجتمع ٠‏ 
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المراجسم 

١‏ دكتور السيد محمد خيرى : علم النفس الصئاعى » النهضة 
العريية , القاهرة ( بدون تاريخ ) ٠‏ 

+ دكتور السيد محمد خيرى : الصحة النفسية والصناعة » 
محلة الصحة الئفسية » مجلد ١‏ » عدد 21١‏ 4ه9! ٠‏ 

ل فرج عبد القادر طه : سيكلوجية الحوادث وأصابات العمل » 
مكتئة الخانئجى ‏ القاهرة » ه/اوا ٠‏ 

4 دكثور فرج عبد القادر طه : علم النفس بين خدمة العامسل 
وخدمة الانتاج » الفكر المعاصر ء» عدد 5١‏ 6 مارس +/ا9! * 

ه ‏ دكتور فؤاد اليهى السيد : الجداول الاحصائية لعلم النفس 
والعلوم الانسانية الاخرى » القاهرة » دار الفكر العربى ؛ 4ل/الة!١‏ * 

5 ل فيتلس موريس : علم النفس المهنى : ترجمة دكئور أحمد زكى 
صالح ف : ميادين علم النفس » المجلد الثانى » أشرف على تأليفه جعب 
جيلقورد » وأشرف على ترجمته دكتور يوسف مراد » القاهرة » دار 
اللعارفا » "هوا ٠‏ 

7 محمود عبد القادر محمد على : دراسة تجريبية للعوامل التى 
تتضمنها القدرة الممكانيكية » رسالة ماجستير غير منشورة تحت اشراف 
الأستاذ الدكتور. مصطفى زبور. » كلبة الآداب » جامعة عين شمس » 
عدوا ٠‏ 

م مصلحة الكفابة الانتاجية والتدريب المهنى بوزارة الصناعة : 
الاختيار السيكلوجى لتلاميذ مراكز التدويب المهنى ( بطارية اختبارات 
استعدادات حرف المعادن ) عاون فى الاشراف عليه الدكتور السيد محمد 
خيرى ٠‏ 

هس دكتور بوسف مراد : دراسات ق التكامل النفسى » القاهرة 
مؤسسة الخانجى » ٠ 1١968‏ 
(0ن 18‏ فضنط؟) بوصنامه1 ادعو [مطموةط : عل ,أمدأعمصة - 10 
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كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








لروف العمل الطبيمية 


لا شك أن تحقيق الملاءمة بين اللعامل وعمله بالطرق العلمية ( سواء 
تم ذلك عن طريق الاختيار المهنى أو التوجيه المهنى أو التأهيل المهنى مع 
ما قد يلى ذلك أو يصحبه من تدريب مهنى أو علاج وارشاد طبى أو 
نفسى +++ ) سوف يفيد فى تحقيق زيادة الانتاج كما وكيفا » وأبضا زيادة 
توافق العامل المهنى والنفسى ٠‏ الا أننا ينبغى أن نؤكد أن هذه الملاعمة 
وحدها ليست كافية لتحقيق مثل هذه الأهداف الجوهرية » بل ان تحقيقها 
بقتضى بالضرورة أن تضاف الى ملاءمة العامل لعمله توافر ظروف عمل 
طبيعية مناسبة تساعد العامل على آداء عمله وتيسره له وتجذبه اليه 
وترضيه عنه ٠‏ 


وسوف نتناول فى هذا الفصل بالمناقشة بعض هذه الظروف التى 


: لدمتأهدنتسساة‎  ةءاضالا‎ . ١ 
الاضاءة الكافية والمنئاسية عامل هام لابد من تواهره ف ديكة العمل‎ 
ذلك أن رؤبة عناصر بيئة العمل‎ ٠ كشرط أساسى لامكان العمل والانتاج‎ 
فآجزاء‎ ٠ أ ضرورى لمعالجتها على النحو الذى. برقع الكفابة الانتاجيبة‎ 
الآلة واللواد الخام والمنئجات لا يكم التعامل معها تعاملا ناجها أن‎ 
ولنا أن نطلب الى فرد أن ينقل صفحة من كتتساب على‎ ٠ تعذرت رؤيتها‎ 
ورقة ميضاء فى حالة من الاظلام التام » لنرى أن كفابته الانتاجية فى هذه‎ 
الحالة تكاد. أن تنعدم » ذلك أن الرؤية عنصر أساسى من عناصر الادراك‎ 
وطالما أننا نشترط العمل‎ ٠ اللازم, للتعامل الكفء مع الببكة الخارجية‎ 
درجة معينة من الابصار حتى يعين الفرد فيه » فلابد من تحقيق قدر:‎ 
3 معين من الاضاءة فى بيئة العمل لجعل الانتاج يتم بيسر وكفاية أعلى‎ 





سف 


ولقد بينت الدراسات أن الانقتاج نزداة مع ازدياد شدة الاضاءة ٠‏ 
ما سنسدا نه بأتعدع ما فعلى سميل المثال بوضاح لوكيش وموس 
0 لقع[ نامآ ) 215 كمه دا بامره ( أن زيادة شسدة 
الاضاءة عما كانت عليه ترفع الانتاجيية فى بعض الأعمال 
الى هم 4 + ولنا أن نتوقم أن شدة الاضاءة لو زادت على حد معين فان 
الانتاج لآ مرتفع يل انها لوز زادت على المعدل ابلكاسب فريما قل الأنتاج»* 
فعلى سبيل المثال تقل كفاءة الفرد فى قراءة الجريدة ان هو حاوك قراءتها 
فى الضوء الساطع للشمس » وذلك ازيادة شدة هذا الضسوء عن المعدل 
المناسب لقراءة الجريدة ٠‏ ومن الجدير بالذكر أن شدة الاضاءة تختثلف 
فق 00-0 نيعا لنوع العمل وخصائص العامل ٠‏ فمثلا كلما كان العمل 
ج الى رؤية أشباء دقيقة 5 الحجم » (كقراءة الجريدة مثلا أو اصلاح 
0 احثنا ج الى زيادة ق شدة الاضاءة » كما أن العمال كيار امسن 
أو ضعاف الإبسار يحثاجون الى شدة اضاءة أعلى من الصغار أو أقوياء 
الايمصار .٠‏ 
وليست شدة الاضاءة هى العامل الوحيد الذى يذيغى مراعاته. فى 
بيكة العمل قيما بتعاق بالاضاءة » يل أن هناك عاملا آخسر 
لايقل أهمية هو تجائس توزيع الضوء 100اة سنسدد111 ه عر نمسمغنص10 
بمعنى مدق توحيد سدة ؛ الاضاءة فى كل جزء من بيئة العمل ٠ ٠‏ فمثلا بمئاز 
ضوء النهار. الطبيعى بتحقيقه لأكبر قدر من التجانس فى توزيع الاضاءة 
على أجزاء بيئة العمل » مثل المقراءة أو الكتابة فى حجرة على ضوء النهار» 
وبعكس القراءة أو الكتابة على ضوء « أباجورة » مكتب تركز ضوءها 
المباشر على الكتاب والمكتب على حين أن بلقية أجزاء الغرفة تكون غير 
مضاءة الا بالنور غير المباشر والمعكوس « للأباجورة » ٠‏ وكلما كان 
الضموء موزعا توزيعا عادلا على أجزاء بيكة العمل كان أنسب 
للانتاج ٠‏ ففى بحث أفيرى ورائد قصهظ8 قسة مونه7 نشر ق :عام ,١/‏ 
11 »حد؟ 589 ) تبين أن نقص كفاءة الروبة بعد. القراءة لدة ساعتين 
بتزايد كلما كانت الاضاءة مباشرة وغير طبيعية ٠‏ وكذلك كان الأمر. بعد 
القراءة مدة ثلاث ساعات » كما يتضح من الجدول رقم ٠ )٠١(‏ 





ركنن 


جدول 60 : تناقص كفاءة الرؤية ف الضوء المداشر وغير المباشر 


| النسبة المئوية لقص | النسبة المثوية لنقص 


نوع الاضاءة | كقاءة الرؤية بعد ساعتين ٠|‏ كفاءة الرؤية بعد 


ثلاث ساعات 
ضوء النهار إن 5 
ضوء غير مباشر ٠‏ . 
ضوء نصفا مياشر ذى 07 
ضوء مياشس بحم لم 





كما يعتبر لون الاضاءة عاملا هاما فى تأثيره على الانتاج بالاضافة 
الى شدتها وتجانسها + فكلما كان لون الاضاءة مقتريا من لون الضوء 
الطبيعى للنهار ( الأبيض ) كان ذلك أفضل ٠‏ فلقد قام بيرس ووناند )١(‏ 
لسقلداء سه ععروزم ببحث ( نر ف عام 1١34‏ ( ) »© 4؟ ) عن 
علاقة الانتاج اليدوى بلون الاضاءة أدى الى تأبيد هذه الدقيقة 
وابرازها » على نحو ما يتبين من الجدول رقم ٠ )1١(‏ 

ولنا أن نتوقع أن تختلف بعض الحالات الفردية عن هذه النتيجة 
العامة » حيث تصبح الاضاءة الحمراء أو الخضراء مثلا أنسب لكفايتها 
الانتاجية عن غيرها ٠‏ 

خلاصة القول أن الاضاءة المناسبة لبيئة العمل تقتضى أن تصسل 
ف شدتها الى درجة معيئة » وأن تتوزع توزيعا متجانسا على جميسع 
أجزاء بيئة العمل » وأن يقترب لونها قدر. الامكان من لون الضوء 
الطبيعى للنهار ٠‏ وغالبا ما نحتاج لتحديد شسدة الاضاءة المناسبة لعمل 


258 يبدو أن هنا خطأ مطبعيا في المرجع الذى ننقل عليه للعدم اتساق هذا الرقم مع . 
المنطق أو اتجاه البيانات في الجدول »© وأغلب الظن ان هذا الرقم يرتفع عن ٠١‏ أو ريباعكس 
عم الركم' الذي أمايه . 
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جدول )١١(‏ : العلاقة بين الانتاج اليدوى ولون الاضاءة 


لون الاضساءة الانتاج النسبى 
ابيض |٠‏ 
أصقر به 
أخضر 3 
أزرق م7 
أحمر 4# 
يرتقالى كهرمانى بف 

اع ممق دمع ةده 
أصفر كهرمائى 65 


«دعطعتدة-3:6110 





معين وجماعة معينة الى اجراء دراسة تجريبية تحدد لنا ذلك ٠‏ ويثئيغى 
أن نذكر أن الاضاءة المناسية على النحو السابق تساعد على سهولة 
الرؤية ودقتها وتقلل اجهاد العينين فى نفس ألوقت ٠‏ فعلى سبيل المثال 
تبذل العين جهدا أكير للرؤية اذا كانت الاضاءة ضعيفة » كما أنها تضطر: 
الى كثرة التغيير والتعديل فى توسيع حدقة العين وتضييقها تبعا لعدم 
تجانس الضوء ف أجزاء بيكة العمل » حيث تضيق الحدقة فى خالة 
تركيز الرؤية على الجزء الأكثر اضاءة وتتئسع عند نقل الرؤية الى 
الجزء الأقل اضاءة » وهكذا لا تلبث أن تتكيف لدرجة اضاءة معينة حتى 
تضطر الى تعديل تكيفها » مما يسيب اجهادا شديدا للعين » ويكون المثل 
ف ذلك كمثل التذيذب الشديد والمتكرر فى درجة حرارة الجو » .مما 
بعرض الأفراد للكثير من الأمراض » فلا بكاد الجسم يكيف نفسه 
للعيثى فى درجة حرارة معينة حتى يفاجاً بتغييرها ٠‏ ومن هنا فأن 
الاضاءة غير المناسبة لا تؤدى فقط الى قلة الانتاج » بل تؤدى أبضسا 
الى سرعة تعب الفرد وملله والاضرار براحته النفسية ٠‏ 





به ل 


٠‏ الحرارة وستطوعومس"؟ 

بنبغى أن ببعمل الانسان فى بيئة عمل تكوفر درجة حرارة معتدلة ٠‏ 
وسؤاء كان العمل عضانا أو ذهتيا قان كقاءة القرد تقل فيه كلما رادت 
فير المناسبة فى مكان العمل ( سواء ارتفاعا أو انخفاضا ) تسبب ضيقا 
لدى العامل » كما تؤثر تأثيرا سيئا على النواحى الفسيولوجية للعامل » 
مما يزيد احساس العامل بالضيق ويقلل كفاءته فى العمل ٠‏ 


ففى دراسة لماكويرث طتانته ماع11 ( منئشورة ىف عام ٠وهرة!‏ ( 
ليق » ديا ملا4 ) تبين منها أن معدل الأخطاء فى العمل كان بتزايد 
بزيادة درجات الحصرارة المؤثفرة وصسطو هموص" وجتم ع1 
( وهى درجات الحرارة التى تأخذ ف اعتيارها كلا من الحرارة 

والرطوية ) من ه/* الى 7917 + كما وجد يمار مونو فى بحثه 
( اللئشور؛ عام سهو١‏ ) ( ١ل‏ ء بنا4 ) تأبيدا لذلك فى. الواجبات الذهنية 
حبث كانت الكفاءة تتدهور من درجة حرارة مؤثرة “/” الى ”*5١‏ + وفيما 
تعلق بالبرودة فقد تبين لكلارك عايهاه من بحثه ( المنشور عام 
٠ ( ) 1‏ » و4 ) انخناض الانتاج بانخفاض درجات حرارة الجلد 
عن مهوه"؟. 
وبذكر بيتجر «م«وزاموط2 لين 4ك ( التقديرات الواردة بالجدول 
رقم )01 لدرجات الحرارة المفضلة لأنواع مختلفة من الأعمال + بناء 
على نتاشج دراسات مختلفة : 


(م ب ١6‏ علم النفس الصناعى ) 





مف 
جدول (؟1) : درجات الحرارة المفضلة لأتواع مختافة من الأعمال 


درجة حرارة الترمومتر طاناط-مرة 
ذو العمل 0000001 7 7 . 


جلوس لا يحتاج لنشاط حركى : 

ضتاء مه ب 
جاوس لا يحتاج لنشاط حركى : 
نصضف شساق " 


'يحتاج لنشاط عضلى شاق 6 





هما عم 


سم 


وبلاحظ من الجدول السايق عن درجات الحرارة المفضلة أنها 
تكون منخفضة ف الشتاء عنها فى الصيف » وذاك متوقع على حسب نظرية 
الشبكل و الذكر 2 ب لملشللانانا, لماه ل لنن ايبط ذلك أن در جة الحر أر 0 
المنخفضة على أرضية شديدة الانخفاش ( وهى درجة حرارة الجو 
شناء ( تصبح مرتفعة من حاث الأحساس بها سعض النظ. عن واقعها 0 
كما أن هذه البيانات تشير ألى أن درجات الحرارة الأتسب ابيئة العمل 
لا تختلف فقط باختلاف فصول السئة » بل أيضا باختلاف نوعية الأعمال 
التى تمارس » حيث تنخفض بحاجة العمل الى النشاط الحركى الشياق ٠‏ 
ذلك أن هذا النشاط يؤدى الى رفع درجة حرارة الجسم نتيجة عمليات 
الاحتراق اللازمة لهذا النشاط » فبيحتاج الجسم بالتالى الى التخلص 
من حرارئه العالية » فلا يتم. له ذلك بشكل أفضل الالو كانت درجة 
المفضلة للعمل الحركى الشاق 770215 فنامندععة أقل من تلك 
المفضلة العمل الجلومى الخفيف 77021 تمادعةه8 خطعننا. 

ولا شك أن درجات الحرارة المثلى لبيئكة العمل سوف تختلف 
بعض الشىء من عمل لآخن » ومن فرد لآخر » ومن قطاع جغرافى الى 
آخر » ومن هنا فان تحديد درجات الحرارة المثلى ينيتى أن يتم بنباء 
على دراسة ميدانية » كما ينيغى أن يكون تحديدا نوعيا : حسب نسوع 





يفف 


ميكة العمل » ونوع العمل ذائه » ونوع القطاع الجغرافى الموجود به » 
ونوع الفصل من السنة ٠‏ 
 *‏ التهوية ‏ دمننهاتغصم7؟ 

بقرر جيزيللى وبراون ( »:1١‏ 585 ) أن هناك من الدراسات 

العديدة ما يشير الى أن الانتاج مؤشر لجودة التهوية + ولقد « ببنت 
بحوث أجنة التهوية التابعة لولاية نيويورك أن الحرارة المرتفمة 
والهواء الراكد يخلان بالعمل البدنى ٠‏ وطلب من الرجال فى احدى 
التجارب أن يرفعوا أثقالا حديدية وزنها خمسة أرطال عبر مسبافة تبلغ 
( قدمين ونصف قدم ) وكانت تحفزهم مكافأة تشجيعية ٠‏ وأجرى 
الاختبار فى درجة حرارة بلغت مذو هلا درجة فهرنهيئية » وق 
الهواء النقى والهواء الراكد ٠‏ ويبين الجدول ( رقم ٠‏ ) نقائج 
الاختبار » ( 2غ ذالا 0١لا‏ ) ٠‏ 


جدول (18) : تأثير درجة الحرارة وحركة الهواء فى العمل البدفى :. 





| درجة وحدات العمل | إنخفاض | انخفاض الانتاج 
الحرارة | الهواء | الوحدات المثلى| الانتاج بسبب| يسبب الارتفاع 
(فمرئهيت) اا الهواء الراكد | فى دربجة الحرارة 
هه | نقى | .وا | اس | اسم 00 
14" راكد اواة 5و8 ١‏ سم 
وب نقى كوهم 0002 حموغ 1 
هب راكد ل وكا كوم موة١ ١‏ 


ون الجدول نين مداى تأثير سوه التهوية على الانتاج 1 أذ 
يخفضه بنسبة تقترب من ال ./ » كما يتضح آيضا مدى تأثير ارتفاع, , 
درجة الحرارة عن معدلها لئاسب ٠‏ 


بيانات هذا الصف يبدى أن بها أخطاء مطبعية طليئة لا تغي من مدلولها » ليجيسوع 
كر لل كرم “3 هر4!! يقل عن ٠١٠.‏ قليلا . 
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« وقد أسفرت بعض الدراسات على عمال المناجم عن أن معدل 
فثرات الراحة غير المرخصة ء أى التى يختلسها العمال تزيد من / دقائق 
الى ؟ دقيقة فى الساعة المواحدة أن ساءت التهوية ؛ أى ان كان المجو 
حار رطبا لا يتحرك الهواء فيه » هذ! فضلا عن تناخص الانتاج بمقدار 
ا ../ » وزيادة نسبة التعرض للأمراض لديهم بمقدار 50 ./ ٠‏ + والمعروف 

ن العماك الذين بعماون فى مثل هذه الأخواء معرضون لأمراض التدنفس 
0 موجه خاص © ( + ءسوس)ء 


: ولا بقتصر فسدع ع التهوية على تلك الآثار فقط ؛ يله ان دسيوق ع التهومة 
البالغ قد يودى بحياة الفرد ٠‏ وفى هذا يذكر الدكتثور أحمد عرت راجمم: 
« من أروع التجارب التى آجريت به عن غير قصد للدلالة على آثر 
التهوية » تلك .التى حدثت ف مديئة كلكتا يوم سجن ١75‏ جنديا بريطائيا 
فى حجرة صغيرة جدا حيث كانت درحة الجرارة والرطوية غاية قى 
الارتفاع » وكان الهواء لا يكاد يتحرك » فما أصبح بح الصبح حتى لم يدق 
على قيد الحياة من هؤلاء امسجناء ء الا نفر قليل > ( 65 ..م)ء 


وهناك اعتقاد شائع. لتعليل الأضرار التى تنتج عن سوء التهوية » 
والتى تتمثل ى 0 والاحساس بالارهاق والخمول وفقدان الحياة إن 
وصل سوء التهوية الى الحد الذى لا يستطيع الانسان أحتماله :هذا 
الاعتقاد الشائع يرجع هذه الأضرار الى نقص الأكسجين الذى, يستهلك 
فى التنفس وزيادة ثانى أوكسيد الكربون الذى يخرج مع الزفير فى الهواء 
المحيط بالفرد والذى يستنشقه الانسسان + تكن دراسة بول () اتوم 
(١61*و*-‏ او ) أثيتت خطا هذا الرأى ٠‏ ففى تجربة له أخضر 
المفحوصين وأبقاهم ف غرفة مغلقة محكمة المنافذ » وبعد حوالى ه ساعات 
أظهروا أعراض سوء التهوية » وعندما وصلت هذه الأعراض الى ذروتها 
جعل المفحوص يخرج رأسه فقط الى حجرة منفصلة حيث يستنشق هواء 
متفدة | اكن عاتن حسمة قن اليواء الزاكة بتكاو كان مضا أغر اشن موء 


يل من الافضشل أن نسمى هذا حدثا ولميس تجربة © حيث أن التجرية لابد وأن يتوفر 
لهسا المقصسد ٠.‏ 





الخد 


التهوبة راجعا الى نقص الأوكسجين وزيادة ثانى أوكسيد الكربون فى 
الهواء المستنشق » لزالت أعراض سوء التهوية فى هذه التجربة » لكن تاك 
التعراض بقيت كما هى بالرغم من استنشاق اممواء المتجدد ولم تقل ٠‏ 
عند ذاك قام بول بتجربة آخرى لاختبار مدى صدق النتيجة التى توصل 
اليهنا ؛ وهى كون أعراض سوء التهوية لا ترجع الى نقص الأوكسجين 


فى الحجرة متجددة الهواء ويخرج رآسه الى الحجرة المحكمة الغلق 
الراكدة الهواء » فاذا بالمفحوص لا يبدى أعراض سوء التهوية ٠‏ ولقد 
تأيدت نتائج بول فيما بعد من دراسات لجنة التهوية ( 1١‏ » 541 )التايعة 
اولاية نيويورك ( عام 195 ) التى قررت أن الأضرار اأتى تنجم عن 
سوء التهوية فى مواقف العمل العادية لا يمكن ارجاعها الى نقص 
الأوكسجين وزبادة تراكم ثائى أوكسيد. الكربون ف الهواء الناتجين عن 
تنفس الأفراد الموجودين يمكان العمل ٠‏ ومما يؤيد عدم أهمية نقص 
الأوكسجين وزيادة ثانى أوكسيد الكربون فى الجو الذى نننفسه كعامل 
يؤدى الى أضرار سوء التهوية وأعراضها ما هو معروف ( 41١‏ 551 ) 
من حقيقة أن معظم المدارس والمصائع الى تمثاز بسوء التهوية نادرأ 
ما تقل فيها نسبة الأوكسجين التى يحتويها الجو عن 14 / أو تزيد نسبه 
ثانى أوكسيد الكربون عن *ارء 0 ء هذا فى حين أن نسبة الأوكسجين 
لا تصبح غير ملائمة الا اذا انخفضث أكقل من ١+‏ / » وأن نسبة ثائى 
أوكسيد الكربون لا تصبم غير ملائمة الا اذا ارتفعت الى .// فى 
الهواء ٠‏ 

وهكذا بظل السؤال عن تفسير علة حدوث الأضرار الناجمة عن سو» 
التهوية قائما يبحث عن اجابة ٠‏ وثكمن الاجابة ى أن سوء التهوية يعوق 
عملية تنظيم حرارة الجسم 2089 عط ذه دم0ة داوع غه116 . 


فالجسم نتيجة عمليات الاحتراق التى تحدث داخله ترتفع حرارته 





1 


عن المعدل المناسب » ولايد له ازاء ذلك من وسيلة يتخلص بها من حرارته 
الزائدة » ووسيلته الى ذلك هى الاشسماع والانتقال ٠‏ الا أن ها 
العمليتين لا تستطيعان وحدهما تخليص الجسم من حرارته الزائدة » 

ومن ثم يلجا الجسم الى عملية فسيولوجية هامة لتخليص الجسم من 
المارا الزائدة هى افراز العرق الذى بستهلك كمية كبيرة من 9 
أ حلى يدك الحلص ردك هرارء الجسم + وكلما ازدادت حرارة 
الجسم ازداد افراز العرق ؛ مما يتطلب كمية أكبر من الحرارة لتبخره ٠‏ 

وهكذا فان الهواء المحيط بالجسم هو الذى يتم عن طريقه تخلص 
الجسم من حرارته الزائدة » وقدرة الهواء على آداء هذه الوظيفة يعتمد 
على : 

(1) درجة حرارة الهواء : فلو كانت درجة حرارة الهواء عالية قل 
اشعاع حرارة الجسم وئقلها خارج الجسم ٠‏ 

(ب) درجة الرطوبة فى المواء «زنةنصدة : فلو كانت الرطوبة 
لاني ٠‏ قب اياي إن اليو دسي علي ون كسان 
لماء فلا يحتاج الى تبخير العرق » وهكذا يسيل العرق على 
السطح الخارجى للجسم دون أن يتبخر » وبالتالى لا تستثمر 
الحرارة :ى البخر قلا ااخفضن خرارة الجسم + 

( ج) معدل حركة. الهواء : اذا لم يكن الهواء المحيط بالجسم دائم 
الحركة والتغيير ( أى اذا لم تكن هناك ثهوية ) فمسوف تقل 
قدرة عملية الاأشعاع والانتقال على خفض درجة حرارة 
الجسم » ذلك أن الاشعاع والانتقال بظلان يعملان حنى تتتعادلك 
درجة حرارة طبقة الهواء المحيط بالجسم مع درجة حرارة 

مسم فبيطل تآثيرهما عند ذلك ولا يعملان من جديد الا"اذا 
تحركت هذه الطبقة من الهواء المحيط بالجسم والتى ارتفعه 
كرد ة يهواركها وجلته مهلها طبنيية أخوى: إئل هر ارزة يونين 
يجعلها قابلة لامتصاص كمية من حرارة الجسم ٠‏ وهكذا مع 





إغرهد 


التهوية يظل الجسم يفقد من فضل حرارته + ويكون الأمن 
بالمثل تماما مع تبخر, العرق » ذلك أن العرق يظك يتبخر طاما 
كانت طبقة الهواء المحيطة بالجشم لم تتشبع بعد بيار الماء : 
لكن بعد فئرة بتشبيع الهواء المحيط الت بيخان الماء 
قلا بعود سحاجة إلى اخازماء عفد تتسقاصءة الميض ء الا 
تحركت طبقة الهواء المشبعة ببخار, اللاء بعيدا عن الجسم 
وحلت محلها طبقة أخرى أقل تشبعا » فتستمن بذلك عماية 
تبخر العرق واستثمار فضك حرارة الجسم قبها ٠‏ فتتاخفض: 
درجة حرارة الجسم الى المعدل المناسب ٠‏ أى أن تحرك 
0 و و 0 0 
ان حرج الجسم ٠‏ 


ومن هنأ فان سوء التهوبة يعرقل تخلص الجسم من حرارته 
الزاكدة » فتظل حرارته ترتفع دون أن تتتصرف خارج الجسم » حتى تقئل 
الانسان فى نهابة الأمر ان هى تعدت الدرجة الثى يحتملها لليقاء + ومن 
هنا أيضا كان احساسنا بالضيق والخموك والارهاق والاختناق كلما 
اجتمع معدل عال للرطوية مع درجة حرارة عالية مع انعدام تحرك الهواءء 
ولهذا ينصح داكما بتشغيل مراوح فى أماكن العمل سيئة التهوية » حدث 
يعمل ذلك على زمادة الانتاج وتقليل الأخطاء فيه » وتصك هذه الفاكدة 
أقصاها فى الأيام مرتفعة الحرارة والرطوبة بشكل غير عادق ( 1١‏ 3 
اا ا نة؟ ) ٠‏ 


؟ ‏ الضوضاء ووزهة 
الضوضاء عامل ذو تأثير سبىء على العامل وانتاجه » ويرجع ذلك 
الى سببين رئيسيون » همأ كون الضوضاء عاملا مزعجا (:فتسبب بذاك 
ميخ , إمشاء هن حافت الماسل ) اوكزتهيا: عاملا متها الانقيناة 
والتركيز ( فتصرف بذلك انتباه العامك عن عمله وتقال تركيزه عليه فتقل 
تمعا لذلك كفاءته فيه ) ٠‏ 





مرف 


2« وسدين أحد التقاربو 4 كارثنى 1 1١51١‏ ( عن آثار. 
الضوضاء فى الصناعة أنواعا من التحسيئات المأهلة بتخفيض الضوضاء 
الا أنه تنقصه التفاصيل الكافية لهذا الموضوع ٠‏ فقد ٠+٠‏ انخفضت 
الأخطاء الى ثمن عددها السابق عندما انتقل العمل من مكان قريب لورشة 
للغلايات المى منطقة هادكة » وزاد عمل المكتب حرم 1 وقات أخطاء الكثمة 
على الآلة الكاتية بنسبة 4؟ / عندما انخفضت نسبة الضوضاء بمقدار. 
وهرة١ا‏ /1 وقد قلل تخفيض الضوضاء كذلك معدل دوران العمل بمقدار 
؟ /' » وفسبة التغيب بمقدار ٠هر/"‏ ,/ » (44 75 ) ء 

ولاشك آن الأفراد متفاوتون فى مدى تأثرهم بالضوضاء » مديئنما 
نهد أفرادا' أقل تأكرا بالضوضاء نجد آخريون شديدى الحساسية 
2 لدرجة « أن الضوضاء تحدث نوبات لبعض المصابين بالصرع » ( 8 » 
7٠‏ ) » وى بعض التجارب (8 » 75 ) التى أجربت ابحث أثر تقليل 
الضوضاء على انتاجية عاملات نسيعج ماستعمال واقيات للاذن تخفض 
شدة ضوضاء الآلات بحوالى ١١‏ 0" اتضح أن الزيادة ف الانتاج كائنثك 
أكبر بكثير بالنسبة للنساجات اللاتى قررن أنهن ينزعجن من الضوضاء عن 
اللاتى قررن عدم اكتراثهن بالضوضاء , الا أن كل واحدة منون أظهرت 
بعض التحسن ف الانتاج نتيجة لاستعمالها واقيات الأذن ٠‏ 


ويف توج عام إن« الأضاله"السقلية شائو والهوعي ةكين هن 
الأعمال الحركية والروثينية نظرا لحاجة الأولى الى التركيز آكثر ٠‏ كماأنه 
يبدو إيضا أن اأضوضاء المتقطعة أكثر. اضرارا بالانتاج من الغوضاء 
الموصولة » اذ أن الضوضاء الموصولة لا يلبث أن يبتعود عليها الفرد 
ويتكيف لها بحيث يقاوم تآثيرها الضار + هذا « وتحدث الاصوات 
المرتفعة المفاجئة استجابات الفزع فى كل الاشخاص »؛ وقد تحدث 
الأصوات المرتفعة والمستمرة ( خصوصا الأصوات ذات الطبقة المرتفعة ) 
الصمم بالنسبة لطيقفات صوتية معينة .٠‏ ومن الطبيعى أنه يجب منع 
هذه القصوات اذا أمكن » أو تخفيضها بمواسطة واقيات للأذن » عندما 
يتعذر. ذلك » (4+2 ع« _ 7*4 )ء* 





"0 


6ه الموسيقي 35316 : 
يشير تيفين وماكورميك ( ١1١‏ > 84: ) الى أن البحث قد نشط فى 
اليحوث بهذا الخصوص قد قلت نسبيا فى الآونة الأخيرة . ولكن هناك 
هذه الموسيقى تقدم لهم على افتراض أنها شىء مجيب » تتحقق منه فوائد. 
تتمثل ف زبادة الانتاج وارتقاع روح العمال ابلعنوية 21111 ٠‏ 
ويضيفان أئنا بحب أن نتساعل عما اذا كان للموسيقى فعلاً هذه الفواكد 
المفترضة ٠‏ 
لقد قام أوربروك علددءطمتن ( فى بحث نشر عام ١5وا‏ ) 
(1 » 4ى؛ ‏ 0غ ) بمسح لنتائج البحوث التى استهدفت الاجابة عن 
مثل بعض التساؤل » ومن بعض نتاكجه : 
١‏ - مستخدمو المصائع على وجة العموم بفضلون المعمل مع سماع 
الموسيقى عن العمل دونها ٠‏ 
؟ ل اليس كل العمال يحبون الموسيقى أثناء العمل » بل توجد نسبة 
تتراوح بين واحد فى المائة وعشرة فى الماكة تضابقهم الموسيقى ٠‏ 
م« هثاك ارثباط سالب بين السن وتفضيل العمل مع سماع الموسيقى ٠‏ 
 :‏ ثلاثة باحثين على الأقل قرروا أن المستخدمين اللصغار + عديمو 
الخبرة » الذين يزاولون أعمالا بسيطة متكررة ورثيهة يزيد 
ه ‏ أحبانا يكون للموسيقى أثر ضار على انتاج المستخدمين » حثى مع 
تقريرهم بانهم قد استمتعوا بها الى حد بعيد ٠‏ 


ونجد ف قول دوجلاس خراير, «مومم تآبيدا لذلك حيث يذكر » 
« ولكن فى ظروف خاصة حيث يكون العمل آليا ومملا وسهلا متكررا هم 
أدائه وجد أن الموسيقى تزيد من الكفاية والانتاج فى العمل ء ويقد بين 
كين «دم]1 (ف بحثه المنشور. عام لحل ( أن الموسيقى لها أثرها ىف 
زيادة الانتاج »كما بين همومز 102265 ( فى بحثه المنشور: عام ؟144١‏ ) 





نارفا 


أثرها فى نقص كمية المواد المتلفة ٠‏ كما أن الطلبة الذين بؤدون 

على نغمات الموسيقئى الصادرة من المذياع غاليا ما تجلب لهم هذع 
الًأوسيقى انشراها أكثر, » وتسيب لهم انئاجا أعظم » اذا كانوا يقومون 
بأعمال آلية ٠‏ فوظيفة الموسيقى لا تنحصر فى كونها مشتت سان من 
2 ثتات الانتياه » بل لأنها تستطيع أن تعطل أثر باقى المشتئات الأخرى» 
(5 هللات والا ٠)‏ 


وحبذا لو تمت فى مصر تجربة تشغيل الموسيقى فى بيئة العمل لنرى 
مدى تأثيرها على الانتاج من جانب وعلى معنويات العمال من جاتب آخر 
ولا شك أن تنفيذ ذلك بحتا ج الى درأسات مبدائية وتجريبية لاختبار 
أنواع الموسيقى التى تلائم كلب العاملين ( اذ لا ثسك أن هناك فروقا 
فردية فى تآثر الأفراد بالموسيقى وبأنواعها ) » كما أننا نتوقع أن يكون 
للمصريين ذوقهم الخاص ف الاستمتاع بألوان موسيقية أكثر من غيرها ٠‏ 
ومن الجدين بالذكر أن المصريين عادة ما يلجأون الى الغناء والترنيم ى 
أثناء عملهم الذى تترك لهم فيه الحرية ( عمال البناء ‏ الطرق ب 
المزارعون ٠٠‏ ) ومن الارجح أن ذلك يؤض ظهور. التعب ويقاومه 
ويضعفه ؛ كما ينظم أسلوب عملهم فى نفس الوقت » مما قد يحقق انتاجا 
أعلى ويدفع الملل عن العاملين ٠‏ 


5 الأجن م2101 
بعثيرا الأحر الذى يتقاضاه العامل عن عمله من أهم عناصر بيكة 
العمل ٠‏ وهو الى جانب هذا عنصر مجمع بين الجانب الطبيعى والاجتماعى 
والنفسى فى ذات الوقت ء وعادة ما يعالج موضوع الأجر منفصلا عن 
بيكة العمل تحث الموضوعات الخاصة بدوافع العمل وحو أفزه عدوت وجتامكا 
68 م اطة الا آأننا آثرنا معالجته فى هذا الفصل للاعتبار 
السابق ٠‏ ش 


فاذا استثنينا ما يعصل عليه الفرد من دخل نتيجة لتراكم ثروته 
( وهو الأمر الذى تفزع الملجتمعات الاشتراكية الى الغائه ) نجسد 





بن 


أن الأجر الذى يحصل عليه الفرد لقاء عمله هو المصدر الأساسى 
سنواء كاك عذاء آم شرابا أم كساء أم مأوى أم تكوين أسرة » أم تحقيق 
ذات » أم تأمين مستقبل ++ ومن هنا كان الأجر من أهم بواعث الفرد 
ودوافعه الى البحث عن العمل والاستمرار والنجاح فيه * 


ولقد اعثير. يلوم وروس 2001585 قصة سسا أن « هناك خمسة 
حوافز أساسية بالنسبة للعامل وهى بالترئيب : الترقية أسم سمو سة جوم 
وسساعات العمل عاتده77 مه قسدم والمرئب وتولمع (أو الأجر ( 
والأمن ونتسهمع والعلاقات مم المشرف متطقصم قاع بتممتسميه ميدع 
ولقسد أجطرى بلسوم وروس دراسة ( نشرت فى عام 
) حاولت تحديد الأهمية النسبية لهذه الحوافز الخمسة ٠‏ وجمعت 
البيانات الخاصة بمجموعة عدد أفرادها 5م؟ من الموظفين تتراوح 
أعمار هم بين لااوء" سئة » وتتفاوت وخلائفهم بين العمل اليدوى غير 
الماهر لون الوظائف العليا ٠‏ وكان عدد الرجال اما من بينهم ثلا من 
المتزوجين » وعدد النساء ه٠١‏ من بينهن ٠١‏ أمرأة متزوجة ٠‏ وجميع أفراد 
هذه الدراسة يعيشسون ف مدمنة نيويورك ٠+‏ والخلاصة أن هذه الدراسة 
قد فاست اتجاهات الموظفين نحو خمسة حوافز بائباع منهج المقارنة 
الأزدوجة «موتدووههن وومنوط ووجدت أن الترقية والأمن 
هما أكثر تلك الحوافز أهمية ٠‏ وكانت ساعات العمل هى أقلها من حيث 
الأهمية ٠‏ ولقد جاء ترتيب المرتب ( أو الأجر ) فى المقام الثالث بالنسبة 
للرجال » وق انلقام الرامع بالنسبة للنساء ٠‏ وجاء ترتيب العلاقة بالمشرف 
2 المقام الرابع لدى الررجال والثالث عند الفساء ٠‏ واعتمر الرجال 
المتزوجون أن الامن أكثر أهمية بينما الترقبة هى أقل أهمية » وذلك على 
العكس من الرجال غير المتزوجين + ولقد كانت النساء المتزوجات أكثر 
أهتماما من غير المئتزوجات هالعمل لساعات أقل ؛ كما تضاعلت أهمية 
الغرقية كحاقر بارحياد ‏ الفمل لكل من النلكن: + وأضيع الأمن أكثر 
أهمية مع تقدم العمر » ( 4 © ب ء؛؟) ء* 
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وبطبيعة الحال لنا أن نتوقع اختلاف الأهمية النسبية للأجر أو 
المرتب من جصاعة الأخرى ومن مجتمع لآخر حسب الرخاء والقيم التى 
تسود فى كل جماعة آو مجتمع ( هذا فضلا عن التسليم بالأهمية الأساسية 
للأجر أو المرئب كحافز للعمل ) فالأجر. ان كان لا يكاد يكفى ضروريات 
الحباة بين جماعة أحثل المكانة الأولى بين حوافز العمل » بينما تقل 
مكانته ان فاق الحد اللازم للمعيشة الكريمة » فيتطلع الانسان الى 
اشباع الدوافع الثانوية بعد آن كفل له الأجر اشباع الدوافع الأساسية ٠‏ 
ومن هنا يفضل على الأجر العلاقة الطبية بالمشرف أو زملاء العمل أو 
المكانة المحترمة التى يضضيفها العمل أو ما أشبه ٠‏ وهكذا فلا غرابة أن 
نجد « من بحث آخر على العمال فى منظمة تجارية كان ترئيب الأجور. 
المرتفعة المحادى والعشرين فى قائمة من ثمائية وعشرين موضوعا » 
(٠ع»سم؛‏ ) من حيث آدميتها بالنسبة للعمال ٠‏ 


ومدى علاتاتها بانتاجية العامل من جائب , ورضاه وسعادته من جائب 
آخر ٠‏ ولقد اجريت تجارب ودراسات لبحث هذا الموضوع ٠‏ « وخير 
مثال ائل هذه الوفائم التجريبية التى جمعت فى ظروف مضيوطة نسبيا 
تلك النى وردت فى تقرير ( وبات وفروست وستوك ةسه نهه3 همه ادرو 
لاا عام 15 ( عن آثر كل من الاجر ينظام الزمن والذجر 
بنخلام المكافاة والأجر بنخلام قيمة الوحدة ٠‏ على انتاج وشعور العمال 
الذين يعملون فى أعمال تكرارية كاللف والتعيكة والوزن وما الى ذلك » أذ 
وجدوا أن استيدال نخلام ( المكافاة ) بنظام ) الدفعم بالزمن ) يزيد الانتاج 
بمقدار 5غ فى اللمائة » واذا حل نخلام الدهم بالوهدة محل نخلام المكافاة 
فان الانتاج يزيد ( ثانية ) بمقدار *م فى الماكة » ٠‏ ( 1 ههه ) 

وتقرير ويات وفروست وستوك هذا أبلغ دليل على مدى أهمية عامل 
الجر كأحد عناصر بيكة العمل ق زمادة الانتاج » هذه الزيادة الذضخمة 
اأتى وصلت نسيتها فى المرة الأولى 55 / وفى المرة الثائية .سم 1 
باستخدام النخلام الأنسب لحساب الذجر ٠.‏ وبشسير هذا الى أنئا لو أحسذا 
نخلام الأجر » ووضعنا أسسا له بناء على دراسات تجرييية ف بيكئتنا 
المحلية لاستفدنا من ذلك فائكدة ضخمة ٠‏ 





7 ؟ 


7 ل التعب واللل 26600 تبه مدوتاه1  :‏ . 


يعرف جيمس دريقر ) 5 4ه ) عتاوناة1 بأنه انخفاض الانتاجية 
أو الكفاية أو القدرة على الاستمرار. فى العمل بسيب بذل الطاققة السابقق 
انجاز العمل » هذا من جهة العمل » أما من ناحية الفرد فهو الأحاسيس 
وامأشاعر المعقدة والصعوية اللكزايدة التى يخبرها الفرد بعد استمرارهق 
العمل؛ لفترة طويلة » وان التعب يمكن أن يكون عقليا أو عضليا أو حسما 
أو عصسييا ٠‏ آما الملل طامله502 فيعرفه انجلئشس وانجئشس ) ٠١‏ 4 ال) 
آنه حالة نفسية تنتج من أى نشاط ينقصه الدافع أو من الاستمرار ف 
موقف لا يميل اليه الفرد » وتتميز هذه الحالة بضعف الاهتمام وكراهية 
استمرار. النشاط أو الموقف ٠‏ معنى هذا أن التعب حالة فسيولوجية 
نفسية تنآ من الاستمرار, لفئرة. طويلة فى عمل مهما كان الفرد يميل 
اليه ولديه دافع قوى ازاولته » أما الملل فهو حالة نفسية تنش من 
مزاولة الفرد لعمل لايميل اليه أو ليس لديه دافع قوى ازاولته » وبالتالى 
بحس الفرد بالملل من استمراره فى مثل هذا العمل مهما كانت فترة 
الاستمرار قصيرة + ومن الجدير بالذكر أن التعب يؤدى الى الملل المؤقت 
للعمل والرغية فى الانصراف عنه » كما أن الملل غاليا ما يؤدى اللى سرعة 
الاحساس بالتعب من الاستمرار. ى العمل الذى يمله الفرد » ومن هنا 
يعتير الملل أحد مظاهر. التعب وان لم يكن كل ملل ناتجا عن تعب على 
نحو ما أوضحنا + 

ولبس التعب أو الملل حالة عامة بل حالات نوعية » بمعنى أ: 
الذى يكون متعبا من نشاط عضلى موصول قد ينشد الراحة فى تشضاط 
ذهنى » والعكس صحيح + كما أن الطالب الذى يتعب من المذاكرة 
قد بنشسد الراحة فى مشاهدة عرض مسرحى أو قراءة:رواية أدبية ٠‏ 
والشسخص الذى يمل عملا معينا قد يجد: متعة فى عمل آخر وهكذا ٠٠‏ 

نياس التعب : 

طالما أن التعب حالات نوعية ‏ كما ذكرنا ‏ فان قياسه ينبعى 
أيضا أن يكون نوعيا » بمعنى أن يرتبط تياس التعب بنوع التشاط 
الخاص الذى نقيس التعب نتيجة استمرار مزاولته ٠‏ ومن أهم وسائل 
قياس التعب : 





ليف 


١‏ ل تقدير الفرد لمدى تعبه عن طريق سؤاله عن ذلك » بحيث 
بقدر حالة تعبه على سلم للتقدير نحدد له أبعاده » ومن المفضل أن تكون 
د فييك بحرن ١‏ اهما ماي و اكترها سه إلا .أن من لضم 
ما بؤخذ على هذه الطريقة ذاتيتها » فقد بقدر فرد حالة تعبه الشديد 
بمستوى " على حين يقدر غيره حالة تعبه البسيط بمستوى ؛ ٠‏ 


؟ ‏ تقدير تعب الفرد عن طريق كمية انتاجه ٠‏ فالفرت المتعب 
تقل قدرته على مزاولة العمل وبالتالى يقل انتاجه » فالذى يجرى ييطى». 
لحري عندط يحل به التعب :لادب على 001 ال ليك 


000 


مرشوعة الى حد كبير 4 18 التحديد الدقيق ٠‏ 


ل تقدير, تعب الفرد عن طريق نوعية الانتاج * فالفرد المكعب 
تقل جودة ما ينتجه بغض النظر عن كمية المنتج » كما تكثر فيه الأخطاءء 
فمثلا عندما بتعب كاتئب الآلة الكائية تتزايد أخطاء الكثاية » وعندما بتعب 
السائق يزداد احتمال تعرضه لحوادث الطريق وهكذا ٠٠٠‏ ولهذه 
الطريقة فى قياس التعب نفس ميزة الطريقة السابقة ٠‏ 


4 ل مقاييس أخرى فسيولوجية كقياس تزايد اضطرابات 
التنفس والنبض وسكر الدم والانقياضات العضلية » الا أن مثل هذه 
المفاييس معقدة » وغير دقيقة » ولا تكاد تصلح الا للتعب العضالى ٠‏ 
وليس الذهنى +٠‏ 


تأثير التعب : 

للتعب آثار سيكة على كل من العامل والانتاج ٠‏ ولعل من أوضعح 
الأمثلة على ذلك ما سبق أن ذكرناه فى الفصل العاشر عن بحث فرئون 
الذى أوضح فيه أن معدل حوادث يوم العمل البالغ ١‏ ساعة كان مثلين 
ونصف مثل اعدله عندما انخفض الى ١١‏ ساعات فقط ٠‏ 





افكل 


والجدول رقم (14) عن موسكيو ونزهن36 ( 68 0/١‏ ) يوضك 
نتائج دراسة مقارنة عن انتاج عمال جمع حروف الطباعة فى ثلاث 
شركات مختلفة اثنتان منها ايطاليتان ( 1 » ب ) والثالثة انجليزية (ج) : 

جدول )١(‏ ببين الانتاج بحساب الساعة فى ثلاث شركات للطباعة 


ساعة اليوم ل ااثوية للانناج ) النسية المئوية للانتاج|] النسبة المئوية للانتاج 
في الشركة ١(‏ ) في الشركة ( ب ) في الشركة ( ج ) 
م 4ه آر؟١ا‏ راذا 22 قرا 
ه١٠‏ ار/ا١ا‏ ر/ا١‏ اي؟١‏ 
اا كرٌ١ا‏ ذره١ا‏ مر؟١ا‏ 
لكا *رة١‏ ارا كرا١ا‏ 
١|‏ الغذاء والراحة الغذاء والراحة الغذاء والراحة 
ل الغذاء والراحة الغذاء والراحة , ذر١ا١‏ 
عام قره١ا‏ كركآا 00 قلر؟ | 
عشر دقائق شاى 
5 00000 را 5ر١‏ ؟ر؟ا 
0-1 4ر١٠‏ هدر١١‏ ؟را١ا‏ 





ويتضح من الجدول السابق اتجاه عام نحو انخفاض الانتاج 
مع اسثمرار: العمل لفئرة أطول » أى مع التعب » وعودة الانتاج للارتفاع 
بعد أخذ فثئرة الراحة » حيث يستعيد الفرد قدرته على مواصلة العمل 
والانتاج 3 | ١‏ : 
ولد أوضحت الدراسات بالنسية لتحديد ساعات العمل اليومى 
أن زبمادتها على الحد المناسب لا يتبعه زيادة فى الانتاج كما هو متوقم 
( كنتيجة لتأثير عاملى التعب والملل ) ٠‏ ففى بداية الحرب العالمية الأولى 
كانت انجلئرا ق حاجة الى مزيد. من انتساج مصانع الذخيرة » فزودت 
ساعات العمل بها لكن الانتاج لم يرتفع بعكس ما كان متوقعا » الأمر . 
الذى اضطرن المسئولين الى دراسة المشكلة فتبين لهم ( أنه عندما أنقصت 
ساعات العمل من ؟ومه الى كوءه ف الأسبوع » زادت كمية الانتاج قَْ 
الساعة بنسبة حر" ./' » كما زادت كمية الانتاج الكلى فى الأسبوع 
بنسبة ٠ ) +25 ( » /5١‏ أى أن تخفيض ساعات العمل أدى الى زياده 
كبيرة ف الانتاج + والجدول رقم 6 يلخص النتائج التى وجدت ىف 
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1 


مسو لقصتصه] 2‏ ( أى الساعات الرسمية للعمل ) من هو74 “الى 
موه » ثم مرة أخرى الى مو مه ( ١٠١‏ »ءا )ء 


ويتضح من الجدول السايق أن انقاص ساعات العمل الأسبوعية 
الاسمية كان متبعه زيادة فى معدل انتاج ساعة العمل القعلية 
0ك تنام لقتطا40 ( أى الساعة التى بقضدها العامل معلا ى الانتاج ) 0 
مما آدض ف نهاية الكمر الى أن يزيد معدل الانتاج الأسبوعى 
إلى 11#/: ء ومما لا شك فيه أن ساعات العمل اليومى أو الأسبوعى 
او انخفضت عن الحد المناسب لأدى ذلك الى انخفاض الانتاج الكلى»٠‏ 
ولهذا فان تحديد ساعات العمل اليومى أو الأسبوعى اللمناسبة يقتضى 
لحن من العاملين » اذ نتوقم اختلافها من عمل لآخر » ومن بيئة لأخرى» 
ومن نوع من العاملين لنوع آخر ٠‏ ْ 

ولهذا السيب فان ساعات العمل الاضافية مم07 غاليا 
م تكون غير اقتصادية ولا ينصمسح باتباعها الا اذا كان هفاك دافع فو 
أدى العمال للاستمرار فى العمل حتى يقاوموا التعب والملل الناتجين عن 
طول ساعات العمل + 


(م ب 15 علم النفسن الصنامعى ) 





تفن 
مقاومة التعب وعلاجه : 
شن النا هن الكل النستايق عد داكي لعن رامذ وفيا 
فذل أقصى الجهود لقاومته وعلاجه ٠‏ ويمكئنا أن ننجح فى ذلك 
باستخدام التالى : 
فالراحة تكاد تكون أنجع علاج التعب ٠‏ ففيها ديستعيد الفرد خقدرتكه على 


؟ س تقوية دوافع الفرد للعمل : اذ أن الفرد لا يستمر فى العمل 
الا اذا كان هناك دافع ليه » وبالتالى فان زيادة الدوافع للعمل تزيد 
قدرة العامل على مواصلة عمله بكفاءة عالية + ومن دوافع العمل ارتفاع 
الأجر والعلاوات والمكافات التشجيعية واتاحة فرص الترقية ؛ والازايا 
المختلفة التى تكون وقفا على المتفوقين فى العمل ٠‏ 


م المشرويات والعقاقير : فتعاطى بعض المشروبات كالقهوة 
والشاى والكولا ذنئيه الجسم وتنشطة » وبالتاللى تعمل على ارجاء التعب 
وتقاومه 66 وكذا عض العقاقير المنشطة والمنيهة ٠.‏ 


غ* -م تلحسين الظروف: الطبيعية الئى يعمل فيها العامل كالاضاءة 


والحرارة والتهوية والموسيقى »٠٠‏ الخ غ أذ أن هذه التحسينات تمكن 


متاومة الملل وعلاجه : 
مقاومة املك وعلاجه يكمنان آساسا فى وضع العامل فى العمل الذى 


يلام استعداداته وميوله » وهكذا اذا نجحنا فى تحقيق هذا الهدفا 
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استطيع تفترن ذلك ٠‏ ولمقاومة القدر المتبقى من الملل وعلاجه ( بفرض 
نجاحنا فى وضع الفرد فى العمل الذى يلائمه ) أو لمقاومة الملل وعلاجه 
بصفة عامة نجد « أن ألترياق الجوهرى الملل هو التنويع والتغيير فى شكل 
العمل كلما كان ذلك ممكنا + ففى كثير من الأعمال الصناعية مثلا بتعين 
على العمال اعادة السلع التى تم انجازها الى مستودعاتها » واحضار 
مواد خام أو غيرها ٠‏ وقد وجد أن هذه الرحلات القصيرة ذات أثر فعال 
من حيث ما تحدثه من تغيير فى نساط العامل ووضعه الجسمى فى آثناء 
الحمل + بل قد يؤدى احداث تغيير بسيط فى تنظيم العمل الى ازالة 
ما بغشاه من ملالة : ففى احدى شركات التليفون كانت تجلس ست فتيات 
الى مكاتب يفرزن استمارات الرسوم ؛ وكلما مضت ساعة من العمل 
جاء أحد السعاة يتسلم ما أنجزئه من أستمارات + غير أن هذا العمل 
بدا لهن على درجة كبيرة من الملالة بحيث رغين فى تركه الى غيره ٠‏ 
فآدخل التعديل الآثى : الغاء عمل الساعى والسماح للفتيات بالصعود 
الى الطايق العلوى لتسليم ما أنجزنه بأنفسهن ٠‏ وقد أدى هذا 
التعديل البسيط الى زيادة فى انتاجهن ترتب عليها الاكتفاء بأربع 
منهن فقط » فضلا عن الاستغناء عن خدمة الساعى » ٠‏ (65 4س 
وع” )ء٠‏ 


انتقال أثر التعب : 


سيق أن ذكرئا أن التعب ( وكذا الملل ) حالات نوعية ؛ بمعنى أن 
المتعب من عمل معين قد ينشد الراحة فى عمل آخر, » ولعلنا فى هذه الحالة 
نقترب من عملية علاج الملل عن طريق تغيير وتتويع نوع النشاط الذى 
بزاوله الفرد ٠‏ ولكن يثبقى سؤال هام هو : هل يحدث انتقال لأثر 
التعب ؟ يمعنى هل قدرة الفرد على مزاولة عمل تتأثر بالجهد السابق 
يذله فى نشاطه السابق مباشر ة على هذا العمل ؟ اذا صدق ذلك 
قلنا انه قد حدث انتثقال إذثر التعب 886 02 مو مضه" ممعنى أن 
تمى الفرد من نشساط سابق معين انتقل الى الفرد عندما بدأ فى مزاولة 
نضشاط كخر » فاذا بالتعب يسرع اليه » ولو كان التعب حالة عامة لحسمت 





01 
هذه القضية علكن بما أنه حالات نوعية فان التعب ينتقل أثره بشكل 
واضح عندما يتشابه نوع العملين + فالتعب من هزاولة نشاط عضلى 
( كالجرى مثلا ) ينتقل آثره الى مزاولة نشاط عضلى آخر ( مثل 
الملاكمة ) اذا لم تفصل بينهما فترة راحة كافية لازالة الئعب من النساط 
الول + أما لو اختلف نوع النضاطين اختلافا جوهريا ففى هذه الحالة 
يكون انتقال أثر التعب بسيطا بحيث لا يكاد يحس ؛ مثل التعب من 
مزاولة نشاط عضلى كالجرى الذى يستريح منه صاحبه بتصفح جريدة 

أو قراءة رواية ( نشاط ذهنى ) 3 


ثوبات العمل. : 

كثيرا ما تضطر يعض المصائع والمؤسسات الى أن يستمر العمل بها 
طوال ال 4؟ ساعة يوميا مقسمة الى ثلاث نويات ( ورديات ) » أو أن 
يستمر العمل بها نويتين ( ورديتين ) فقط لول كل منهما تمانى ساعات 
فى المتوسط ٠‏ ويتوقف ذلك على حاجة السوق من منتجات المصنع أو 
المؤسسة وعلى اقتصاديات التشغيل بها ٠‏ وهذا يجعل العمال يعملون فى 
نوبات عمل نهارية أو ليلية » كما يضطرهم الى تغبير نوبات عملهم بصفة 
دورية ف الغالب » مما استرعى نظر. الباحثين الى دراسة تاثير نوبات 
العمل وتغييرها على كل من العامل والانتاج ٠‏ 


« وقد كشفت دراسة ( حديثة ) للصناعات البريطانبة ( لويات 
وماريوت ننم تصملة لصه 117816 نشرت عسام 1١968‏ ) عن بعض 
اللشكلات والنتائج المتضمنة فى النوبات الليلية » فانه اذا كلف نفس 
الآفراد بالعمل ف نوبة نهارية ونوبة ليلية بالتناوب كان معظمهم أكثر 
انتاجا فى النوية النهارية عنهم فى نوبة العمل الليلى ٠‏ والنتيجة الاجمالية 
لذلك أن أصبحت نوبة النهار. أكثر انتاجا من نوية الليل ٠‏ وهذه النتيجة 
تطايق خيرتنا العامة بهذا الصدت فق هذا اليلد + بيد أن سيك الغباب عن 
العمل افرد ما لاتكاد تختلف فى كل من نوبتى الثهار والليل يعكس ما هو 
متوقعم . وقد تكون المشكلات السيكلوجية التى خلقتها النوبات حمى 
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لكيه 0 مأ.٠‏ 2 ف تأؤوره اعت 
كر بروزا » فان غالبية الموظفين يؤثرون النوبة النهارية ٠‏ والأسا 
التى يقدمونها لذلك هى الصحة والانتاج والحياة الاجتماعة . ١د‏ 
وجد الياحثون اتفاقا عاما بين العما ا 
العمل الما ا 
. : 0 به النمارية + وقرر "؟ ./ من الموظفين 
أنهم لم يستطيعوا الحصول على قدر. كاف من النوم فى المنزل فى أثناء 
نويات عملهم الليلى » وذكر 7ن 17 منهم أن كا اننا 9 خا ثماة 
ل 0 دهي ذو' يدامون اخل من ثمانى 
اعات + ويبدو ن ضوضاء النهار كانت عاملا ى اضطراب الوم » 
وثمة مشكلة تغوق فى صعوبتها مشكلة الراحة هى 2 0 
العمل » فقد ذكر 55 ,/: من العمال هذا الأمر كمشكلة ٠‏ وقرر مم ٠/‏ 
منهم أن عملية التكيف مع النظام الجديد تحتاج الى أكثر م. 
ل ل 
ربعة أيام ٠‏ أشار. معظمهم الى فقد الشهية واضطراب الهضم 
يسبب تغيير نوبات العمل ٠‏ وقد ظهرت بعض مشكلات التكيف هذء 
في تسجيلات العمل » وتضمنت المؤسسات مصانع تتغير فيها نوبات 
العمل كل أسبوع أو أسبوعين أو شسهر, ٠‏ فكشفت مراجعة تسجيلات 
الانتاج مصاع النى تتغير فيها نويات العمل كل أسبوعين أن 
نوية العمل نهارأ » ( 4 ؛ 88ه كمه ) ٠‏ 


هذا » ويمكن علاج مساوىء نوبة العمل الليلية بزيادة الخدمات 
الى تقدم للعمال فى أثناكها ورمع مستواها عن تلك الى تقدم لهم 2 
نوبة العمل النهارية 3 وبزيادة المعريات والحوافز الئنى تقدم للعاملن 
فى النوبة الليلية عن النوبة النهارية » وبذلك نقاوم التعب والمل 
الاذين يسرعان الى العامل ىق النومة الليلية » كما نزيد دوافخه للاستمرار 
ف العمل والانتاج بالكفاية المطلوية ٠‏ 

منحنى الانتاج ا 

هو ما يعرف بمتحنى العمل عجرت عآمن577 وبعرفه جدبمس 


٠. 
4 


دريفر (69 88" ) رسم بيائى لانقاج الفرد العقلى أو العضلى فى 





كان 


فثرات متكالية متساوية من المزمن تماد أدة طويلة ٠‏ وقدما يلى شكل 
« متحنيين نموجمين للانتاج صباها وبعد الظهر معا : ويعد العمل الذى 
وضع هذان المتحنيان على أشاسنة عملا متوسط الثقل ) والمتحنيان بناء 





١ 6 نا‎ 7 


منحنيا الانتاج لدترتى العمل صباحا وبعد الظهر. ٠.‏ ويدل امخطا المتصل على الانتاج خلال 
ساعات الصباح الاربع ويدل اللخط المتقطع على الانتاج خلال ساعات العمل الاربيع بعد الظهر. 
على دراسة جوادماره قط 1ه وزملائه المنشورة عم وا ). 
الخسائص المميزة ارقت الانعا- ج فا عمل غيل متأثر الى مدى يميده 


يطلق ماين أسم ( فثرة الحمو نتا-وصتسيه77 ) ٠‏ 7 يعرف حتى الآن 
السبب الحقيقى لهذه الفترة » ولكن لا سك ان هذه الظاهرة ترجع الى 
عدة ا ٠‏ الي أن لدو 0 بتضمن 2 فسيوأوي 
التمرينات قيل ددع السياق + ولتضمن الصورة ا عدة ع امك أخرى 
تتراوح ما بين اتمام الترتيبات الخاصة بأدوات العمل واتخاذ الاتجاه 
الملائم منه ٠‏ هذا وليست اللدة التى تستغرقها فثرة الحمو هذه بمعروفة 
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يجنا » ولكنها فى الأرجح تختلف من عمل لآخر: ومن فرد لآخن ..٠‏ أما 
منحنى بعد الظهر فانه كثيرا ما يخلو مما يدل على وجود فترة حمو » 
قاذا وجدت كانت قصيرة الأمد ٠‏ وسيداً انتاج بعد الظهر عادة من نقطة 
فترة الراحة وتناول طعام الغذاء + ولكن المنحنى بيدا بعد ذلك فى 
الهبوط على نحو أسرع مما حدث فى الصباح ء مما يدل على أن الابلال 
فى أثناء فترة الراحة لم يكن تاما » ( 2 بده هده ) ٠‏ 


هذا ومما لأا فك فيه أن شكل د منحنى الانتاج سوف يختلف فى 
تفصيلائه من عمل لآخر؛ ومن فرد لآخر أبضا « ولذا فان رسم 0 


6 1 
الانتاج لعمل معين يقتضى دراسة ميدائية خاصة لهذا العمل » كما 
بقتضى أيضا تقسيما خاصا للفترات الزمنية المثثالية المتساوية » فقد 


تكون كل فترة نصفة ساعة وليس ساعة كاملة كما هو فى الرسم السابق ٠‏ 
كما بقتفضى رسم منحنى الانتاج لعمل معين ‏ أيضا ‏ أن نأخذ متوسطات 
انتاج عينة من العمال فى هذه الفترة الزمنية وليس انتاج عامل واحد » 
طالما كان المتحنى الخاص بكل فرد يختاف قليلا أو كثيرا عن مئحني 
انتاج غيره تبعا للفروق الفردية بين الأفراد ٠‏ 


سيق أن أشرنا الى أن الراحة خير علاج للتئعب » ومن هنا كانت 
أهمية تنظيم فترات للراحة تكون مناسية فى توقيتها وطولها وعددها 
لكل عمل معين + وما لم يقم المسكولون باعطاء هذه الفثرات للراحة فان 
العمال سوف يختاسونها بالرغم منهم فيما هو معروفا بفترات 
الراحة المختلسة أو غير الممسموح بها ومنوط نمم لومعم ط سهد 
وهى خترات غير منتظمة لا يستثمرها العامل فى الانتاج الفعلى 
( كالفترات الثتى يستغرقها الموظف فى تناول الشاى أو فى «١‏ الدردشة » 

زميله أو استقبال صديقه فى اثناء فترة عمله ) ٠‏ ويشدغى أن نشير 
بهذا الخصوص الى ان هناك ما يعرف بمساعات العمل الاسمية 
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أو الر سمية 4 01 1 ةتتتصه]1 وهى المأساعات الممددخ 
رسميا للعمل ؛ وساعات العمل الفعلية 0260 8تن86 لقتعم 
وهى الساعات التثى يستثمرها العامل فعلا ق الانتاج + ومن الجدير 
بالذكر. ائه كلما زادت ساعات العمل الاسمية سواء ق اليوم أو 
الاسبوع زاد معدل الوقت الضائع » والذى بمثل الفارق دين عدد 
.ساعات العمل الاسمية وعدد ساعات العمل الفعلية » يحيث يعمل هذا 
فى نهاية الامر على خفض معدل الانتاج النهائى ٠‏ ولعل مما يؤيد ذلك 
أنه « قد قامت مصلحة العمل بااولايات المتحدة بدراسة فى ١٠١‏ مصنعا 
. للمعادن فوجدت أن العمل ٠؛‏ ساعة فى الأسبوع بمعدل م ساعات 
ْ س أى المعمل خمسة أيام فقط ىق الأسبوع يؤدى الى أعلى 

انتاج فى الساعة ء أما ان زادت ساعات العمل الأسيوعى على 4+٠‏ أو 148 
ساعة حدثت زيادة اضافية ىق مقدار: الانتاج » لكنها اقئرنت بتناقص 
مطرد فق جودته وئوعه » وبتزايد مطرد فى تغيب العمال يتمشى مع 
نسبة زيادة الساعات. » ) ب لا# مم وسم ) 7 


ولكن تحديد فترات الراحة ينبغى أن يتم بشكل نوعى لكل عمل 
على حدة بناء على دراسات .ميدانية توضح أنسب عدد لفثرات الراحة 
وأنسب توقيث لها » وأنسب طول أيضا » بحيث يحقق كل ذلك زيادة فى 
الانتاج وراحة جسمية ونفسية للعامل ٠‏ وجراسة منخنى الانكتاج فى 
العمل خير معين فى تحقيق هذا الهدف » ان يكون توقيت فترة الراحة 
أفضل عندما يحين الوقت الذى بيدا فيه الانتاج فى الانحدار الواضح » 
مما يشير الى حلول التعب ٠‏ فمثلا اذا افترضنا أن منحنى الانتاج 
فى عمل معين كما هو واضح فى الشكل ( ١‏ ) فان أنسب وقتث يازم عنده 
أعطاء فترة راحة هو بعد ابثداء نوبة العو طخاءة ولمك | ارات 
كل منها نصف ساعة ) + حيث نجد أن معدل الانتاج بيدا فى الانخغاض 
مع قرب نهاية نصف الساعة الثالثة من بدء العمل ( عند علامة ال < ) ٠‏ 
وبالمثل نستطيع ان نعيد دراسة منحنى الانتاج بعد اعطاء فترة راحة 
عد ماعة وتحها اتعده مومتي وجو اعطاء فترة الرتالهسة الكاقيية» 
فلو فرضنا أننا أعطينا فترة الراحة الأولى لمدة ربع ساعة ثم 
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الرضتحايم 


0 نه 1 
غتأت, نهل وطول كن مل وغ ساهر 
شكل(١)»‏ 


كان منحنى الانتاج بعد فترة الراحة هذه كما هو واضح فى الشكل (؟): 
فان شكل المنحنى يؤيد أن فثرة رمع املساعة كانت كافية فى طولها » حيث 
عالجت التعب فعاد الانتاج الى مستوى قريب مما كان عليه فى الفترات 
السابقة » كما أن هذا الشكل للمنحنى يوحى بآن توقيت فترة الراحة 
الثانية يكون أفضل ما يمكن ( حسب الأساس السابق ) بعد مدة ساعة 
ونصف: آخرى من بدء العمل بعد فترة الراحة الأولى ٠‏ وهكذا نستطيع 
تحديد موعد فترات الراحة المختلفة بنفس الطريقة ٠‏ لكن لو افترضنا 
أن منحنى الائنتاج بعد فترة الراحة الأولى لم بيد فيه ارتفاع الى 
المستوى القريب من مستوى الانتاج فى الفترات السابقة على أخذ 
فترة الراحة بل ظل الانتاج منحدرا ؛ خان هذا يشير الى أن مول فترة 
الراحة الكولى ( ربع الساعة ) لم يكن كافيا لازالة التعب » وانه يلزم أن 
تحلول هذه الفثئرة عن ربع الساعة ٠‏ ثم علينا أن فزيدها قليلا ثم نتابع 





همالا 5 ه56 0 © ع 05 
مات العمل وطبو كك مل زه ئتساعة 
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دراسة الانتاج بعد هذه الزيادة فان لم يصل المى مستوى قريب مما 
كان عليه قبل فترة الراحة زودنا فترة الراحة مرة أخرى » وهكذا حنى 
نحدد الطول المناسب لفترة الراحة لكى تصبمح كافية لازالة التعب 
واستعادة الفرد جسمبا ونفسيا قدرته على مواصلة العمل والانتاج 
يكفاءة مرضية ء وبهذا ننجح بناء على تلك الدراسات الميبدائية 
التجريبية .. فى تحديد توقيت فثرات الراحة وطولها وعددها الذى 
يناسب كل عمل على حدة ٠‏ وينبغى أن تتم مثل تلك الدراسات اتحديد 
فئرات الراحة فى مؤسسات العمل بمجتمعنا اذا كان لنا أن نصل الى 
أفضلها صلاحصة لخدمة الانتاج من جائب ٠»‏ ولراحة العامل الجسمية 
والنفسية من جانئب آخر ٠‏ 


: عوامل طبيعية أكرى‎  / 
ان ما عرضناه وناقشناه حتى الآن من عوامل طبيعية بنبغى أخذها‎ 

فى الحسبان لتهيثة بيكة عمل صالحة للانتاج » ولراحة العامل جسميا 

وئفسيا فى نفس الوقت ؛ لا يغطى كافة هذه العوامل » ولا حتى أهمها » 

بل هناك عوامل آخرى كثيرة منها على سبيل امثال : 

١‏ ا جودة الآلات وكفاءتها وحسن صيائتها » ووفرة عددها وقطع 
غيارها ٠‏ 

؟ ‏ جودة المواد الخام ووفرتها, + 

س _ نظافة مكان العمل وحسن مظهره وتنظيمه ٠‏ 

3 توافر مطاعم نظيفة حسنة المظهر مع تقديم وجبات غذائية كافية 
ومشروبات بأسعان رمزية ٠‏ 

ه ‏ توافر. أندية رياضية وخدمات ترفيهية وصالات معدة للقاء 
الزملاء وقضاء أوقات الراحة على مستوى مناسب ٠‏ 

+ نظافة دورات المباه والحمامات وتوائرها وحسن مظهرها ٠‏ 

٠ موقم مؤسسة العمل وحسن مظهرها الخارجى‎ ٠ 





اتجاهات العمال نحو تحسين ظروف العمل الطبيعية : 

سبق أن عرضنا فى هذا الفصل وناقشنا أهمية ظروف العمل 
الطبيعية وضرورة العمل على تحسينها لمصلحة كل من الانتاج والعامل 
فى نفس الوقت » لكن تبقى ملاحظة هامة لابد من الاشارة اليها بهذا 
الصده » وهى أن تحسين الظروف الفيزيقية ف بيكة العمل لا يؤتى 
ثماره المرجوة ما لم يكن مصاحبا باتجاه ايجابى لدى العاملين نحو هذا 
التحسين » أو على الأقل باتجاه محايد ٠‏ فلو تبادر. الى ظن العمال أن 
هذا التحسين الذى يدخله المسثواون على ظروف العمل » الطبيعية يقصد 
منه فقط زيادة الانتاج وتحقيق كسب اؤسسة العمل » فان العمال 
سوف بقاومون ادخال هذه التحسيئات » وسوف يعملون على أن تؤتى 
ننتائج عكسية فينخفض الانقاج ف نفس الوقت الذى كانت ترجو 
الادارة زيادته ٠‏ ومن هنا كانت الأهمية الكبيرة لكسب التأبيد: النفسى 
للعاملين نهو التحسينات الثى تدخلها الادارة على ظروف: العمل » 
يحيث يقتنع العاملون بأن هذه التحسينات تستهدف توفير الراحة لهم 
ونتعود عليهم بفائدة لا تقل عما تعود به على الانتاج » بل أن اهثمام 
الادارة براحة العاملين ورضائهم هو الدافع الأول وراء اهثمامها 
بادخال هذه التحسيئات بغض المنظر: عن زيادة الانتاج ٠‏ فى هذه الحالة 
سوف يرتفع الانثاج » حتى لو لم نثم تحسينات فعلية كبيرة فى ظروف 
العملاء 


البحث المعروف بدراسبة الهاوثورن يد 80103 8ددهنا:118 وهى 





هذه الدراسة بلغت من الذيوع بحيث تعرض لها الكثيرون من مؤلفى كتب علم النفس 
الصناعى والادارة » والبيانات التى سوف نوردها عنها مسئقا” أساسا من : 
١ (‏ ) براون ؛: علم المنفس الاجتماعى ٠‏ 
دار المعارف »4 .95( الفصل الثالث ٠.‏ 
(ب) دكتور ابراهيم ميد الرحيم همييى : العئصر الانسائى في ادارة الأعيال ب مصلحة 
الكناية الايتاجية والتدريب المهنى بوزارة الصئامة © بمصر - 11358 ٠‏ 
(ج) المرجع السابق لموريس فيتلس ص 8856 - 888 
( د ) المرجع السابق لتوريان ماي عن 4ه ل 15 
(ه) المرجع السابق الدكتون أحمد عزت راجح صن 1|«ا - 816 
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سلسلة الدراسات الميدائنية والتجريبية الثى أجريت ف مصسنم 
الهاوثورن التايع الشركة ودسترن اليكتريك بشيكاغو 6 والنى امتدت 
من عام 950ل الى عام ١97‏ » أعقيتها فترة حوالى مسسييع سئواتك 
للتحليل الشامل العميق للوقائع والنتائج التى تبدت من هذه السلسلة 
من الدراسات والتجارب ٠+‏ 


ولقد دعا الشركة الى اجراء هذه الدراسة ما لاحظته من ضعف 
الانتاج وأئنتشار التذمر وانخفاض الروح المعنوية بين العاملين بها 
والبالغ عددهم حوالى الثلاثين آلفا ٠‏ فاستدعت بعض الخبراء وعلى 
رأسبهم التون مايو 11530 ده1016 وكلفتهم بدراسة المشكلة ووضسع 
العلاج لها + ومن الجدير بالذكر أن هذه الشركة كانت من أفضل 
الشركات فى تهيكتها لظلروف العمل الطبيعية المناسبة » كما كانت يها نخلم 
لكعويض وعلاج العمال عند المرض ؛ ولرعاية عائلاتهم » والكثير من 
براميج الترفيه المنوعة والتسهبلات المختلفة العمال وأسرهم ٠‏ 


وكان أول ما ددر على ذهن الماحثين قيل هذه السلسلة من 
التجارب وف عام 4؟15 ان تحسين الظروف الطبيعية سوف يؤدى الى 
علاج المشكلة ٠‏ فاختاروا مجموعتين من المستخدمين « خللت الاضاءة 
بالنسبة لاحداهما ‏ المجموعة الضابطة ‏ بدون تغير فى أثناء التجرية + 
بينما كانت ششدة الاضاءة تزاد فى الجماعة الثانية ٠‏ وكما كان متوقعا ء 
أخلهر الانتاج فى الجماعة الأخيرة تحسنا » ولكن الذى لم يكن متنيا به 
اطلاقا هو ازدياد انتاج الجماعة الضابطة كذلك ٠‏ وبما أن الاضاءة فى 
هذه الحالة لم تتغير فقد كان من الطبيعى ان تكون النتيجة محيرة 
للباحثين » الذين بدعوا عندئذ فى تقليل الاضاءة بالنسبة للجماعة 
المختبرة ٠‏ وعند ذلك ارتفع الائتاج مرة ثائية + ومن الواضح أنه كان 
هنالك عامل فعال آخر أدى الى ارتفاع الانتاج غير ازدياد شدة الضوء 
أو نقصائها ى محل العمل » وأصبح من الضرورى اجراء تجارب آخرى 
لاكتشاف دلبيعة هذا العامل المجهول » زم 6 هب م07 ) ه وهو الأمر 
الذى اخسطعت به ساسلة التجارب التى بدأت فى 0؟وا باشراف 
القون هايو اه 





1 


وسألوهما أن تختارا أربع فثيات أخريات وبذلك كون جماعة صغيرة 
من سث فدات ٠‏ واستخدمت الجماعة ف تجميع أجهزة التليفون ؛ وكان 
الجهاز صغيرا ولكنه معقد ويتآلف من حوالى ٠؛‏ جزءا , كان على 
الفتيات أن تجمعنها وهن جالسات على مقعد كبير ثم تلقين بالجهاز فى 
اناء كبسر بعد الانتهاء منه + وكانت الأجهزة تحصى ميكانيكيا عند 
عند بدابة التجربة » ثم تحدث تغيرات متتالية فى ظروف العمل وتقاس 
تأثيراتها بارتفاع أو انخفاض انتاج الاجهزة » وخلال اجراء سلسلة 
التجارب التى استمرت خمس سنوات كان أحد اللملاحظين يجلس مع 
الفتيات فى محل العمل ليلاحظ كل ما يحدث » وبحيط الفتيات بالمعلومات 
عن التجرية 1 ويسألهن عن النصائح أو ابلعلومات ويبنصت لشكاواهن 0 


« وبدآأت الثجرية باحداث تغيرات مخثلفة » كان كل منها يستمر 
لدة اخثبار تتراوح بين آأربعة اسابيع واثنى عشر أسبوعا ٠‏ وفيما يلى 

ماخص لنتائج الاختيار : 

١‏ ل ف الظروف العادية التى كانت فيها الفتيات تعمان 58 ساعة ق 
الأسبوع ؛ بما فى ذلك أيام ( السبت ) ومع انعدام فترات الراحة » 
كانت كل منهن تنتج ٠+4؟‏ جهاز ف الأسبوع ٠‏ 

؟ ‏ وبعد ذلك كن يحاسبن على أساس العمل بالقطعة لمدة ثمانية 
اأسابييم » وارتفع الانكاج * 

م # اعطيث لهن فترتان للراحة فى الصسباح وبعد الظظهر » مدة الفترة 
خمس دقائق نلدة خمسة أسابيع » وارتفع الانتاج مرة آخرى ٠‏ 

غ ‏ آأدليات فترات الراحة الى عشر دقائق للفترة » وسجل الانقاج 
ارتفاعا ملحوظا جدا ٠‏ 

ه ‏ أآعطدت الفتات + فترات للراحة مدة الفترة خمس دقائق » ونقص 
الانتاج نقصا تسنيطا واشتكت الفتيات من أن ايقاع العمل كان 
ينقطع بسبب فترات الراحمة الكثيرة ٠‏ 
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5 مس وعند العودة الى فترتى الراحة وتقديم الشركة لوجية ساخنة 
بدون مقايل ف اأفئرة الأولى 6 ارتفع الانتاج «٠‏ 

لا سح صرفت المفتيات من العمل قى الساعة الرايعة والنصقا مسساء 

ه ‏ صرفت الفتيات فى الرابعة مساء فظل الانتاج على ما كان عليه ٠‏ 

باس وآخيرا 4 استفمعدت جميع التحسينات وعادت الفئيات العمل 
( السبت ) » أدة م4 ساعة فى الأسبوع » بدون فترات راحة » 
وبدون العمل بالقطعة 6 وبددون وجبات مجائية ٠‏ وخللت هذه الحالة 
لدة اغى عسر أسموعا 6 سحل الانتاج فبها أعلى ما وصل. البه 
بمتوسط وووم؟ جهاز ق الأسبوع ٠‏ 

« ويعلق ستيوارت تشيس همهقط0 كد86 فى كتابيه : 

(عاعته”7 أنه سعكالة نه تستعتصهةة كه تجقيط8 مممووعط عطئل") 


تعليقا شيقا على متضمنات هذا الجزء من البحث ؛ ومجمل قوله 
أن الانتاج ارتفع أولا بسيب تغير اتجاه الفتيات نحو عملهن ونمو 
فريبق العمل » ( فيطلب مساعدتهن وتعاونهن جعل الباحثون الفتيات 
يشعرن بأهميتهن وتغير اتجاههن بأسره من شعورهن بأنهن تروس 
منفصلة من آلة الى شعورهن بأنهن جماعة متجانسة تحاول مساعدة 
الشركة فى حل مشكلة + ووجدن استقرارا ومكانا ينتمين اليه : وعملا 
يستطعن رؤية الهدف منه بوضوح » وبذلك اشتغلن بأسرع وأحسن مما 
فعلن فى حيائهن ) +٠‏ وقد أوضحنا أن للصناعة » ا الى انتاج 
البضائع » وظيفة اجتماعية تؤديها أيضا » ون الجماعة الأولية لا الفرد 
المنعزل هى التى يجب أن تكون الوحدة القساسية للملاحظة فى جميع 
البحوث الصناعية » وأن الدافع الكافى أكثر أهمية من ظروف البية 
الفيزيقية + ويستطرد. تشيس فيفول : « ان المصنع يؤدى وظيفتين : 
وظيفة اقتصادية وحهى انتاج اليضائع » ووظيفة اجتماعية وهى خاق 
وتوزيع الاشباعات الانسانية بين العاملين بها + وقد أوقف جزء كبين من 
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الدراسة الثتى قام بها خبراء الكفاية على الوظيفة الاقتصادية » وك 
: 3 00 0 . 6:95 وحن 

8 كيلا جد' وقفا على الوظيفة الاجتماعية حتى بسدأت تجارب 
هاوثورن واكتشفت أنه لا يمكن الفصل بين الاثنين ء فاذا كان الثتة م 
الانسانى للمصنع مختلا فان جميع نظم الكفاية بالعالم ان يمكتها أن 
5 الانتاج » ( 78-1754 ٠)‏ 6 0م 


ومن الجدير بالذكر أن الفثيات ى هذه التجرية كانت لهن حرية 
الكلام أثناء العمل بصوت مسموع عكس ما كان بالنسبة ازملائين فى 
داخل المصنع حيث يحرم الكلام أثناء العمل + كما أن نشاطهن الاجتماعى 
فى غير أوقات العمل الرسمية زاد أثناء التجربة ؛ كما كان سلوكهن نحو 
بعضهن يتسم بمظهر. الود. والتعاون ٠‏ وكان الاشراف عليين اشرافا 
ديموقراطيا بعيدا عن التسلط والصرامة » كما كن يستشرن فيما يديخل 
على التجربة من تعديلات ويطلب رأيهن فى نتائجها ٠‏ كما كانت 
تجرى معن المقابلات الشسخصية وتطيق عليمن الاستبيانات 
لاستشارتهن ومعرفة رأيهن ٠‏ واذا أضفنا الى كل ذلك حقيقة أنهن قد 
اخترن بعضهن بحرية تامة لتكوين مجموعة التجرية ؛ ولم يفرضن على 
حضون » لأدركنا كيف يكون هذا جوا نفسيا اجتماعياً صالحا العمل 
برفع الروح المعنوية » ويزيد اغتباطهن وتحمسهن للعمل » مما زود 
أنتأجهن » وعمل على تخفيض الغياب بينهن يحصوالى ١‏ ,/» حتى بعد 
أن ساعت. الذاروف الطبيعية للعمل + « وبعبارة أخرى كانت العوامل 
الحاسمة ف الانتاجية عوامل نفسية لا مادية ٠‏ ومن هنا اتجهت الأنظار 
اتجاها جديا الى ضرورة البحث ف دوافع العاملين وبواعثهم. ورغياتهم 
من ناحية أخرى جدمدة غير الناحية التقليدية النى كانت تزعم أنهم 
لا بعملون الا خوفا أو طمعا » ٠‏ ( 45 14*) * 


واذا كنا تعرضنا لأحدى تجارب الهاوثورن ف هذه السلسلة من 
التجارب فينيغى أن ننبه الى أنها كانت أهم تجارب هذه السلسلة وأن 
لم تكن الوحيدة » اذ بيدأت تجارب أخرى ق هذه السلسلة سواء أثناءها 
أو معها أو بعدها استهدفت التحقق من بعض نتائجها أو دراسة متغيرات 
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أخرى ف بيئة العمال ؛ ومقايله الممستخدمين للتعرف على ما يروقهم 


وف تعليق الدكتوى ابراهيم هميمى على نتائج هذه التجارب يذكر 
« يجب الاهتمام باشراك المستخدمين فى الوصول الى القرارات 
المتعلقة بالعمل + وقد ظهرت آهمية هذه السياسة بالنسبة للمستخدمين 
من تجارب الهاوثورن حيث تبين أن استشارة العمال تخلق فيهم 
شعورا بالمسثولية يجعلهم حريصين على مصلحة العمل ٠٠+‏ يجب على 
الادارة أن تفرق دائما بين السبب الظاهر. فى تصرفات المستخدمين 
وشسكواهم وبين السيب الحقيقى لهذه التصرفات » فان الموخلف أو المعامل 
الذى يتضرر. من أى قرار. ادارى غالبا ما يظهر احتجاجه على هذا التصرف 
بالتهاون فى عمله وعدم الاهتمام به وذاك تكون نتيجته اما خفض كميه 
الانتاج أو رداءة نوعه أو عدم اتباع التعليمات الصادرة أو طلب الموظف 
نقله الى جهة أخرى أو زيادة معدل الغياب أو الوقت الضائم أو ظهور 
روح التنافر والشقاق بين الموظفين وأنفسهم أو بينهم وبين الادارة ٠‏ 
ولذلك فان مسئولية الادارة عند حدوث هذه التصرفات لا تكون فى 
معاقبة المخطىء بل فى استقصاء الأسباب الحقيقية لهذه التصرفات 
والعمل على معالجتها » ( )١4-- 1١41١‏ * 


ويجب الا يغيب عن ذهئنا ‏ اذا حاولنا أن نحسن ظلروف العمل ب 
العمل بمختلف الوسائل على كسب اتجاه العاملين النفسى نحو 
هذه التحسينات. واقناعهم بنوايا الادارة الطبية من وراء هذه 
التحسينات » اذ أن الانسان لا يستجيب للأشياء استجابات موضوعية 
تماما » مل يستجيب لها أساسا فى ضوء النوايا التى يعتقد أنها تكمن 
خلفها ٠‏ ولعل من خير الأمثلة وأوضحها لتأبيد هذه الحقيقة هذا البحث 
الذى أجرى « على خواص أقراص ( مانعة البرد ) اختيرت فى مصانع 
عديدة » وقد تبين أنه عندما بقسم المستخدمون الى مجموعتين ؛ تتعاطى 
الأولى الاقراص والكانية لا تتعاطاها » تظهر المجموعة الاولى تعرضا 
أقل لابرد +٠‏ ولكن عندما أعاد التجرية أحد المشرفين الطبيين الذى تشكك 


0 
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فى الأمر لينم العمال الى ثلاث مجموعات » الاولى لم تتعاطى اقراصا 
والثانية أعطيت لها الأقراص ( مائعة البرد ) » والثالثة أعطيت أقراصا 
مشابهة فى المظاهر ولكنها تحتوى فقط على بيكربوتات الصوديوم ومواد 
ملونة ٠‏ فأوضحت: نتاقج التجربة: الثانية: أن أولئك الذين تعاطوا 
الأقتراص كانوا آأقل تعرضا للبرد عن أولئك الذين “لم بتعاطوها الا أن 
الذين آخذوا الأقراص الحقيقية +٠‏ وبعيارة أخرى » فان الاثر الظاهر 
للأقتراص كان راجعا ببساطة الى الايحاء » وأنه ليس لها خواص 
علاجية على الاطلاق « وقد أجرت ( مصلحة حكومية ) تجربة مشابهة خلال 
الحرب الآخيرة » حيث قررت أن تبحث الأثر المقوى لاضواء أشعة الشمس 
بشاشة غيس مركية س تحجز تماما فائدة الأشعة فوق البنفسجية ‏ كانوا 
آأيضا كان الشعور: بالصحة راجعا الى الايحاء » (*و5؟) + معنى 
هذا أن كسب الاتجاه النفسى للعاملين نحو تأبيد التحسينات التى تذهاها 
أصضلحة الانتاج 6 بينم لو فشانا ف كسب اتجاه العاملين' التفسي..نحو 
هذه التحسينات ٠‏ وهذا ينيهنا الى ضرؤرة 'الدعاسة لهذه التحسينات 
منها فينخفض الانتاج ان كان الاتجاه النفسى للعاملين معارضا ا 
هذه التحسينات ٠‏ وهذا ينيهنا الى ضرورة الدعاية لهذه التحسينات 
حتى نسب التأبيد لها بين العاملين. » 


(م ١7‏ علم النفس الصناعى ) 
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امراجع 


١‏ ل دكتون ابراهيم عيد الرحيم هميمى : العنصر الانسانى 
.فى آدارة الأعمال » مصلحة الكفابة الانتاجية والتدريب المهنى بوزارة 
الصناعة يمصر 9"8ة! ٠‏ | 
الكومية للطباعة والنشر » القاهرة » 564و!ا ٠‏ 1 

م ب براون » 1 : علم النفس الاجتماعى فى الصناعة » ترجمة 
الدكتور السيد محمد والدكتور؛ سمير نعيم والدكتور محمود الزيادى» 
دار المعارف » القاهرة » +5و! ٠‏ 

+ سا دكنور جاير عبد الحميد جاير ودكتور بوسف محموت الشييم : 
علم النفس الصناعى » دار. النهضة العربية » القاهرة ٠ ١954‏ 

ْ لوجم دس ابلليجى : خبراء النفوس » مكثية مصر » 
القاهرة » '٠ ١505‏ 

5 سم فراير » دوجلاس : الكفاية العقلية لدى الفرد » ترجمة دكئور. 
السيد محمد خيرى » فق : ميادين علم النفس » الجزء إلثانى » دار 
المعارف » القاهرة » ها ٠‏ 


فيتلس » موريس : علم النفس الممنى : المحافخلة على 
'الكملية للعمل » ترجمة دكتور أحمد زكى صالح , فى ميادين علم النفس» 
المجلد الثانى ؛ دار المعارف » القاهرة » هوا ٠‏ 

م - ماير: » نورمان : علم النفس ف الصناعة » ترجمة الدكائرة 
محمد كامل النصاس » مؤسسة فرائكلين ؛ الكأهرة , بلكدةا + 
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كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








المصل السادس 
سيكلوحية الادارة ‏ 

تناولنا ف القصل ملسايق ظروف العمل الطبيعية بالمتاقشة » وبعنا 
مدى تآثيرها على كل من العامل والانتاج ٠‏ ولقد وضح لنا كيقف تحقق 
الظروف الطبمعية المناسبة فائدة كبيرة ...وف نهاية الفصل تعرضدا 
لتجارب الهاوثورن » حيث أيدت بما لا يقبل الشك أن طريقة ادارة 
العاملين والاشراف عليهم والتعامل معهم تعتبر من :آأهم العوامسل 
الحاسمة فى زيادة الانتاج وراحة العاملين النفسنية » حتى لو كانت ظلروف 
العمل سيئة ٠‏ معنى هذا أن العامل مهما كان مناسيا للعمك » ومهما كانت 
خلروف العمل الطبيعية ملاكمة » فان كل هذا لن يفي شسيكا اذا كانت 
طريقة الادارة سيكة + « وقند جاء ىتأحد تقارير هركة الأمم أن 'اأسيب 
الاول فى فل المشروعات التى تقدمها للدول النامية ومنها بلادنا مو عدم 
وجود ادارة واعية مدربمة تستطييع أن تسير اللشروع 4 ) ٠ (4 2١‏ 
وعموما فان تحسين بيكة العمل يجوائيها اللخثلفة سواء الطيعية أو 
الاجتماعية أو النفسية هى أولى مهام الادارة اذا كان عليها: أن تهتم 
يرفع مستوى الاكتاج ورائحة العاملين وسعادتهم » وحيث أأننا ناقشئا 
فى الفصل السابق ظروفا العمل الطبيعيية فستوق: نخصص هذا الفصك 
مناائفسسة الجانبين الآخرين :لبيئة العمل » وهسا الظروفا الاجتماعية 
والمظزوف! .النفسية رابطين بيثهما وبين الادارة ٠‏ وف أثنساء ذلك سوقة 
فركزا! .علق تأثير الادارة على كل من المعامك والانتاج موضدين كيفية 
تتحقتبق أفضل الأجواء الادارية لمصلحة كليهما * . . 


ومنيخى منذ البداية أن نذكر أن خديثنا بتناول الادارة غمعصء ةج عمدكة 
كمفهوم عام » أى بعنى الادارة فى مستوياتها المختلفة داخل مؤسسة 
العمل + فمثلا هناك المستوى الأعلى وهو الذى يتعاق بمجلس ادارة 
المؤسسة » وهناك مستوى 'آأقل وهو الى يتعلق بالمسكولين عن ادارة 
سم أو مراقبة أو ادارة من أقسام أو مراقمات أو ادارات مؤسسة 
العمل ( رئيس القسم أو مراقب المراقبة أو.مدير الادارة ووكلائهم ) 0 
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وهكذا نظل نهبط فى اللستويات الادارية حتى نصل الى ادناها وهو 
المستوى المتعلق بملاحظ أو مشرف أو رئيس « العنير »6 أو ( طاقم 
العمل ) أو جماعة العمل ومساعديهم ٠‏ أى اننا فى هذا الفصل سوف 
نقصد بالادارة أشمل معنئ لها » والذى: يعنى ادارة وتنظيم وتوجيه 
ومتائبعة مجموعة من الأفراد اتحقيق أهداف معيئة » سواء كثر عدد 
أخراد هذه المجموعة بحيث شمل جميع العاملين بمؤسسة العمل أو قل 
تن شمل امبتر جماغة من جماعات العمل الفرضية واخل اللؤسسة :+ 


الأجواء الادارية : 

هناك ثلاثة أجواء ادارية ( أو قيادية أو رئاسبة أو اشرافية ) 
'أساسية على النحو الثالى : 

لل ( الجو الديمقراطى 6تاهومصوط ويبتميز هذا الجسو 
الادارى.بآن قائد الجماعة أو رئيسها أو الشبرف عليها يآخذ رأيها سواء 
فى .تخطيط الاهداف ووضعها ورسم خطة العمل والتنفيذ والمتابعة ٠‏ 
على أن يتم كل ذلك من خلال المناقشات المتبادلة بين أعضاء الجماعة يما 
فيهم رئيسها وعن طريق آخذ الأصوات والاستقرار على رأى الأغلبية » 
على اعتبار أن رآى الرئيس يكون له. نفس وزن رأى أى عضو آخر 
من أعضاء الجماعة أو أزيد قليلا ٠‏ 

(ب )"'الجو الاستبدادى ٠‏ «توعومنسى ويتميز هذا الجو الاذارى 
بأن قائذ الجماغة أو ركيسها أو المشرف عليها هو. المشيطر الآمن التاهى 
الموجيد':ه فهو الذى يخطط أهداف. الجماعة ويرسم خطة العمل ويؤزغ 
الادوار ويوجه طريقة العمل ويتايع الثنفيذ ؤيعاقب ويثيب من بثتساءء 
يجمع السلطة ويركزها فى يده ويشل بذلك تاقائية وفاعلية بقية أعضاء 
الجماعة ه 

(ج) الجو الفوضوى . تنفد :هوونوة ويتميز هذا الجو الادارى 
.بأن قائد الجماعة أو رئيسها أو المشرف عليها يكون غير مكثرث بواجبات 
,الادارة أو القيادة أو..الركاسة ؛ مهملا فى القيام بها ٠‏ لا يؤدى الا دورا 
شكليا فى الجماعة ؛ وبالتالبى لا يوجد له.دور فعلى ف التخطيط أو التنفيذ 





ذف 


أو التوجيه أو اللراقبة » ووجودة فى الجماعة كعدم وَجوْده تماما + ولذا 


ومن الجدير بالذكر أن أى جو من هذه الأجواء الادارية ( أو 

الركاسية أو القيادية أو الاشرافية ) الثلاثة يندر أن يتواجد بمصورة 

نقية فى جماعة عمل واقعية » وانما سوف نجد جوا اداريا خليطا تكون 
فيه السيادة لأحد هذه الخجواء الخلاثة » وبالتالى نصطلح على تلسمديته 

بالجو السائد فيه ٠‏ بمعنى آخر يندر أن نجد فى الواقع الفعلى. جماعة ' 
ديموقراطية مائة فى الماكة أو ديكتاتورية مائة فى الماكة أو فوضوية ماكة' 
فى المائة بل جماعة يغلب عليها الجو الديموقراطى وأخرى يغلب علييها' 
الجو الديكتاتورى وثالثة يغلب عليها الجو الفوضوئ وهكذا ٠٠+‏ 


نأثي الأجواء الادارية على الانتاج والأفراد : 

للجو الادارى أثر بالغ على الانتاج من جائنب والأعضاء المعاملين 
ف الانتاج من جائب آخر ٠‏ ولقد أشرنا فى التمهيد لهذا الفصل الى 
بعض ذلك ٠‏ 

وتعتير. تحجارب ليفين ولببت وهوأيت عأثط؟ 0صة اتوجفآ بصذومة 
عن الأجواء الديموقراطية والديكتاتورية والفوضؤية من أشهر..الدراسات , 
فى هذا المجال ء» وهى سلسلة من التجارب نشرت ف أواخر الثلاثيئات 
وأواثل الأريعينات برهنت على الأثر. الحاسم للجو الادارى على كل 
من الانتاج والعاملين فيه + « فقد طلب من أولاد مدارس ق حوالى ' 
العاشرة من أعمار هم أن يتطوعوا بالالتحاق يناد خارج المدرسة حبثا 
ميستطيعون مزاولة بعض الحرف اليدوية مثل صنع النماذج » والتحت , 
ورسم هباكل الطائرات » وهكذا + وقد قسموا الى مجموعات ٠»‏ فكان 
بمعضهم ( ديكتاتوريا ) والبعض ( ديمقراطيا ) » والأخر 
( فوضويا ) ٠‏ وقد كانت هذه المجموعات تحت اشراف وملاحظة بالغين 
ممن كانوا بخلقون الجو المطلوب + خقى المجموعة الديموقراطية انضم 





اك 


القاكد لاؤطفال وتناقش معهم فيما بجب عمله + فكانت تقدم عسدة 
مقترحات الى القطفال » .,ويتقدم القاكد ليمد هم بأى .معلومات 
بريدونها » ولكن القرار الأخير كان يترك دائما لهم ٠‏ وقد قرر الكولاد 
ما سيعملونه » حيث استقر رأيهم على مشروع صنع الأقنعة » ووضعوا 
خطة » ونظلموا الفسراد الذين سيعملون سويا ٠‏ وخلال ذلك ؛ كان 
سلوك القائد كعضو ف الجماعة ٠‏ أما القادة ( الديكتاتوريون ) » فقد 
فرضوا القرارات التى وضعتها الجماعة الديموقراطية بحاريقتهم 
( الاستيدادية ) » حتى تقوم كلا المجموعتين بنفس العمك ( 
الأقنعة ) » الأولى بطريق الاخثيار: والاثتفاق المعام » والثائية بالاوامر 
التى.تصدر. من أعلى ٠‏ فقد أخبر القائد ( الديكتاتورى ) الأولاد يعملهم؛ 
مبينا خطوة واحدة فقط من العملية فى وقتها » كما خصص الأولاد. الذين 
سيعماون مع بعضهم » بغض النظر عن رغياتهم هم +++ وهو يعكس 
القائد. الديموقراطى 4 4د المدييح 7 للوم ٠‏ وأخيرا » فكان 
يسمح للجماعات ( الفوضوية ) أن تفعل ما يحلو لها ٠‏ فالأولاد يعطون 
اللواد لصنع نماذجهم » ويخبرون بأنهم يستطيعون أن يسآلوا عن أى 
معلومات اذا رغبوا فى ذلك ٠‏ ولا يقدم القائد أى مساعدة » ولا يشارك 
ما لم يطلب منه ذلك » ولا يمتدح أو يلوم أحدا » وفى الحقيقة فهو نادرا 
ما كان ا رد 
( عمعيسه؟) ٠‏ 


لقد تعادل أو جه نشاط الجماعات الاختلفة حيث قرر أعضاء الجماعة 
الديموقراطية عن طريق تبادل الرأى أوجه النشاط التى سيقومون بها » 
وهى نفسها أوجه النشبياط التى فرضت بعد ذلك على الجماعة الديكتاتورية» , 
كما أن الجماعة الفوضوية أعطيت نفس المواد التى أعطيت للجماعثين 
الآخريين ٠+‏ كما عودلت شخصيات القادة بأن تناوبوا العمل فى الاجواء 
المختلفة » وكائت جماعات التجربة متعادلة الى حد ما فى الاستعدادات 
النفسية والجسمية والمركز الاجتماعى والاقتصادى والعلاقات الشخصية 
دين الافراد قبل بدء التجرئة + وقى. أثناء التجرية سجلت الملاحخلاتب على 
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اعضاء الجماعات.ونشاطهم ٠‏ نكما تمت فى أثناء التجرية وبعدها مقايلات 


هذا وكان من أهم نتاكج التجرية أنه قد « أدى الموقف الديكتاتورى 
الى نوعين واضحين من الاستجابة : نمط بليد أو خاضع ونمط عدوانى ٠‏ 
وأظهرت. المجموعة 'الخاضعة اعتمادا كبيرا على القائد » ولم تيد أى 
استحداد لليدء فى العمل ٠‏ من التاحية الأخرى » نجد أن الجماعة 
العدوانية أظهرت ما يبدل على الصد والحرمان مع توجيه جزء من هذا 
العدوان نحو الفائد ٠‏ آما الناحية المعنوية » بمعنى ألتجاذب التلقائى 
بين أقراد الجماعة » والعمل معا نحو هدفه مشترك والاحساس بالشعور 
يال ( فحن ) » فكان أكثر. ما يكون فى الجماعات الديموقراطية + ففى 
الجماعات التى كانت تعمل فى جو ديموقراطى كانت نسبة استعمال 
( نحن ) الى ( أنا ) آكبر مما فى المجموعة الفوضوية أو من مجموعة 
النظام الديكتاتورى بنوعيه » كما أن الجو الديموقراطى كان ينطوى 
على ود أكثر. وتذمر أقل ( كما فى الجدولين رقمى ٠ ) 1١6 ١١‏ 


جدول ( ٠١‏ ( اشارات الود التئى ظهرت « فى المتوسط » من العضو 
نحو باقى أعضاء جماعته » كما ظهرت فى اجتماع لدة ساعة 


الديموقراطية ار5؟ 
الديكتاتورية ( المجموعة العدوانية ) /ار1 * 
الفوضوية . : كر" 
الديكتاتورية ( المجموعة الخاضعة ) ارلا 


«. وكانت حدة الطبع والعدوان نحو الزملاء من الأعضاء تتكرر ى 
الجماعات الدكتاتورية والفوضوية أكثر منها ى الجو الديموقراطى : 
وظهر ف الساسلة الأولى من التجارب ف الجماعة الديكتاتورية العدوانية 
ثتوثر فمما بين الأشسخاص مع اليل لتحميل يعذهم البعض الذنوب 
و الكخطاء ٠‏ وكاثت الرغمة فى استرعاء انتباه القاكد أكبر 3 الجو 
الاجتماعى الديكتاتورى منه فى المواقف الأخرى » وفى المجموعة الخاضعة 





1 
جدول ( ١١‏ ) : متوسط التذمن فى العضو 





التذمر الموجه نحو | الموجه 
لس | القاقه للأعضاء المجموع 
الديموقراطية ارس «/رس كرا 
الفوضوية درا ار؟ كرة, 
الديكتاتورية ( المجموعة الخاضعة ) " ار" ارة 
| 


نوحظ أن الروح الاجتماعية العادية فى الأطفال قد ردعت بشكل ظاهر ٠‏ 
وكانت تجرى بين الأطفال » الواحد مع الآخر ؛ محادثات بصوت 
منخفض © (56006صم ا باو ) ٠‏ 


هذا وى تعليق ماير على نتائج هذه التجارب يقول : « وقد كانت : 
نتائج هذه التجارب محددة على نحو قاطع » وكانت حالة ( الفوضوية ) 
أقلها مستوى من جميع الوجوه : كان الزعيم ( الفوضوى ). آقل الزعماء 
حظا من حب الصبيان » وكان الصبيان أكثر برما ( بجماعتهم ) » كما كانوا 
أقل مستوئ ف الادارة 6 ققد انصرفوا الى لعية المشاكروالكراميية 
أكثر من أنصرافهم الى ( العمل ) ٠٠‏ وتفوقت حالة الديموقراطية على 
حالة الاستبدادية من حيث أن الزعيم الديموقراطى كان يحظى بقدر. 
أكير من الحب ؛ كما أن أعضاء جماعته كانوا أقل عراكا وأكثر تعاونا 
ونهوضا بالمستولية ومزاولة للاستقلال » وكان العمل يظل مستمرا حتى 
معد مغادرة الزعيم الحجرة » فى حين كان أعضاء الجماعة ذاث الزعيم 
) ( الديكتاتورى) يتوقفون عن العمل بمجرد خروج زعيمهم من الغرفة » 
بيدا أن انتاجهم أثناء 00 كان يفوق انتاج الجماعة ذات الزعامة 
الديموقراطية ٠‏ هذا الى أن الشعور الجماعى كان أكثر سسيطرة ىف 
الجماعة ذات الزعامة 0 قراطية : حتى أن قادما من الخارج ( ارتدى , 
أخد الشتركين ق التغربة ملابس 'السعاة 'وتفوه :يعار اث ساحرة يصدد 
ما كانوا يقومون به من عمل ) عجز عن أن يفرق بينهم ٠‏ أما فى الجماعات 





وذ 


ذات العامة ( الديكتاتورية ) فقد كان من الليسور تكتلهم فى زمرات » 
وكان ف وسع شخص غريب أن يؤلب أفراد الجماعة يعضهم على بعض٠‏ 
وتتيح لنا هذه التجارب أن نستخلص أن هذه الأسباب الثلاثة من 
الزعامة ‏ كما بدا من اختبارها ‏ كانت على قدر من الاختلاف يكفى 
اخلق أجواء اجتماعية فريدة » وكان سلوك الأطفال فى كل جو منها يخالف 
كانت من الوضوح بحيث يستطيع المراقب القول بآن شخصية الأطفال 
تتغير بتغير أسلوب الزعامة » ( 5 »2 هما )ء 


ومما زاد من الضبط المنهجى لاجراء هذه التجارب » وبالتالى يزيد 
الئقة فى نتائجها ؛ أن استخدمت فيها ست جماعات من الأطفال كل منها 
كانت مكونة من خمسة أعضاء » كما كانت هذه الجماعات متمائلة من حيث 
الذكاء والشخصية والسلوك الاجتماعى » والنشاط الذى قاموا به ٠‏ كما 
< تمائلت شخصيات الزعماء أيضا بأن عهد اكل منهم أن يتبع كلا من 
أساليب الزعامة مع هذه الجماعة أو تلك ٠‏ ففى احدى التجارب مثلا تناوب 
أربعة من الزعماء كانوا يتزعمون أربع جماعات ؛ الزعامة مرة كل ستة 
أسابيع حتى تتاح لكل جماعة تجربة أساليب الزعامة الثلاثة » وحتى 
يتاح لكل زعيم ممارسة هذه الأسآليب جميعا » (5 :+ 129 ) ٠‏ 


معنى ذلك أن الادارة ( أو الاشراف أو القيادة أو الركاسة ) 
الديمثر اطبة تعثير أصاح الأساليب الثلاثة ازيادة الانتاج ولراحة 
العاملين ورضائهم النفسى وحبهم للعمل والرئيس والزملاء , وتوحدهم 
بالجماعة » وارتفاع اأروح المعنوبة للأعضاء ٠‏ ومن الجدير بالذكر أن 
نتاقج ليفين وأبيت وهوايت هذه تلتقى مع نتائج مورر 0000 
وزوجته ( المنشورة عام بوره ١‏ ( عن دراسة لأطفال احدى المؤسسات: 
بين أن نتاكج ادارتهم بالأساوب ألددموقر اطى كانت أفغضل من ادارتهم 
بالأسلوب الديكتاتورى ( ه » 4 ) ٠‏ 


وريما اعترض المعض على أن هذه النتامج قد أستخرجحت من 





كن 


تجارب على الأطفال » وأن ما يصدق على الاطفال قد لا يصدق على 
الكبار ٠‏ ولهذا يحسن أن نذكر. بنتائج تجارب الهاوثورن » كما نشير 
الى :تجربة كوش وفرنش ‏ لامدوت قصع طوم0 ( التى نشرت 
فى عام 1944 ) » حيث اقتضى الأمر بعض التعديل فى طريقة العمل 
الخاض مفخدن التيخافات وطتها والها ق. احذق مؤسييات الففيل . 
وهذا أمر: يقاومه العمال عادة ء فقام كوش وفرنش باجراء تجربة 
على أريع جماعات لمعرفة أفضل الوساثل .للتغلب على بمقاومة اللعمال 
لهذا التغيير ٠‏ « كانت المعاملة المتى اتبعت مع أحدى هذه الجماعسات 
( 1 موظفا ) معاملة استبدادية » وكانت معاملة جماعتين أخريين 
( 7 موظفين » 8 موظفين على التوالى ) معاملة ديموقراطية وكانت 
معاملة جماعة رايعة ( 18 موظفا ) معاملة وسطا بين المعاملة الاستيدادية 
والمعاملة الديموقراطية ٠‏ كان الاجراء المتبع فى المعاملة الاستبدادية 
اخطار الجماعة أن العمل المنوط بآفر ادها كد عير 0 وأن عليهم أن 
متعلموا الجديد » وأئهم سيحصلون على مكافآة فى أثناء فترة تعلم العمل 
الجديد » وأن تحقيق المستوى القياسى فى العمل الجديد سيكون يمثل 
سهولة العمل القديم ٠‏ وكان الاجراء المتبع فى ااعاملة الديموقراطية 
عرض مشكلة الحاجة الى تغيير ( طريقة ) العمل حتى تستطيع الجماعة 
مقابلة المناقسة + وقد اشتركت ( الجماعتان الديموقراطيتان ) ق اللراحلا 
الخاصة بالتخطيط ومن بينها التنظيم الجديد للعمل وعملتا مع خبير 
دراسة الوقت أثناء قيامه بتسجيل الحركات وما أشبه » وكانت المناقشات 
بين أفراد الجماعتين اللتين عوملتا بهذه الطريقة ( الديموقراطية ).جيبة 
بناءة ٠‏ أما الجماعة الرابعة فلم يشتزك فى ( المناقئئات ) الأعضاء 
جميعا » اذ قام موظفان بتمثيل بقية زملائهما وعرض وجهة نظطلرهم ٠‏ 
وقد اشترك هذان الموظفان مع الادارة فى التخطيط اللازم لتغيير 
العمل » وكانا يرجعان الى الموظفين الذين يمثلونهم اناقشة التطورات 
اذا لزم الأمر ٠‏ 


« ونتائج هذه التجربة واضحة تماما » فقد أبدت الجماعة التى 
لقبيت معاملة استيدادية مقاومة تكاد تكون فورية » وظهرت هذه اللقاومة 





5 


دل صحرة التقدم بالتظلم من طريقة نسبة القطع من ناحية أخسرى . 
ود بلغت نسية من غاوروا العمل ف الأربعين يوما الأولى ١‏ ./, من 
الموظفين » ثم لم تستطع هذه الجماعة استعادة مستواها الانتاجى بعد 
ذلك أيدا ٠‏ آما الجماعات الثلاث التى اشبتركت فى التخطيط عن طريق 
تمثيلها أو بأكملها فلم يصدر عنها الا فعل.عدوانى واحد فقط ( من أحد 
أعضاء الجماعة الرابعة أى الجماعة الوسط ) ولم يترك أحد منها العمل » 
هذا بيئما استطاعت استعادة. مستواها الانتاجى .القديم » بل لعل انتاجها 
زاد عما كان عليه قبل حدوث التغييرء وقد بدا الفحووق بو امس نه 
الجماعتين اللتين اشتركتا اشتراكا كاملا وتلك التى اشتركت عن طريق 
ممثليها عند مقارئة السرعة اللتى عاد بها الانتاج الى مستواه الأول بعد 
تعيير العمل * ويبين شكل. تسجيل الانتاج للجماعات الأريع » أن الجماعة 
التى لقيت معاملة استبدادية عجزت عن استعادة مستواها الانتاجى + وأن 
الجماعة التى اشتركت عن طريق ممثليها استعادة مستواها الانتاجى 
معد أسبوعين ؛ كما أن الجماعتين اللتين عوملتا معاملة ديموقراطرة 
استعادتا المستوى الانتاجى فورا تقريبا ٠‏ وقد. أدخل تغيير جديد على 
العمل الذي تقرم به الجماعة التى لقيت معاملة استيداية عندما فشات 
فى المودة. الى مسئوى انتاجها » وقد أدى اشتراكها الكامل هذه اامرة 
للى استعادة مستوى الانتاج فورا مع تحقيق مستوى عال جديد فيه » 
وده يوا ووا ). 


وهكذا » يتأكد لنا أن الادابية الديمقراطية فى العمل تخلق أفضل 
منساخ. اجتماعى نفسى للعمله اذا ما قورنت بالأساوبين الآخرين من 
أساليب الادارة ) الديكتاتورى والفوضوى ( مما يجعلنا نحب_ذ وننضع 
ياتباع الأسلوب الديموقراطى فى مختلف المستويات الادارية لمصلحة 
كل من الانتاج والعاملين بمؤسسة العمل ٠‏ 
لكن لو تساءلنا عن عوامك زيادة العدوان ف الجماعة: الديكتاتورية 
عنه فى الجماعة: الديموقراطية فلعلنا نجد الاجاجة فى. أن الادارة 
الديكتاتورية تلغى أى قيمة أو كيان للاعضاء عن طريق فرض الرأى 
والممك غلبي دون اقامة أى وزت لآرائهم أو مئاكشة لاقناعهم » ممأ 
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بعتير فى نهاية الأمر استهتارا بهم وامتهانا لكرامتتهم 
وانسانيتهم ٠‏ وهذا الامتهان يولد لدى أعضاء الجماعة الديكتاتورية 
شحنات من العدوان للثار لكرامتهم وعند تعبيرهم عن عدوانهم. هذا 
تقايله الادارة الديكتاتورية بالشدة والقسوة والقمع مما يستثيي مزيد 
من عدو أئنة 'الأعضاء:+ وهكذا يظل .الفدوان يتزابة داهل أعضناء 
الجماعة الديكتاتورية دون تصريف مناسب له حتى ينجح ف نهاية المطاف 
فى تقويض الجماعة وتفجيرها من الداخل فاذا بها تتبدد هياء ٠‏ وما يصدق 
على الجماعات الصغيرة يصدق ايضا على الجماعات الكبيرة » ولعل الانهبار 

المفاجىء للديكتاتوريات المعروفة فى التاريخ خير شاهد على ذلك ٠‏ 


صفات المدير الناجح ) أو القائد أو الرتيس أو المشرف ) : 

كثيرأ ما بثار. الجدل حول حقيقة وجود صفات محددة ثايتة عامة 
تميز المديرين أو القادة الناجحين ٠‏ لكن واقع الأمر ينفى وعود مثكخل 
هذا » فصفات المدير الناجيح لغرفة العمليات فى الحروب غالبا ما تخئاف 
عن ثلك اللازمة .لدير مصنع لانتاج السيارات ++ وصفات القائد. الناجح 
لجماعة سياسية قد تختلف عن صفات الفاكد الناجيح لجماعة دينية ٠٠د‏ 
وهكذا ٠‏ والذى يحدد الصفات اللازمة للمدير أو الرئيس أو المشرف 
الناجيح هو خصائص أعضاء الجماعة التى عليه أن يدمرها من جائب » 
وطبيعة عملها وظروفها من جانب آخر ٠‏ فمثلا الجماعة المكلفة يعمل 
عدوانى تكون من أولى الخصائص اللازمة لقائدها الناجيح أن يكون 
عدوانيا » على حين أن الجماعة المكلفة بأعمال ودية ( كلجان المصالحات ) 
لا يصلح لها القاقد أو الرئيس العدوائئ بل يعتير من أفشل رؤساكها » 
فى حينيصاح لها الرئيس الودود الذى تغلب عليه ثسحنات الحب 
وتتضاعل عنده شحنات العداء والكراهية ٠‏ 

ونظرا للقيمة الكبيرة للادارة أو القيادة الديموقراطية » فقد 
حاول الدمغض ذكر أهم المهارات العامة اللازمة لنجاح اللدير أو القائد. 
أو المشرف الديموقراطى ؛ وهذا يفيدنا كأساس سواء فى عمليات اخثيار 
هؤلاء المديرين أو تدريبهم على الأسلوب الديموقراطى ف الادارة أو 
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.القيادة أو الاشراف ٠‏ وف هذا يذكر نورمان ماير.« الواقع أن القيادة 
الديموقراطية تتحتاج الى مجموعة مختلفة من الممارات ٠‏ بل لعلها تفوق 
من حيث تعقيدها تلك التى ينبغى توافرها للقيادة الاستبدادية ٠‏ وفيما 
بلى بعضالمهارات الجوهرية : القدرة على عرض المشكلة على نحصو 
لا بجعل الجماعة تتخذ منها موقفا دفاعيا » وأكنه يؤدى بها الى أن تتجه 
اليها اتجاها بثاة :+ وينبغى آلا يقدم اليعم حلولا متعددة ليختاررا 
من بينها » أو يصدر عنه ما يشير الى ايثاره حلا بعينه » أو يوجه النقد 
الى ما يقدمه الموظفون اليه من اكتراحات ٠٠+‏ (و) القدرة على تقديم 
الحتائق الجوهرية وعلى ( افساح مجال الحرية دون اقتراح حل مسا 
+++ وأكثر الأخطاء انتشارا عند القيام بتدريب القادة على المناقشة 

ما بلاحظ من نزوعهم الى تقديم المشكلات فى خطب طويلة ٠٠٠‏ ( و ) 

اللقدرة على تنبيه أفراد الجماعة بحيث يشتركون جميعا فى المناقشة ) 

وتنتضى هذه القدرة قادة يستطيعون : 

+ قبول المساهمة من الغينر‎ )١( 
(ب ) مساعدة الأعضاء المحجمين على الشسعون بآن آراءهم‎ 
٠ مرغوب فيها ومحتاج اليها‎ 
٠ (ج) منع الثرئارين من السيطرة على الموقف » ولكن دون صدهم‎ 
, ٠ (د) امقاء اتجاه الحركة فى المناقشة الى الأمام دائما‎ 
٠ (ه) قبول مشاعر. المشتركين جميعا واتجاهاتهم كنقاط صحيحة‎ 
و ( وقابة الأعضاء الذين قد يتعرضون لهحجمات كلاميه من‎ ١ 
' | ٠ غيرهم‎ 
ز) قبول الصراع داخل الجماعة كأمر حسن وجوهرى لحل‎ ( 
+ المأشكلة‎ 

(ح) القدرة على اعادة عرض الأراء والمشاعر التى كم التعبير 
عنها بدقة وفى صورة أكثر, ايجازا وتحديدا ووضوحا من 
الصورة الثى قدمت بوساطة الأعضاء ٠‏ والقائد اذ ينهض 

هذه الوظيفة انما يثبت الجماعة أنه منتبه الى كل 
١‏ ما يقال » فاهم اياه »“وقابل للآراء والأشسخاص الذين تصده 





يون 


عنهم ٠‏ بيد أن قبول الآراء يعنى أن ن القائد لا يأخذ منها موقفه 
اللوافقة »ولكنه يحتزم حق الجماعة فيما يقدم اعضاؤها 
(ط) القدرة على توجيه آأسئلة مناسبة تنيه السلوك لحل ااشكلة ٠‏ 
وتعد هذه المهارة عل ىأكبر. قدر من الأهمية فى توجيه المناقشات 
لغرض حل ااشكلات المعقدة » ذلك آن ن السؤال الذى يوجهه 
القائد بنبه أعضاء الجماعة كلهم الى التفكير فى نفس الأمن 
ولتكلسس القت د 
(ى ) القدرة على على التلخيص ما بدت الحاجة الى ذلك ٠‏ وهذه 
مهارة هامة لأنها يمكن أن تستخدم فى : 
(1) دفع المناقشة ام ى الأمام ٠‏ 
(ب) الاشارة الى ما تحرزه من تقدم ٠‏ 
) ج ) اعادة عرض المشكلة فى صيغة اخرى ( على ضوء المناقشة ) ٠‏ 
/ د) الاشارة الى احتمال وجود اللتخلاف داخل الجماعة مع 
الإشارة.الى أن هذا الخلاف جزء من المشكلة ٠‏ | 
هذا الى أنه بمكن أيضا استخدا م, التلخيص. فى نهاية المنافشة 
بمثابة وسيله للاطمئنان الى حسن 3 والاستيثاق من القرارات 
المتخذة والاسكوليات المتضمنة فيها ٠‏ 
« وقد أوضحت تجربة صغيرة أجريت على تدريب جماعات من 
الطلبة والمشرفين أن هذه المهارات جميعا ترقى بالمران + فقد صممت 
أجراءات المنائشة ومواكف القيسام بالدور, 6 كتئلك النى لوصف قَ 
التمربنات المعملية لكى تتيح فرصا للمران وتطبيق قواعد القبادة ٠‏ كما 
أنه ق وسع الشخص أنضا أن بنهض بمستوى مهارته عن طريق المران 
على قيادة المناقشة فى عمله ».( + » ٠ ) 004 5١١‏ 


ا تتدروب,. 0 .عن, الادارة ) أو التيادة أو. الرئاسة أو 
الاشراف ).:. 

نظرا الل همية للفو لكفاءة الادارة وئو عبئتها نالئسية لنجاح 

موّسسة العمل » فائه لايد من الاهتمام الشديد. بطريقة اختيسار: 
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01 المديرين والرؤوساء والاشرفين فى مواقع العمل 
( على الأنسس العلمية التى عرضناها فى الفصلين الثالث والرايع من هذا 
الكتاب ) ٠‏ ولابد من أن يستتنبع هذا الاختيار ببرامج تدريبية تنمى 
لديهم الممارات الملازمة اكداء واجباتهم بالكفاءة المطلوية ٠‏ 


ومن الجدير بالذكر أن المسئولين فى مصر قد تنبهوا الى أهمية 
تدريب المديرين والرؤساء والمشرفين » فأقيمت فى مصر مؤسسات خاصة 
بتدريب المستويات والنوعيات المختلفة منهم » كالمعهد القومى لاتنمية 
الادارية التابع لرئاسة مجاس الوزارة » ومركز التدريب الادارى التابع 
للجهاز المركزى للتنظيم والادارة » والمركز العربى لابحوث والادارة 
( أراك ) التابع لدار المعارف » وجمعية ادارة الأعمال العربية وجمعية 
العلاقات العامة العرمية وجمعية العلاقات الصناعية وهى جمعيات 
خاصة وتابعة لاتحاد جمعيات التنمية الادارية : هذا اضافة الى البرامج 
التدريبية الخاصة التى ينظمها الكثير من مؤسسات العمل ذاتها للملاحظين 
والمشرفين والرؤساء التابعين لها أو لأوائك الذين.تنوى هذه المؤسسات 
ترظينتهم 6 الى :هذه المخاصب 6 أو.رقوا حديثا البها لاكسابهم الممارات 
اللازمة لنجاحهم فى الاشراف على مرعوسيهم وادارتهم * 

وتتتبع فى تدريب هؤلاء جميعا.مختلف أساليب التدريب على الاشراف 
والادارة سواء عن طريق امدادهم بالمعلومات النظرية على هيك 
محاضرات وندوات ومناقشات وعرض أفلام توضح أصول الاشراف 
والادارة والتعامل مع المرعوسين + أو عن طريق التدريب العملى على 
أساليب الاشراف والادارة ٠‏ .وف نهاية الدورات التدريبية تعقد 
الامتحانات المختلفة لقياس مدى استفادة المتدرب من البرنامج ومدى 
كفاءته لكداء دوره فى الادارة أو الاشراف أو الرئاسة فى موقع عمله ٠‏ 


التنظيم الرسعي والتنظيم عي الرسمى.فى العمل : 

) 1 ( أحدهما هو التنظيم الرسمى طم وعنصوع02 لوده ويمثل 
التنظيم الرسمى الهرمى «وطمو1816 لؤسسة العمل وما تشتمل 

1 رم 18 علم الثفس الصتاعى ) 
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عليه من تنظيمات فرعية أو جماعات رسمية؛ ‏ 8هنا20© لمحم 
تحدد الشكل الرسمى لتنظيم جماعات العمل كما تريده الادارة : فمثلا 
ادارة ثسئون العاملين تتكون من فلان هديرا وفلان وفلان وكيلين » وفلان 
وفلان وفلان ٠+٠‏ الخ مستخدمين بالادارة » والعثير. « أ » يتكون من 
فلان مشرفا أو رئيسا » وفلان وفلان وكيلين » وفلان وفلان وفلان ٠٠+‏ 
عاملين بالعنير ٠٠+‏ الخ وهكذا ٠‏ وهذا التنظيم الرسمى يحدد واجبات 
كل عضو فيه وسلطاته ومكانته وعلاقاته يبقية أعضاء التنخليم الرسمبى 
وفروعه المختلفة » وحدود وكيفيات اتصاله بهم ٠‏ 
(ب) والثانى هو التنظيم غير الرسمى دمن ةعتصوع0 التحتامتسر وبمثلؤ 
الجممااعات غير الرسيمية ومنده© لممحمقدة وهى تئشنا الى جوان 
الجماعة ( أو الجماعات ) الرسمية من انضمام اعضاء من جماعة 
أو جماعات رسمية مختلفة داخل التنظيم الرسمى مع بعض عن طريق 
الاختيارات والعلاقات الشخصية المتبادلة بينهم ٠‏ وهى بهذا أقرب 
ما يمكن الى من نسميهم بجماعة الأصدقاء أو جماعة « الشلة » ٠‏ وكما 
أن للجماعة الرسمية قائدا أو رئيسا رسميا فان للجماعة غير الرسمية 
أيضا قائدها ورئيسها الذى تؤهله شخصيته وعلاقاته بأعضاء الجماعة 
وظروف الجماعة ذاتها لاحتلال مركز الصدارة والنفوذ فيها » بغض 
النظر. عن مكانته الرسمية داخل التنظيم الرسمى لمؤسسة العمل ٠‏ 
.معنى هذا أن معظم العاملين سوف يكوئون منخرطين فى نوعين من 
الجماعات داخل العمل وى نفس الوقت : جماعة رسمية » وأخرى غير 
رسمية » وبطبيعة الحال قد يكون للعامل عضوبة فى اكثر من جماعة رسمية 
وأكثر من جماعة غير رسمية فى. نفس الوقت ٠‏ واذا كانت الجماعة 
الرسمية تمارس نفوذها:على العامل من موقم الترغيب والتهديد اللذين 
تنص عليهما اللوائح الرسمية المكتوبة » فان الجماعة غير الرسمية تمارس 
نفوذا وضغطا كبييين على العامل من موقع آخر هو رغبة الفرد فى أن 
يعيش ق جماعات تتقيله وتقدره وتتعاطف معه » وفزعه من أن بضطر 
الى العيش فى جماعة تلفظه وتعاديه مهما كانت مكانثه الرسمية فيها 
ؤمهما كانت مساندة السلطة له ٠‏ ش 
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وكثيرا ما تتعارض أهداف الجماعة غيد الرسمية التى ينضم اليها 
العامل مع آهداف الجماعة الرسمية التى وضعته الادارة فيها يننج د 
العامل أكثر استجاية لأهداف الجماعة غيد الرسمية ٠‏ ففى تجربة 
الهاوثورن لاحظ مايو وزملاؤه أن الجماعات غير الرسمية التى تتكون فى 
محل العمل تمارس نفوذا كبيرا على أعضائها من العاملين » خاصة فيما كان 
يتعلق بكمية العمل التى يؤديها كل عضو ء بحيث كانت تَتخكم فى تقبيد 
الانتاج بعض النظر عن المكافآت المالية التشجيعية التئ يكانت الآدارة 
تقدمها لزيادة الانتاج ٠‏ فقرر الدكتور مايو بحث هذا الأمر فى جماعة 
صغيرة دن ١54‏ رجلا يعملون فى وصل الأسسلاك بآجزاء معينة من 
التليغخون + قبينت ( نتائعج هذا البيحث أن هذه الجماعة الصغيرة من 
الرجال أند كونت تلقائيا فريقا ذا قسادة طبيعيين ارتفعوا الى القمة 
مواسطة التعضيد. الايجابى للجماعة ) وهؤلاء القادة الطبيعيون » كما 
وجد ق بحوث كثيرة متشبايهة ».ل يتفقون بااضرورة أو حتى فى العادة 
مع الغقادة الذين تقلدهم الادارة مناصب السلطة » ولكن يكون 
داخل الجماعة سلطة أكبر بكثير من السلطات الرسمية ) وكان اتجاه 
الجماعة نحو المكافآت الالية التى تقدمها الشركة هو اللامبالاة » وعلى 
الرغم من أن لائحة المكافآت كانت تنص على أنه كلما ازداد العمل الذى 
ينجزه المستخدم.؛ كلما. ازدادت النقود التى يتسلمها .» لم يكن الانتاج 
وليه د تال عن 46 وهذة 14 اليوم.» الا أن الجماعة كانت تستطيع 
بدون أدنى صعوية أن تنتج 7٠٠١‏ وحدة يوميا *. ومع .ذلك فقد كان أى 
عامل يلاول منتتج أكثر, من هذه الكمية التى حددتها الجماعة .يوقف 
على الكو عند حده + رومن الواضح أن أنيم الجماعة وعاداتها كانت أكثر 
آهمية للأفراذ: المكونين لها من آى منافع مالية + ووجسد تنظيم .غين 
رسمى كانت له معابيره الاجتماعية الخاصة بعضها: معبر عنه بالكلام » 
والآخر كان ضمنيا فى الأفعال ‏ فمثلا كان الانتاج اليومى يمثل مستوى 
لم بعير عنه اطلاقا بوضوح - تعتبره لقاع عاد بوكيا ةل 1م إن 
للجماعة ميثاق غير رسمئ للسلوك كان له:نفوذ قوف علئْ أإعضاء الجماعة: 
وكان بفرض عليهم القوانين الآثية : 
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١‏ ليجب أن لا تنجز عملا كثيرا جدا ٠‏ واذا فعلت فأنت خارج 
على المجماعة ٠‏ 

ب بيجب أن لا تنجز عملا قليلا جدا ٠‏ واذا فعلت فأنت متخلف 

 «‏ يجب أن لا تقول للملاحظ أى شىء يضر بزميلك ٠‏ واذا فعلت 

4 يجب أن لا تحاول وضع بعد اجتماعى بينك وبين زملاكك 
وتكون ( فضوليا ) ٠‏ فاذا كنت مفتشا مثلا فيجب أن لا تتصرف تصرف 
المفتشين » ( 8 /ه س هد ) ٠‏ 


وهكذا يتضح مدى قوة تأثير الجماعة غير الرسمية على أعضائها 
ف تحقيق أهدافها ٠‏ ولهذا فالادارة الناجحة هى التى تستطيع أن 
تستثمر طاقة الجماعة غير الرسمية على تسيير أعضائها فى خدمة اهداف 
الجماعة الرسمية ٠‏ ويمكن أن يتم ذلك بشكل نموذجى بتكوين الجماعة 
الرسمية على غرار تكوين الجماعة غير الرسمية + فمثلا اذا كان المطلوب 
تكوين جماعة رسمية تعمل « كطاقم » على آلة معينة أو جماعة ىق 
« عنبر » معين .» فيمكن عند.ذاك أن تعلن الادارة عن رغيتها فى تكوين 
هذه الجماعة .الرسمية وتطاب أن. يختار...عدد. من الأفراد..خيما ينهم :أن 
يكونوا هذه الجماعة للعمل سوبا ٠‏ وهكذ اتتكون جماعة رسمية.من 
جماعة غير رسمية عن طريق الاختيارات الحرة المتبادلة بين أعضاء 
الجماعة ثم اضفاء الطابع الرسمى على هذه الجماعة عن طريق صدور 
قرار تشكيلها الرسمى من جائب الادارة ٠‏ فهذا بجعل عضوية الجماعة 
الرسمية هنا محببة الى الأعضاء +الأنها.ى الاصل عضوية غير رسمية 
قبل أن تصبح رسمية » كما أنها عضوية اختيارية ى أصلها وليست 
مفروضة من الخارج ٠‏ كما أن ميزة العلاقات الاجتماعية النفسية غير 
الرسمية بين الاعضاء تنسحب هنا على العلاقات الرسمية » اذا بالود 
والئقة والتعاون المثيادل مسبود' بين أعضاء الجماعة مما يرفع من روحها 
منلاخ نفسى صحى بين أعضاكها +٠‏ وف مثل هذه الحالات تكون أمام 





يفف 


الادارة فرصة أكبر لعلاج الظواهر السلبية بين هذه الجماعة عن طريق 
تعدبل اتجاهات قوادها » لما هو معروف من شدة تآثير القائد غير الرسمى 
على أعضاء جماعته فى المقارنة بالتأثير القليل للقائد اأرسمى ٠‏ 

ففى بحث لفان زلست +228 صلا | (نشر عام ١05‏ ) 
| »ادء؛ س لاء4 ) تبين أن العمل فى .مجموعات بين أعضائها. اختيارات 
متمادلة أدى الى خفض تكلفة الاننتاج وخفض دوران العمل يشكل دال 
احصائكيا عن عمل نفس الأعضاء قى جماعات رسمية كانت مشكلة قبل 
التجرية دون اختيارات متمادلة »6 حيث انخفضت تكلفة العمل من 
ارك" قبل الاختيارات المتبادلة الى *ر بعدها » كما انخفضت تكلفة 
الخامات من *8؟ المى "١‏ ودوران العمل من ار البى *رء مما يشير المىمدى 
الكسب الذى يمكن أن يعود من. تكوين جماعات العمل الرسمية بناء 
على الاختيارات المتبادلة بين أعضاء كل جماعة » أى من تكوين الجماعات 
الرسمية على غرار. الجماعة غير الرسمية » حيث يعمل هذا على تهيئة 
مناح نفسى اجتماعى مناسب العمل والانتاج ٠‏ 


التعاو ن والتنافس بن الزملاء : 

سعتسر, كل من التعاون هده و0 : و الكننافس ه10 سرون 
ظاهرة هامة من مظاهز العلاقات المتنادلة بين زملاء العمل + وكل منهما 
الى جائب ذلك يعثبير من دوافع العمل وحوافزه ٠‏ ولقد اجريت 
دراسسات كثيرة لببان أثر كل منهما على الانتاج وعلى المعلاقات الاجتماعية 
والنفسية المتمادلة بين, الزملاء ٠‏ 


من ذلك أن لوبا 8طنممة ( : ء 7 ) قام بتحريه ( نشرت 

ق عام ويه 1١‏ ) قارن فيها دين أثر المنافسة وأثر المكافأة ق أداء د 
امدارس ( جل مسائل حسابية ) » فتيين له أن المكافآة. ( وكانت عبيارة. 
' 9 0 .0 3 اآأمداء 2 0 58 ع 3 ا 

رشعمك الكداء بمقدار »2 1 » فى حين أن المنافسة رفعت الآدأ 00 
لمأن 7 » مما يشير الى أن المنافسة كانت أقوى كباعث من المكا 00 
١‏ 2007 45 ه وى تحرمة مالل معلل 





1 


( المنشورة عام 5؟5١‏ ) ( 4 » 75 ) عن آثر كل من التعاون: و التنافس 
على الانتاج ثبين أن كلا من التعاون والتنافس يزيد الانتاج 4 وأن 
التنافس أقوى أثرا من التعاون ٠‏ 
1 وف دراسة لستوك ووبيات 79386 قصةعاءهة81ة ‏ ( نشرت 
فى عام 6و١‏ ) ( ؟ 2 54 . 50 ) عن أشر المنافسة بين الزملاء فى العمل 
تبين أن العاملات فى مؤسسة للف الورق زاد انتاجهن بنسية 45 ./' عند 
استحداث المنافسة بينهن ثم استطاع الباحثان عن طريق زيادة حدة: 
المنافسة بين العاملات أن يحصلا على زيادة اضافية فى اع بلغت 
نسيتها ٠م‏ / » الا أنه كان من نتيجة هذه المنافسات أن اتضح الفساد 
الكبير فى العلاقات المتبادلة بين. . العاملات ه شيينما كان قيل اسباحداث 
المنافسة بينهن 'مظاهر كثيرة من الود والتعاون ظهر بعد المنافسة الكذيي 
من المنازعات والغيرة والحسد » فارتفع عدد الشكاوى ضد بعضهن » 
وعدد الشكاوى عن ظروف العمل وعن رداءة المواد المستخدمة ق حين 
أنها لم تكن قد تغيرت ٠‏ وبمعنى آخر فان العلاقات الانسانية قد فسدت 
بين العاملات نتيجة لحدة امنافسة ٠+‏ ولهذا اخثر قترح الباحثان اسكهدام 
ل العمل بطريقة جمغية ( أى. تعاونية لا فردية ) مع ' 
الممل بقدر. الامكان على أن تكون المجموعات المتنافسبة متعادلة القوة 
الا ان 0 + شلالمئافسة الجمعية 
فيها توفيق دين ظاهرتى التنعاون والتنافس » حيث بتعاون أعضاء . 
الجماعة الواحدة ونتنافس الجماعة كوحدة ممع غيرها فمتتاحقق مذلك 
التوازن بين ظاهرتين أساسيتين احداهما هى اندماج الذات فى الجماعة 
( حيث تحدث ف مواقف التعاون ) والأخرى هى تأكيد الذات والاعتداد 
بها ( حيث تحدث فى موقف التنافس ) ٠‏ كما اقترح الماحثان أنه فى حالة 
المنافسة الفردية التى 'لا مفر: منها ينبغى ترتيب مواضع الأفراد. بحيث 
بكون الأفراد المتجاورون متعادلى القوة على وجه التقريب +٠‏ 

ولهذا ينيغى على الادارة الرشيدة أن تنظم عمليتى التنافس 
والتعاون بين العاملين بشكل يؤدى الى رفع الانتساج دون الاضرار: 
بالمناخ النفسى الاجتماعى الصحى الذى ينيغى أن بتوافر فى بيكة العمل 





لحف 


فيتحقق التوازن بين مصلحة العامل ومصلحة الانتاج على نحر ماذكرنا ٠‏ 
الروح المعنوية للعاملين : 

يقنصد بالروح المعنوية «تصتمنة المزاج السائد أو الروح 
السائدة بين الأفسراد الذين يكونون جماعة » والتى تتميز بالثقة فى 
الجماعة » ويثقة الفرد ى دوره فى الجماعة » وبالاخلاص للجماعة » 
وبالاستعداد للكفاح من أجل أهداف الجماعة ؛ أما روح الجماعة المعنوية 
ل وناه© > فهى محصسلة روح الأقراد المعنوية وترادف 
تماسك الجماعة ا 01 (؟؛ 6 ع وتوجد عدة مظاهر 
تدل على ارتفاع الروح المعنوية للجماعة » لعل من أهمها : قلة المشاحنات 
بين أعضائها والتى قد تؤدى الى صراعات خطيرة وضارة قد تنتهى 
ينتفكك الجماعة وتعددها ؛ ومن أهمها أيضا شدة تمسك أعضائها بعضويتهم 
وسعيهم لتحقيقها سعبا دعوبا جادا. » ودفاع أعضاء الجماعة وحرصهم 
على بقائها وتدعيمها يما يكفل لها الاستمرار والنجاح ٠‏ 

ولا شك أن رفع الروح المعنوية للعاملين ى مؤسسة العمل يعتبر 
هدفا أساسيا ينيغى.على الادارة أن تعمل على تحقيقه ء بل ان الادارة 
ان فشات فى ذلك فساعت الروح المعنوبة بين العاملين لأدى ذلك الى 
اضرار. بالغ بالانتاج وتذمر ديد بين 'العاملين » واستياء بالغ من'' 
المعمل ٠‏ ومن هنا لآ تألو الادارة جهدا فى اتباع الاساليب التى تعمل 
المطبيعية للعمل .. على نحو ما عرنا وناقشنا فى الفصل .السابق ‏ 
واتياع أسلوب ادارى رثشسيد يسود ل المستوبات الادارية قى 
المؤسبسة ‏ على نحو ما عرضنا وناقشنا فى هذا الفصل ‏ وتدريب 
ا(اسكولين عن الادارة والاشراف على كيفية. .تميثة. المناخ الادارى , 
والاستخدام الرشيد. لظاهرتى التعاون والتئافس وهى أموز عالجناها 
حتى الآن فى هذا القصل . كل ذلك سوف يعمل على رفع الروح 





مك 


المعنوية للعاملين » وتحسين البيكة الاجتماعية والنفسية التى يعملون 
ويمكن أن نضيف الى كل ما سبق ذكره عوامل آخرى تساعد على 
رفع ارو المون لقامان متن.: 
اس القضيذ الفملن طون اللواكم والقوادين' المتعلقة' باشراك 
العاملين فى اللؤسسة ف ادارتها » ذلك أن أدارات المؤسسات يمكثها س 
ما لم تخلص النية ‏ أن تشرك العاملين اشراكا شكليا ى الادارة دون 
أن يكون لهم دور أو تأثير فعلى فى ادارة المؤسسة وتسييرها + فروح 
تلك اللوائح وهذه القوانين تهدف الى اعطاء العاملين حقهم فى أن يكون 
لهم رأى ف ادارة المؤسسة وتسييرها بما بشعرهم حقا بأنهم أصحاب 
المؤسسة والمسئولين عنها ٠‏ وبالثالى يبذلون عن رضا كل جهدهم 
اتقدم المؤسسة ورفع كفايتها الانتاجية ٠‏ بل انه بهذه الكيفية تنجح ى 
تغيير العلاقة بين العامل وبين الادارة من علاقة المسود بالسيد ( وإلتى 
تميز. علاقات الانتاج فى المجتمع الرأسمالى ) الى علاقة الشريك بشريكه 
( والتى تميز علاقات الانتاج ف المجتمع الاشستراكى ) ٠‏ وبالتالى فسان 
اشراك المعاملين فى الادارة ما لم يتم بشكل فعلى » أى أو أشرغ من 
محتواه وأصبح مجرد شسعار » فان علاقة العامك بالادارة سوقت 
تنحدر. الى علاقة لا تختلف كثيرا عن علاقة العاطه بصاحب رأس المال ى 
المجتمع الرأسمالى ٠‏ ولا شك أن هذا يتطلب أن تكون ادارة المؤسسة 
واعيبة لووح العصر ومخلصة لمصلحة المجتمع ٠‏ 
؟ ‏ التنفيذ الفعلى لنصوص اللواشح والقوائين المتعلقة باشراك 
العاملين فى أرباح المؤسسة بحيث يشعرون بأنهم لم يغبنوا هذا الحق 
وبأن روح العدالة قد روعيت فى توزيع هذه الأرماح على مخقلف 
مستويات العاملين ف المؤسسة ٠‏ وما سبق أن ذكرناه فى البند السابق 
يقطبق أيْضًا على هذا البئدا ‏ 
ب العدالة الثامة فى معاملة العاملين بالمؤسسة وتطبيق اللوائيح 
والقوانين. عليهم بروح الموضوعية والمساواأة ٠‏ فلا يرقى الا من يستهق 
الترقية فعلا سواء عن طريق الأقدمية أو الاختيار دون أن تؤثر على 





لكا 


ذلك أية أهواء شخصية أو اعتيارات ذائية » بل تكون الموضوعية هى 
الرائد ف الترقية أو اللكافاة أو الجزاء ٠‏ ومن أخطر. ما يدمر السروح 
المعنوية للعاملين أن يحسواا أن زميلا لهم قد رقى أو كوفىء لعلاقة 
شخصية أو ذاتية تربطه بذوى السلطة » أو جوزى » لعلاقة سيقة بينه 
وبين آحد الرؤساء فانتهز هذا فرصة للايقاع به أو تلقيق التهم اليه ٠‏ 


رفع الحد الأدنى للأجور بحيث يكفل للعامل حدا من المعيشة 
الانسانية الكريمة كمكافأة له على ما ييذل من جهد فى العمل اذى هو عماد 
الانتاج ٠‏ 

ه ‏ الحد من كافة مظاهر. الاسراف المختلفة سواء فى المرتيات.أو 
المكافتةت أو التسهيلات أو التجهيزات أو التآثيثات مما يدعم لدى 
العامل اطمكنانه على ميزانية مؤسسة العمل من جائب © وأحساسه 
يضعف الفوارق بين مستويات المعيشة من جانب آخر ٠‏ 

+ تأمين العاملين ضد الرفت والنقل التعسفى والاصابات 
والكمراض والشيخوخة ومختثلف أوجه التأمينات الاجتماعية ٠‏ 

ا ب اتاحة فرص الترقى أمام العاملين وعدم تعيين فرد جديد 
ف عمل ركاسى الا اذا استحال ترقية فرد من الموجودين فعلا بالمؤسسة 
المى هذا: العمل الركاسى ٠‏ فهذا يشيع تطلعات العاملين الى الترقى من 
جائب » ومن جائب آخر, يجعلهم يحسون أن رئيسهم.زميل لهم وليس 
غربيا عليهم فترتاح نفوسهم له ويسهل توحدهم به وتعاونهم معه ٠‏ 

لم تبادل الرأى بين الادارة والعاملين فى كل ما يتتصل يالعمل 
والعاملين » وذلك فى صورة نشرات ومحاضرات وندوات ومناقشات تجمع 
بين الاددارة والعاملين فتنتقل وجهات النظر. المختلفة وتناقش وتعدل 
قتصبم بالتالى أكثر اقناعا وأكثر قبولا وقابلية لاتطبيق » ٠‏ 

ه ‏ دراسة اتجاهات العاملين وآرائهم دراسة علمية موضوعية 
للوقوف على مشاكلهم ومناقشستها وعلاجها * 

أن يكون المدير أو الركيبس أو المشرف قدوة صالحة ومثلا 
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للعاملين . معه أو اخلاضة كلمثل: و ا :السامية ٠‏ 


5 مؤاخذة المنحرفين من المسثولين فى مؤسسة العمل يشدة » 
كحالات الاختلاس أو 'الرشاوى أو الاهمال ٠‏ ومن أهم الأسياب التى 
تعمل على انهيار الروح المعنوية للعاملين كثرة ه الات الاختلاس 

والرشاوى والاهمال مع التهاون فى محاسبة أصحابها » مما يعمل بدوره 
00 

ن تظهر الادارة فعلا لا زيفاأ أنها ممثلة حقيقية للعاماين 
ف 0 9 تجاهد فى تحقيق المناخ المادى والاجتماعى والنقدى 
اللائق 0 امة العاملين وانسائيتهم ٠‏ 

س١‏ تهبكة الفرص للعاملين ازاولة الأنشطة الترفيهية والتثقيفية 
والاجتماعية والرياضية بتكلفة رمزية كالرحلات والندوات واللقاءات 
والنوادى ٠٠٠‏ الخ ٠‏ 

4 اصدار مجلة دورية باأسم المؤسسة تكون وسيطا لنقل الأفكار 
والآراء والمعلومات بين الادارة من جانب ؛ والعاملين من جائب ثان » 
والجمهور من جانب ثالث ٠‏ على أن تفتح هذه المجلة صدرها رحبا 
أختاف الآراء والاتجاهات مهما كان مصدرها » كما تتولى مناقشتها والرد 
عليها فى ضوء الواقع والمنطق ٠‏ وهكذا يمكن لهذه المجلة أن تثلقى 
شكاوى العاملين واستفسإراتهم وتتخذ اللازم نحو فحص المسثولين 
لها وانصاف الأظلومين ٠‏ ويئيغى على هذه المجلة أن تؤدى دورا تثقيفيا 
وترفيهيا واعلاميا للعاملين » كما أن مجرد وجودها بهذه الصورة يجعلهسا 
تؤدى دورا رقابيا على المستوبات الاشرافية داخل المؤسسة فتستقيم 
خشية كشفها وفضحها ومحاسيتها ٠‏ 

وينيغى أن تؤكد أن وسائل.رفع الروح المعنوية هذه تعتبر. من أهم 
واجبات ادارة مؤسسة العمل لمصاحة كل من الانتاج والعاملين ى نفس 
الوقت ٠‏ وهى وسائل لا تكلف م فى حالة اخلاص النية ‏ بقدر ما تفيد ٠‏ 
ففاكدتها اللحققة تعادل أضعاف ما تكافه * بل ان الانتاج يكون عرضة 





ركنا 


لاذنهيار ثماما اذا انهارت الروح المعنوية للعاملين ٠‏ وهكذا يتضح صصدق 
ما ذكرناه ف التمهيد لهذا الفصل عن أهمبة الادارة كعامل من أه 
ا عوامل الحاس.مة ف زيادة الانتاج” وراحة العاملين النفسية ورضاهم 


3 / » وذلك عن طريق عملها على تهيئة المناخ الطبيعى والاجتماعى 
و النقسي الاين العول + ظ 





المرأجسع 

أأانت دكتور أحمد عزرتك راجح : علم الئفس الصناعى ح الدار 

؟ ب دكتور, السيد محمد خشيرى الصحة النفسية والصناعة س 
مجلد : ١‏ دعدد ١‏ لمهةا ٠‏ 
الدكائرة 8 السيد محمد خيرىق وسهماير لعيسسم ومحمود الزيادى 6 دار 
المعارف » القاهرة » +٠5و! ٠‏ 

؛ ‏ غراير ء دوجلاس : الكفاية العقلية لدى الفرد » ترجمة الدكتور 
السيد محمد خيرى 6 فى ميادين علم النفس ٠‏ المجلد الكائى دار المعارف 6 
القكاهرة » ها ٠‏ 

ه كائز ه دايئيل : أثر الجماعة قَْ الاتجاهات والسلوك الاجتماعى 
ترجمة الدكتور مختار حمزة » فى : ميادين علم النقس ؛ المجلد الأول ٠‏ 
دار المعارف ؛ المقاهرة » ه6ه.ةا ٠‏ 


؟ سم تورمان مابي ٠‏ 
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الفصل! لسسابِخ 
سيكلوجية الأمن الصناعى والحوادث ؛ 


.خطورة المشكلة * 


تتعتيه الحوادثا دموءمم مشكلة خطيرة تواجه المسئولين 
فى كل مجتمع ٠‏ وتتزايد خطورتها كلما ازداد المجتمع تطورا وانتفالا 
من مرحلة الزراعة الى مرحلة التصنيع » حيث تسهم طبيعة مرحلة 
التصنيعم وظروفها فى تعريض العاملين والمواطنين كافة بشكل متزايد 
لفخطار المحركات والآلات والأفران والثيار الكهربائى ٠٠‏ الخ ٠‏ 
والحوادث من جانب آخر. مظهر من مظاهر. سوء التوافق المهنى والذى 
تناولناه بالدراسة. فى الفصل الثائى.من هذا الكتاب الا آتنا فضلنا 
تخصيص فصل مستقل لدراستها فى هذا الكتاب » نظرا لأنها مشكلة أكثب 
يروزا وتحديدأ ووضوحا وتمدزا وخطورة » بل ؛ أكش استقلالا. من حيث 
معالجتها ٠‏ ومن ثم كثرت الدراسات التى ثناولتها من جوانيها المختلفة 
كما اهئمت كب علم النفس الصفاعى مافراد فصول مستقلة مناقشتها ٠‏ 


والحادثة فى معناها هى حدث يقنم للفرد أو يتورط فيه دون سايق 
معرفة أو توقع » وبنتج عنه أضرار: تصيب الفرد أو الآخرين أو المعدات 
أو الممتلكات + فاذا نتتج عن الحادثة جرح أو عاهة أو وفاة يمكن تسميتها 
عندكذ اصابة + واذا كانت الاصابة بسيب العمل أو مرتيطة بل سميت 
اصابة عمل ٠‏ وهكذا فان الاصابة أعم فى مفهومها من اصابة العمل » اذ 





(36) هذا النصل عبارة عن تجميع للجزء الاول البحث الذى اشترك به مؤلفه تحت عتوان ' 
حورل ظاهرة التابلية للحوادث »© في مؤتمر| علم النفس الاول الذى حقد بالقاهرة في مايوا 15171 ٠‏ 
مع أآجزاء من رشالة الؤلف للماجستير بعنوان : ١‏ الملاقة بين الاصابات في الصتاعة والسصسة 
النفسية للذكاء »© والتى قديها في عام كوا لكلية آداب حايعة عين شمت تبحتا أشنراف الاسقاد 
الدكتورا مصطفى زيور » مع بعض التنقيحات والاضاقات ( المؤلها ) ٠‏ 
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لا تمثل اصابة العمل الا نوعا واحدا فقط من أنواع الاصابات » كما أن 
الحادثة يدورها أشمل وأعم من الاصابة » اذ لا كمس الاصابة الا نوعا 
واحدا فقط من أنواع الحوادث وان كانت الكلمة الانجليزية غمعقعمة 
تعنيهما معا دون تفرقة ٠‏ ' ش 
وحتى نستطيع أن نعطى صورة عن خطورة مش كلة الحوادث قف 

مجتمعنا نعرض ف الجدول رقم 0190 بيانات عن نوع واحد منها فقط ‏ 
هو الاصابات التى تقع للعمال المؤمن عليهم » والتى تتناولها الهيئة العامة 
للتأمينات الاجتماعية بالرعاية والتعويض ٠‏ وهذا الجدول قمنا بتجميعه 
وتنظيمه من بيانات وجداول متناثرة بالتقرير السنوى لعأم /1١554‏ ٠*/اذا‏ 
للهيئة المذكورة ؛ مع اضافتنا اليه تلك المعالجات الاحصائية التى قمنا يها 
لحساب النسبة المثوية لعدد اصابات العمل فى المقارئة بعد العمال 
المؤمن عليهم فى كل سنة من عام 95 حتى منتصف عام ٠ 1910٠‏ 

جدول (؟17 ) : جدول لبيان تطور. عدد؛ حالات الاصابات وشسدتها 
بالنسية لعدد العمال المؤمن عليهم خلال الفترة من عام 195 حتى 
.منتصف عام وللةا ٠‏ 





0 لسك 000 ل سنن ا سصدات قدا كيد أصيو رع ل الل الوص ف يا للنيتزل 
سوسس اولص فر م ]حل ا] جن لوم و رصب تمي كد جعجن لكت أ كوج معت و اإح عل جر تر إلى كز ايد كر و 
وي يتم لحرن تجن ينس ١‏ مين اكداتنة ناتلا لق 08 صسضيئن ارم لد لي عن قن ل تفي اخند فض قينا 
ذ لساصدية) حجيوات: 7 6زدة) يسان م١7‏ اكاك ا بمو هيع نديد ل < مهسا ل لتنزيزظ! تننا 
تعد عدي دعن ١‏ لات يسن يذ سورد ا كل < القا سكن ا سك ريون لد حاتي امي اتنتف لقنن لقن انتقل تن 

















| عل.+ هم لاط هقز /زبكا دام اومءلالط 12 أإاطمء اط 
ا دذد سال ٠٠١1‏ اذا كم كدح |كاكمة ا١ل١٠لا‏ مكاحم | الاط الا ١‏ 

ماه ذاة دثلاء لامهالا اكه دده اام ا ك“ممكه 11 أ ١أطالا‏ ام 
9_6 ا خالا 733 ننه 3 أ *عاططه ملم أ أطامملاا ْ 

عذم 015 اكد ام /زكا 66 كنافط | أكذاء كناك .| اطلا/اه 
تلط | 0١م‏ أطخا لاشططء 6 33 ١‏ +مذلاط كام قود أ اطياه/اة ذْ 
ذكم 0 0 ما كاولاطنا سكم الا اناعد | لإقمكد ةا اكلم | 
ذذاأا 1 مضا , 5ط : ألءكالاة /1 ١‏ اه اا الحطتعار عد _ 1 الك | 
وا اف تنس 00 ْ د ظ 
| جوم : | دوج ليييح 0 مم خسم دسق لمومد دك ْ 
1 5 حخد( 1د ل مم[ 0 صمم ورده 2 صم ججد مجم ْ 
١ : :‏ 3 0 





ااه لوم بمبيمسسسييو كي إواداللم لوي 0 
وكيس مب لصت فون مسر مم بخسيرط عرصمب وسيم ميرد جم كم متت م : (4) مكمه 








514 


ويتبين “من الجدول المذكون:أن معدل تكرار 'الاصابات:( ممثلا فى 
المنسبة المكوية للاصابات ى العام ) وشدة الاصابات ( ممثلة فى نسبة 
ما يتخلف سنوبا من عجز بسيط أو عجز جسيم أو وفاة نتيجة للاصابات) 
آخذين فى الهبوط بشكل عام ٠‏ وريما يكون ذلك راجعا بالدرجة الأولى 
الى « تقدم أساليب ووسائل الكمن الصناعى والتوسع فى اجراء الكشف 
الطبى الدورى على العمال المعرضين لاصابات العمل » ( ٠ ) 5١ » ١9‏ 
الا أن نسبة الاصابات وشدتها مازالتا مرتفعتين » وبخاصة ف العام الأأخير 
من هذه الاحصائية » الأمر الذى مشير الى ضخامة حجم هذه المشكلة ف 
بلدنا وخطورتها ٠‏ .ودبوضح الدكتور محمد عبد اللطيف مدى الخسارة 
التى تعود علينا من جراء هذا العدد الكبير من الاصايات فيقول : 
« وتقدر الخسائر المماشرة لكل اصابة فى جمهورية مصر 
العربيا نحو 0 وى متورداك ا كيه تأمين الا ار 
لعي 0 أو اللعاشى الى دكرر بالئسية للعجزة ة م لأسرنهم 11 
معاثى الوفاة +٠٠م٠+‏ » ١7‏ 6 ه ( 1 
ويضاف آلى هذه الخسائر المباشرة للاصابة تلك الخسائر غير 
المياشرة أيضا والئى تمثل « قيمة ما يضيع على الانتاج كنتيجة لحادث 
العمل » وتتلخص عوامل هذا الضياع فيما بأئى : 
١‏ - الانتاج الخسائع نتيجة تجمع العمال لأشاهدة الحادث 
ومعلوئة انلصاب ٠‏ 
؟ ل الانتاج الضائع نتيجة توقف العمل بعد وقوع الحادث 
وصعوبة العوذة الى نفس معدلات الانئاج العادية ٠٠‏ اذ تكثر 
الأخطاء.عادة نتيجة اضطراب العمال ٠‏ 
ب الانتاج الفسائع نتيجة تحقيق الحادث واجراءات نقل 
المصاب من مكان الحادث ٠‏ 


ئفقات تدريب عامك بديل وفرق انتاجيته أو قيمة تعطل الآلة 
لعدم وجود البديل ٠‏ 
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5 ثنفقات ما يصيب المواد الخام المصئوعة أو المساعدة نئيجة 
الحادث 0 

اس نقص انتاجية المصاب بعد عودته الى العمل ٠‏ 

لم الأثار المترئية على الحادث وعدم امكان اكه مالئز امات 
الانتاج المقررة فى الخطة ٠‏ 

ه ‏ اجراءات الآثار القضائية الثتى قد يلجا اليها فى بعض 
الحوادث ك0 

د الأثار المثرئية على سمعة المنسأة وصعوبة تسويق منتهاتها 4 
اذا تكررت الحواد اللمعطلة توفائها بالتزاماتها © * )307 م 4 ). 


هذا » ويذكر المرجع الذى نذثل عنه أن هذه الخسائر غير المماشرة 
تقدر بنحو ١١١‏ جنبها مصريا اكل اصابة فى المتوسط (لاولا) ٠‏ وعلى هذا 
بكون مجموع الخسائر المداشرة وغير المباشر 6 ؛ بالفسية أكل اصاية عمل 
ما قيمته نحو |6٠‏ جنيها فى المتوسط ٠‏ وبعنى هذا أن اقتصادنا القومى 
خسر 2 العام الأخير من هذه الاحصائية وحده (وا/ء/اوا ( قرابة 
العشرين مليونا من الجنيهات نتيجة لنوع واحد فقط من أنواع 
الاصايات » هى اصابات |أعمل الى 3 الهبئة العامة للتأمينات 
الاجتماعية ٠‏ ظ 
وليبسثت الخسائر الاقتصادية هى الخسائر الوحيدة ' الناجمة عن 
الاصابة » بل هناك آأيضا الخسائر الاجتماعية والئنفسية التى تنجم عنهاأ' 
والتى لا تقل بحال عن هذه الخسائر الاقتصادية 7 فعلى سبيل المشثشال 
فقط لبعض هذه الخسائر الاجتماعية والنفسية أنه لى « بدثنا الارقام 
فى العدول السابق نجد أن هناك نحو آلف أسرة تفقد عائلها سنويا بالموت 
أو بالحباة عاجزا عجزا مستديما ٠٠٠‏ ولعل مشاكل هذه الأسر التى يقل 
دخلها ويتجمد على مستوى أقل من قيمة الاجر ++ ائما نكون على مسر 
السنين مشكلة اجتماعية يتزايد خطرها عاما بعد عام ولعل أحد أوجه 
المشكلة هو حمود قيمة المعاش مينما .يكبر. الأولاد أو قد يزداد عدذهم 
(م 1 علم النفس الصثامى ) 





كنا 


وتكثر أحتياجات معيشتهم دون وجود مورد أو حيلة لقابلة هذه الزيادة 
فى الأعباء » ( يندلا ) ٠‏ 

وهكذا ٠‏ قاننا لو أضفنا تلك الخسائر الاجتماعية والنفسية للحادثة 
الى خسائرها الاقتصادية »ثم عممنا تقديرنا لهذه الخسائر لكى يشمل 
جميع الحوادث بأئواعها الاختلفة دون الاقتصار على اصايات العمل 
وحدها لبرزت الأهمية القصوى لشكلة الحوادث فى مجتمعنا كموضوع 
يستحق الدراسة من كافة الوجوه وبواسطة التخصصات العلمية المختافة 
( ومنها التخصص النفسى ) للوقوف على أسبابها واقتراح الحالول لهسا 
بناء على ما تسفر عنه الدراسات العلمية من نتائج ٠‏ 


تنفسير كيفية توزيع الحوادث : 

الل ا العمال يتعرضون ائفس الأخطار فى أثناء 
العمل » ألا أنهم يختلفون فيما بما بينهم من حيث عدد الحوادث النى يتوزط 
كل منهم فيها ٠‏ وق معاولة فقس هذا الاختلاف برغم تشابه الأخطار 
التى يتعرضون لها ٠‏ نجد أمامنا فروضا أربعة لتفسير كيفية توزيع 
الحوادث على الأفراد : 


١‏ الفرض الأول : الصدفة 

وهذا الفرض يرجم الحوادث الى عامل الصدفة المحضة » اذ تكون 
الصدفة هى المسكولة مسئولية كاملة عن حدوث الحوادث ٠‏ ويرى هذا 
الافتراض أن ن جميع الافراد متساوون فى اسستعدادهم للتورط قف 
الحوادث » وأن حدوث حادثة ليس الا مجرد حظ عائر. أن تققع له ٠«كما‏ 
يرى هذا الفرض أنه ليست هناك أية عوامل شخصية تميز فردا عن آخر. 
فيما بتعلاق بمدى استعداده للحوادث أو تؤثر. بحال على معدل حوادثه ٠‏ 


: الفرض الثانى : عدالة 4 توزيع الحوادث‎  " 


وخلاصة هذا الانتر اف أنه اذا حدثت حادثة الفرد مأ فائه يكون بذلك قد : 
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حصل على خصييه من الحوادث لفترة معينة » ثم يآتى دور فرد آخر من 
زملاثه ليقع فى حادثة وهكذا .. : الخ ٠‏ مما يشير البى أن من حدثت له 
حوادث بقل احتمال وقوعه ف حوادث تالية + ويفسر المعض ذلك بأن 
حدوث الحوادث للفرد يتسبب عنه تعليم من جائب الفرد وعبرة 
يستخاصها مما حدث له وبالتالى يساعدانه على كيفية تحائى حدوادث. 
مستقبلة » وبأتى دور من لم يحصل هذا التعليم م ولم يستخلص تلك العبرة 
فيتورط فى الحادثة ٠‏ وهذه الفكرة تمائل الفكرة المعروفة عن أن الطفل ٠‏ 
الذى سيق له أن احترق من لعبه بالنار لا يعاوده مرة أخرى » حتى 
لا تتكرس حادثة احتراقه ٠‏ ولا شك أن هذا التفسير لنقصان الحوادث 
فى هذه الحالة أكثر تمشيا مع النظرة العلمية لأخذه بمبدأ العلية فى 
التفسس + ٠‏ 
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الفرض التثالث : القابلية المتزايدة : 


وبرى هذا الفرض أن كل الأفراد ف البداية يكونون ذوى استعداد 
مساو للتورط فى حوادث ٠‏ وأن الحوادث الكولى الثتى تحدث للفرد 
تكون نتيجة للصدفة المحض » وأن أولكك الذين تحبدث لهم الحوادث . 
الأولى ينصبحون ذوى استعداد يهيىء لهم حوادث أكثر فى المستفيل ٠‏ 
وهكذا يؤدى تورط الفرد فى حوادث الى زيادة فى قابليته لأن تحدث له.. 
حوادث قْ المستقيل 0 ولعل أضحاب هذا ال رأى متأثرين يما هو موقم 
من أن تورط الفرد فى حادثة يجعله آكثر خوفا وقلقا وأقل ثقة فى نفسه » 
فيقل تحكمه السليم فى سلوكه نتيجة لهذا + وبالثالى يتورط ق حوادث 
أكثر ‏ وواضم أن هذا الافتراض على نقيض الافتراض السابق ٠‏ 


؛ ‏ الفرض الرابع : القابلية للحوادث نتيجة للتكوين النفسى 
البيولوجى الخاص بالفرد : 


يرك هذا الافتراض أن التكوين النفسى البيولوجى الخاص بالفرد 
ثر فى تكوين درحه 0 من الثاباية للتورط ف الحوادث 
ا لديه تختلف عن غير ه © وكتسيب ف الفر وق 
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بين الأغراد خيما يتعلق بمدى تورطهم فى حوادث ٠‏ ويبرى هصذا 
الافتراض أن القابلية للحوادث تتوزع أدى الأفراد على بعد واحد 
مسثمر همهو ما بعر ف بالمتصل تناح ماده شأآنهاف ذاك شأن غيرها 
من سمات الشخصية وخصائصها ٠‏ فكل فرد ‏ فى ضوء هذا الافتراض س 
دتميز بدرجة معبنة من القابلية للحوادث » قد تكون هذه الدرجة كبيرة 
فتنتج للفرد تورطا متكررا ف الحوادث » وقد تكون منخفضة بحيشتبعده 
الى هد ما عن التورط فى الحوادث » وهذه القابلية للحوادث ثابتة الى 
حد ما بالنسبة للفرد فى مقارنته بزملائه » ولا بعنى هذا الافتراض أن 
قابلية الفرد للحوادث تكون واحدة بالنسية لكل المواقف ٠‏ فهى بالئسية 
لعمل معين قد تكون عالية » وبالنسبة لآخر عند نفس الفرد قد تكون 
متخفضة ٠‏ أى أن هذه القابلية للحوادث تنقسم الى قاهليات نوعية » 
شآنها فى ذلك سآن القدرة العامة والقدرات الخاصة ء فهذا الفرد ذو 
قابلية متوسطة للدوادث »؛ وذو قابلية عالية الى حد ما لحوادث الطريق»وذو 
قابلية منخفضة الى حد ما احوادث العمل داخل المصنع وهكذا ٠‏ 

تلك هى الفروض الاربعة ألتى حاولت ثفسير الفروق بين الافراد 
قيما بقع لهم من حوادث ٠‏ فلو كان الفرض الاول هو المصادق ( فرضش 
الصدفة ) فسوف يكون توزيع الحوادث على الافراد عشوائيا تماما ٠‏ 
ولو كان الفرض الثائى هو الصادق ( فرض عدالة التوزيع ) فسوف نجد' 
أن معدل حوادث الفرد المرتفع فى فئرة يتبعه معدل منخفض ف الفترة 
التالية والعكس بالعكس ٠‏ ولو كان الفرض الثالث هو الصادق ( فرض 
القابلية المتزايدة ) فان معدل حوادث الفرد. العالى فى فثرة سوف يثبعه 
معدل أعلى فى الفترة التالية ؛ أما لو كان الفرض الرابع هو المنادق 
( فرض القابلية نتيجة للتكوين النفسى البيواوجى للفرد ) فان أفرادا 
معينين سوفه بيمياون الى الاحتفاظ بمعدل عال للحوادث فى كل الفترات 
بينما غيرهم سوف يميلون الى الاحتفاظ بمعدل منخفض فى كل الفترات 
وهكذا ٠+‏ 

هذا : وى دراسة ميدانية للمؤلف (8 4١6‏ 44 ) ف البيئة 
المصرية » عن توزيع حوادث سائقى « أتوبيسات شركة أبو رجيلة » 
فى عام ١96+‏ » تبين أن الحوادث كانت تميل لأن تقع لافراد معيئين وأن 
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تبتعد عن آخرين ٠‏ كما أن معامل الارتياط بين حوادث نصف العام الأول 
ونصفه الأخير كان موجبا دالا عند مستوى ١٠٠ءو‏ ؛ حيث وصل الى 
+ وسعحموء » وبالأثل أيضا كان معامل الارتئناط بين حوادث نصفه السنة 
التردى وها الزوجى'( السهوى الفردية ل مقايل: التتهوى الزو هيه ): 
حيث وصل الى + ١١4و ٠‏ مما يشير الى الأثر الكبير لعامل القاباية 
الشخصية للحوادث فى توروط الأفراد فيها ٠‏ الا أن عدم اقتراب معاملى 
الارتياط من الواحدد. الصحيح يشير الى وجود عوامل أخرى كالصدفة 
وأخطار العمل ٠٠+‏ تسهم الى جانبى القابلية الشخصية الحوادث فى 
التورط الفعلى ف الحوادث ٠‏ 

أما بحث جريئوود و ودز 08مه7 قصه لممرووع المشسور 
فى عام ١91‏ (موممدوم) » فقفد أثبت أيضا بطريقشة أخرى ميل 
الحوادث لأن تقع لافراد معينين وأن تبتعد عن آخرين » كما أثبث عدم 
صدق فرفى القابلية المتزايدة وعدالة التوزيع 0 

وبنبغى بهذه المناسبة أن نفرق بين أصطلاح « القايلية للحوادث 
#سعدعدهطة عمعونومة © وأاصطلاح « التعرض للحسوادث 
واناتطهئة غمدعةومق» فالقسايلية للحصوادث تشسير الى العسامل 
الشخمى المرتبط بالفرد والذى يشارك فى توريطه فى الحادثة » أآما 
التعرض للحوادث فيشير الى جملة العوامل المختلفة التى تسيب الحادثة 
تالمدفة العارضة والظروف الخارجية السيكة وقابلية الفرد للحوادث 
مجتمعة معا ٠‏ 


الموامل المرتبطة بالحوادث : 
يمن أن نذكر أن الحوادث ترتبط أو تتأثر أو تتسب عن مجموعتين 
و السوادل + العد اهما العواول «الخارهية #.وعى ١‏ لتلفية بالظررف 
الخارجية القى ترتبط بالحادثة » والثانية عى العوامل الذاتية » وهى 
القاقة يشيقمية التووط ف الحادكة والخصاتس المرزة لها ل وخفرض 
فى الصفحات التالية نماذج من الدراسسات والنشائج المتعلقة ببعض, 
العرامل من كلا المجموعتين : ش 
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: ظروف الممل‎ ١ 
ننقل عن ثيفين وماكورميك ( بم , *ده ) الجدول ركم (14) عن‎ 
الفروق فى معدل زيارات المستشفى يسيب الحوادث بين عشرة أقسام‎ 
٠ إلأحد المصائع‎ 
جدول ( 18 ) : جدول بوضح الفروق بين أقسام أحد المصافع فيما‎ 
: بتعاق بمعدل زيارات المستشفى يسيب الحوادث‎ 
عدد الحوادث | الاصابات بالنسبة‎ | 


1 ١1م‏ عق 3 ودر 
0 دك ١١45‏ كأكر١ا‏ 
م يي ذف هار 
١١49 3‏ 656 1. كار 
ه عله ونا هوه لاكان 
< مه ١‏ كر 
؟ ره 1١‏ مقر 

١15‏ الشف كر 
. قوضا ْ هكم كن 
|١١١١ ٠‏ 15 محر 


ويتضح من هذا الجدول أن متوسط معدل زيارة الفرد الوادد 
فبينما ينخفض هذا المتوسط الى ددر فى القسم الاول » يرتقع الى *كرء١‏ 
فى القسم الثائى + وهذا يدل بشكل واضح على أن ن بيكة العمل بما تشتمك 
عليه من ظاروف ‏ أكثر خطورة أو أقل ‏ تقع عليما بعض المسكولية فيما 
ينع من حوادث ٠‏ فيرتفع معدل الاصابات ى بعض الأفسام حتى دزيد 
ع ى ضعفه ف بعضها الآخر » نظلرا لاختلاف بيكة وظطلروف العمل فى كل ٠‏ 
مل أن ن الاختلاف فى نظم العمل » واوائحه » وطبيعة العلاقات بين الزملاء» 
والجو الادارى فى كل قسم عن الآخر يمكن أن تشارك جميعا الى جانب 





ناا 


السكشاققه مدق بخيل يزو الغمل اق الكبو اه لوه اروف من امتالاك 
الاصابات فى كل قسم ه فكلما كانث هذه العوامل مريحة تفسيا كانت 
أدعى لتخفيض معدلات الحوادث ٠‏ 


الاضاءة غير المئاسبة ترفع معدلات الحوادث ٠‏ وبهذا الصدد 
أوضح فسبيرذون مم17 (05؟» 9ه") أن معدل الحوادث زاد بمقدار 
هو 1 فى ظروف الاضاءة الصناعية غير الكافية عنه ق الضوء الطبيعى 
للنهار ٠‏ وهناك من يشير ( آأمثال دى سيلفا ووازه وى الى أن 
حوادث السبارات تكثر عند الاضاءة غير المناسية وأن القيادة بالليل 
أخطر منها بالنهار. ٠‏ وبلاحظ أن الدراسات التى تتناولت العلاقة بين 
الاضاءة والحوادث ثتفق فى نتائجهما بشكل ملحوظ » كما تتمشى مع 
المنطق ٠‏ فالاضاءة الكافية والمناسبة ضرورية لادراك الأخطار الثى تحبط 
بالفرد ومن ثم يمكنه تحاشيها فيقل تعرضه للحوادث ٠‏ 


؟ ‏ الحرارة : 

درس أيسسق رن وفارئسون 1622082 3520 عصدعمعط0 ٠‏ ف 
دراستهما المنشورة عام ؟؟و١‏ ( همع ١مم)‏ العلاقة بين درجة:الحنرارة 
والحوادث بين جماعات من عمال المصائع » قتبين لها أن معدل الحوادث 
يبلغ أقخصى درجات انخفاضه ف حالة درجات الحرارة اللعتدلة » وأن 
معدل الحوادث بزداد كلما ارتفعت درجات الحرارة أو انخئضت عن 
الدرجات المعتدلة ٠‏ يل هناك ما مكسير المى أن التطرف الشديد ق درجات 
الحرارة لا يصاحيه فقط زيادة فى معدل الحوادث ؛ بل أيضا يصاحيه 
زيادة فى شدة الحادثة وخطورتها ٠‏ هذا ويضيف فيرنون وزملاؤه فى 
دراسة أخرى نشرت فى ١بْوا‏ و2 ١0م‏ ) أنه فى درجات الحمرارة: 
البالغة الارتفاع بزيد معدل حوادث العمال الكبار كثيرا عن معدل. 
حوادث العمال الصغار. بيئما يكون الفارق بين معدليهما أقل قيمة ف 
حالات درجات الحرارة المعتدلة ٠‏ 
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ومما يلاحظ أن نتائج الدراسات فيما يتعلق بعلاقة درجات 
الحرارة بالحوادث تتفق الى حد كيير ٠‏ وبيدو ذلك منطقيا اذا قلنا أن 
درجة الحرارة غير اللئاسية قى مكان العمل تسيب حبقا لدى العام ل 
ينعكس بالثالى على كفاءته فى آدائه لعمله فيزداد احتمال تورطه فى 
حوادث ٠‏ كما برى سميث لاغتصع ) «« عاوس؟- ( أنه بالاضافة اللى 
ما لارتفاع درجة الحرارة أو انخفاضها عن اأحد المناسب من آثار على 
الناحية الفسيواوجية للفرد + فان أى شىء بجعل العامل يحس بالضيق 
بجذب انئثياه العامل نهو نفسه » ومن ثم بقل أنتباهه للعمل .ه وهكذا 
.يحتمل أن بتورط فى حادثة ٠‏ 
« ومن المحتمل أن الحرارة المثاى تختلف وفق ما برتديه العامل 
من ملايس ودرجة الحرارة الثى ألذها ف هدنزله ؛ ولهذه الأسىاب قد 
تكون الحرارة اأثلى بالنسبة لهذا اليلد أعاى قليلا بالنسبة لما هى عليه 
ف انجاترا ٠‏ وتعد مشكلة الوصول الى خير درجات للحرارة صلاحية 
للعمل الآمن » مثل غيرها من العوامل التنى تنملوى على اتجاهات 
وعادات » مشكلة جد معقدة بيد أن النقطة الهامة هى أن درجات 
الحرارة المثلى موجودة ؛ وأنها ينيغى أن تحدد » 15 2 ؟55) 0 


التعب : 

درس فيرنون صمسع؟ (50415ة)و (بمءسده )ء فى بحت 
تقر عام ٠‏ وبة١!‏ تأثير عامل التعب على الحوادث ٠‏ فكفين له أن لاتعب 
تأثيرا كبيرا على معدل الحوادث ٠‏ وكان هذا الاتجاه من الوضو-ح بحيث 
أنه خلال يوم العمل البالغ ١‏ ساعة حدث للعاملات فى مصنم قنابل فى 
انجلترا مثلان ونصف مثل لمعدل الحوادث التى حدثت لهن خلاله بعد 
3 خفض من ١١‏ ساعة الى ١+‏ ساعات فقط ٠‏ هذا وبالرغم من أنه بمكن 
ارجاع يعض هذه الزيادة فى الحوادث الى طول فترة العمل اليسومى 
وبالتالى طول التعرض للأخطار فى يوم العمل البالغ ؟١‏ ساعة عنه فى 
يوم العمل البالغ +! ساعات ٠‏ الا أنه من الواضح أن نسية زمادة 
الحوادث تفوق بدرجة كبيرة نسبة زيادة ساعات العمل البومى فى هذه 
الدراسة »© ٠+‏ 
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ويمكن ارجاع يعض تآثيرات التعب على الحوادث الى نفس 
العوامل التتى يفسر بها سميث تأثير درجة الحرارة عليها » وأيضا الى 
د« شعور الشخص باتفكاك فى العضلات يؤدى الى عدم الضبط والدقة 
فى العمل فتكون الحركة مضطرية غير مترابطة ويكون الفعل بطيئًا غيد 
متكيف مع الخارج » فتقع الحادثة » ( ١‏ )+ 


ه ‏ البيئة النفسية للعمل : 

فى دراسة القايلية للحوادث تناقش القابلية على أنها سمة فردية 
تختلف فى درجتها من فرد لآخر: ٠‏ وفى دراسة لكير +56 ( 9؟5+ 7/١8‏ 
بم ) نشرها عام 96٠‏ » برى أنه اذا كان صحيحا ما يفترضه الأطباء 
النفسيون وعلماء الخفس عن وجود صفات معيئة ف الشخصية تجعل 
تصاحيها درجة معينة من الاستعداد للتورط ى حجوادث ٠‏ واذا كانت 
هذه القابلية للحوادث موجودة بالفعل كسمة شخصية تميز فردأ عن 
آخر. » فائها يمكن أن تكون ظاهرة نفسية جماعية تميز قسما من شركة 
عن غيره » وتميز مؤسسة عن غيرها » أى تميز جماعة عن جماعة بمثل 
ما هى تميز فردا عن آخر ٠‏ اذلك يرى كير ضرورة دراسة الجو النفسى 
الكلى الذى بعمل فيه العامل والذى بختاف: من قسم لآخر ومن مؤسسة 
بكخرى لين مدى تأثيره على الحوادث ٠‏ 

ولقد اختار كير لدراسته هذه #ه قسما مختافا فى قابليته للحوادث 
من احدى الشركات التى يعمل بها +5+؟! عاملا ٠‏ ثم جمع بيانات عن 
هله الأقسام بالنسية لعام 194 فيما يتعلق بأكثر من ٠؛‏ متغيرا فى كل 
نسم منها » فتراوح معدل الحوادث فى تلك الاقسام ما بين صفر و/اى”؟ 
حادكة كل ءا عامل ق السئة + وحسفت. خطورثها على أساس أيام 
التعيب عن العمل وتقديرات ادارة الأمن فى ثلك الأقسام + فتراوحت 
درجات ااخلورة فى تلك الحوادث ما بين صفر و هلا +٠‏ 

ومن المتغيرات الكثيرة الثى درست اتضح أن ن قليلا منها فقط هوالذى 
2 0 دالا بالحوادث ٠‏ 0 من السحث أن لاطت 
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ذات الفرصة القليلة للتنقل الداخلى » والفشسية القلية من 
العاملات اللاثى يتقاضين مرتبات » والغفرص القليلة أمام ترق العامل » 
والضوضاء فوق الماتوسط ٠‏ ومع أن الأقسام العالية 2 تكرار حوادئها 
كانت تميل لأن تكون فوق المتوسط أيضا فى خطورة تلك الحوادث » 
الا أن الأقسام ذات الحوادث الخطيرة كانت لها بعض الخصائص امميزة 
والتى كانت توجد بنسبة أقل فى الأقسام كثيرة الحوادث ٠‏ فكانت 
الأقسام ذات الحوادث الخطيرة أعلى فى نسبة الذكور + منخفضهة ىق 
احثمال الترقى » وأقل أخذا باقتراحات العمال » وأعلى نسبيا فى 
مستوى, السن ٠‏ 

وف محاولة كير لتفسير نتائج دراسته فيما يتعلق بكون الأقسام 
ذات القدر, البسيط من احثمالات الترقى تميل لأن تكون عالية فى تكرار 
حوادثها وق خطورتها بذكر أن ذلك يرجع المى أن امكان الترقى داخل 
القسم تجعل العامل أكثر يقظة واهتماما ونجاحا فى عمله حتتى يس مبح 
له بالترقى » الأمر الذى ينتج عنه وعى ويقظة عقلية يسمحان له بادراك 
الأخطار. المحيطة به ى عمله بسهولة وسرعة » ومن ثم يستطيع أن 
يتحاشاها فيقل تورطه فى الحوادث » وهكذا فان الاحتمال البعيد 
للترقى قد يكون لدى العامل قابلية عالية للحوادث ٠‏ أماأ فيما يتعلق 
بالآخذ بنظام الاقتراحات فان ذلك قد ينسبب فى تخفيض الحوادث 
وخطورتها للا يقترحه العمال اتحقيق هذا الهدف من مقترحات غعألة » 
كما أن هذا النظام يزيد من تعاون العمال مع المختصين بأمور المن فى 
القسم ٠‏ 

أما ما وجد؛ من أن الاقسام ذات القايلية العالية للحوادث كانت 
تكميز مضوضاء فوق المتوسط » فقد برجع ذلك الى أن الضوضاء تلللسبب 
ف تشششت الانتياه ومن ثم يزداد احثمال وقوع الحوادث لنقص 
الانتباه للاخطار التى تحيط بالفرد » كما أنه يحتمل أيضا أن الضوضاء 
ليست عاملا مسينا » بل مجرد عامل عارض يصاحب الحوادث وأن كليهما 
يرجم الى أن العمل اأخطير عادة ما يعون مصحويا دضوضاء + وهكذا 





لق 


يحتمل أن تكون الضوضاء عاملا مسببا للحوادث أو عاملا عارضا 
يتواجد معها أو هما معا ٠‏ أما ما يرجع اليه ارتباط خطورة الحوادث 
بالنسبة العالية من الذكور » فهو احتمال أن الاناث نادرا ما توضع ىف 
أعمال خطيرة +٠‏ 


51 النوع ( الجنس ) : 

قام فيتلس عمطلا ) 00 ؟6 ) ببحث نشر فى عام 9؟5أ » 
ف صناعة النقل عن أثر الجنس ف الأمان » فقارن نسبة حوادث ووويب؟ 
سائق تاكسمى مع مثيلتها عند +4 سائقة تاكسى وتعمل كل مجموعة فى 
نفس الشروط » اذ يمثلان جميع المستخدمين ى شركتى نقل فى فيلادلفيا » 
وكانتك نسية حوادث السائقين لدة ١إ‏ شهرا بلاه؟وء حادكة فى كل 
ألف' ميل سواقة , بينما كانت هذه النسبة عند السائقات اللائى اخترن 
بعناية ودرين بدقة » ومن ثم يمثلن أرقى سائقات » بلغت هذه الفكسية 
؟«وبارء أكل ألف ميل سرواقة أى ثلائة أمثال نسبة الرجال تقربيا : 
وئفس النفسبة وجدت فى نسبة الحوادث الى كل ألف دولار دخل ٠‏ 


وف معرض حديث ماير «منوةة 15 م وباك ( عن أثر التعب 
على حوادث كل من الجنسين يشير الى أن انخفاض الثعب هبط يئسية 
الحوادث الى أكد رمن 5٠0‏ ./ بين الاناث ؛ بينما لم يحدث تغيرا ملموسا فى 
حوادث الرجال ق أحد مصانع انجاترا » كما يضيف : .2« ويستخدم 
هذا اليلد النساء فى الصناعة على نطاق واسع » وتزيد نسبة الاراية 
بالحوادث بينهن بأكثر من 15 ./: مما هى بين الرجال ٠٠٠‏ » وى بحث 
شاأنى وهنا قصقط قصة رزمصقط0 الذى سوف يرد ذكره فيما بعد عند 
حديثنا عن تأثير الخبرة ما يؤيد هذه النقائج من حيث زيسادة 
معدلات حوادث الاناث فى المقارئة بالذكور ٠‏ 

وقد ترجم زيادة قابلية الاناث للحوادث عنها لدى الور الى 
قفووق أساسية بين الجئسين فيما بخخص بالاتئزان النفسى 
والفسيبولوجى » اذ أنه من المعروف أن النساء أقل اتزانا نفسيا 





اك 


وفسسيبولوجيا * من ذلك ما تذكره آن أنه تازى نممتهقسة مصعم 
من أن تطبيق اختبار برنرويثر قد تبين منه « أن الرجال بالتأكيد أكثر 
ثباتا من النساء , وأنهم أقل تعرضا للعصاب » ( « » 007 ) وما تذكره 
أيضا من أن « الذكور بصفة عامة » أقل تعرضا من الأناث للتقليات 
النى تعترى توازن الميكة العضوية الداخلية » أى أنهم أكثر ثانا ولهم 
بعض الصفات الهامة التتى تميزهم ؛ ومنها الثبات النسبى لدرجة 
الحرارة وائزان عمليتى الهدم والبناء » وثيات النئسسية بين المواد 
الحامضة والمواد القاوية فى ادم ه» وكذلك مسئوى الس كر 
4 الدم + وربما كانت كثرة الخجصل والاغماء عند الثساء » وكذتك 
اختلال ائزان افرازات الغدد الصماء عندهن راجعة الى الفروق 
الجنسية فى درجة ثبات البيكة العضوية الداخلية » (” ٠ ) 5١؟ ٠‏ فقد 
بؤثر نقصان الاتزان الخفسى الفسيواوجى هذا على نقصان الانيباه 
والقدرة على ادراك الأخطار والتحكم فى السلوك فيزداد احثتمال 
الحوادث ٠‏ ويمكن أن نضيف الى كل ذلك أن المسكوليات المنزلية الملقاة 
على عائق المرأة العاملة علاوة على عملها تسهم فى جعلها فى حالة من 
الارهاق النفسى والعصبى والجسمى » مما يسهل تورطها فى الحوادث مم 


ا السن : 

أشار: ثيفين وماكورميك ) لا ه كلكه 7 ألاه ( الى أن بيانات 
الاصابات بين +٠٠‏ عامل فى صناعة الصاب تؤبد بوضوح الارتماط 
'اللسلبى بين الحوادث والسن حيث كان الانحدار واضحا فى الحوادث 
باحلسراد من سن الخامس والعشرين حتى الستين ٠‏ وق دراسسة 
لزترمان 200001 ) ب 2 بوه ( نشسرت 2 عام ١ه5ا‏ ما بؤيد 
نفس الاتجاه ؛ وغير هذه الدراسات كثير +٠‏ « وهناك أكثر من تعليل 
واحد لهذا الأمرء حاولا اكد يكون أن العمال الصمغار يكلفون بأعم_ال 
تعرضهم أكثر من غيرهم للاصابة » وأنهم كلما تقدموا فى السن عملوا 
على أن بنقلوا الى أعمال آكثر حظا من السلامة والأمن ٠‏ وثائيا ‏ قد 
يكون أن العامل |أصغير الذى تقل تبعاته الأسرية أقل حذرا من العامل 





0 0 تعرضا منه لاصابات العمل » وثالثا س قد يكون أن 
عامل الصغير أقل معرفة من زميله القديم بالأخطار المحتملة اختلف 
00 ؛ ومن ثم أكثر تعرضا للمواقفه التى تؤدى الى الاصابة ٠‏ وثى 
0 لغواوك ام كلها مجتمعة ومن المعتمل أيضا وجود عوامل ألسلم 
تذكر ) يمكن أن تفسر النتيجة ٠+‏ » (5ء موم) ٠‏ 

ْ وعلى العموم فبرغم وضوح العلاقة دين السن والحوادث الا أن 
هناك نقدا آساسيا يوجه الى مثل هذه الدراسات يتمثل فى صعوبة 
الفصل بين عامل الخيرة وعامل السن حثى نستطيم تحديد نصيب كل 
من العاملين على انفراد فى التأثيي على القابلية للحوادث : اذ غالنا 
ما تختاط الخبرة بالسن ٠‏ فذو الخبرة عادة ما يكون كبير السن » ومن ثم 
لا نستطيع الحزم بما اذا كان الانخفاض ف معدل الحوادث راجعا ى 
مثل هذه الدراسات الى عامل الخبرة أم الى عامل السن أمالى كليهما 
معا + وف هذه الحالة الأخيرة يتبقى علينا معرفة الأثر النسبى اكل 
منهما على حدة ٠‏ 1 


م ل الخبرة : 


أوضحت البحوث الثى استهدفت دراسة العلاقة بين طول الخبرة 
فق العمل والحوادث التى تحدث فى أثْنائه اتجاها عاما نحو نقصان معدل 
الحوادث كلما طكالت مدة الخيرة ٠‏ فلقد أثشار تيفين وماكورميك 
مي كله الاه ( الى أن السيانات الخاصة بالاصادات بين ++٠؟‏ عامل 
قف الصلب تؤيد بوضوح الارتباط السلبى أيضا بين أصابات العمل ومدة 
الخدمة ف المسنع أو فى نفس العمل الحالى ٠‏ « وسيختلف المدى الذى 
تخلل فبه الخرة يعمل ما مرئيطة بهبوط الحوادث » بطبيعة الحال » وفقا 
للعمل نفسه ولاجراءات الامان الملتخذة بصدده ٠‏ فمن الحالات التى 
تدعو الى الدهشة بددد العلاقة بين عدد الحوادث والخيرة الحالة 
امنتى بكشف عنها تحليل البيانات الخاصة بالعمل فى مطبعة لطبع طوابع 
التمعة ( من بيانات عن فسائى وهنا قصده 20ة توعصقط0 ) اذ قد 
هبطث نسبة الحوادث اليومية للرجال من بإنا ف اليوم الأول للعمل 





لمان 


الى متوسط ١٠‏ للستة الأيام التالية ٠‏ وبعد خبرة تتراوح بين ستة أشهن 
وسنة كانت نسبة الحوادث اليومية ؟ر.ه فقط ( بناء على بيانات 1914 ) ٠‏ 
وكانت هذه الأرقام بالنسبة للعاملات +ه؟ ؛ سء خرء على الثوالى » 
ركد كحكد)ء 

وتختلف الحوادث فى معدلات انهدارها مع الخبرة باحتلاف 
الأعمال التى تحدث فيها » قبيئما وجدنا فى بحث ثسائى وهنا هذا أتحدارا 
سريعا يستصس لفترة بسيطة نجد فى عمل آخر كفيادة السيارات مثلا أن 
الانحدار يكون يطيئًا ويستمر على فترة من الخبرة قد تزيد على 
الخمسة عشر عاما ( 1١‏ » *وة ) ٠‏ 


ومع أننا يمكن أن نوجه للبحوث التى ثناولت علاقة الحوادث 
بطول الخبرة فى العمل نفس النقد الذى وجهناه للبحوث التى تناولت 
علاقة الحوادث بالسن » وهو صعوية الفصل بين تأثير كل من عامل 
السن وعامل الخبرة على الحوادث ٠‏ الا أن بحث «شأتنى وهنا» يتضح 
فيه أثر عامل الخيرة على نقصان الحوادث أكثر من أثر عامل السن لأن 
الفثرة المدروسة لم تزد على سنة » وهى بهذا فترة زمنية قصيرة لا, تيح 
لعامل. السن أن ملعب دورا كبيرا , كما يمكن أن يحدث او كانت الفترة 
.؟ 'عاما مثلاء 


. ويصفة عامة فان البحوث فى ميدان الملاقة بين الخيرة ومعدل 
الحوادث توضح أهمية التدريب على العمل كعامل يساعد الى حد كبير 
على النجاح فى العمل وتفادى الحوادث التثى يمكن أن تحدث للعامل 
فيه ٠‏ وريما كان ذلك هو السبب الأساسى الذى يجعل كثيرا من 
ادارات الشركات والمؤسسات والمصالح تفرد قسما خامسا فيها 
للتدريب على الأعمال المخثلفة بها ٠‏ فالخبرة تكسب الفرد مهارة فى 
العمل ومعرفة بأخطاره » ومن ثم ينجح فيه ويبتعد عن حوادثه ٠‏ 





درس شافر عصنلامع ) هىاء نا5”" ) العسلافة بين الذكاء 
ومعدل الحوادث 2 مؤلف نئسرة ؛ فى عام 5هةؤءع قارن فبه بين معدل 
حوادث اليك عامل صناعيا ودين درجات ذكائهم ٠‏ والجدول رقم (19) 


يلخض نتائج تلك الدراسة : 


جدول (19) : علاقة الاصابات بالذكاء 


درجة اختبار. الذكاء 2 | الاصابات فى السئة لكل ٠١١‏ عامل | 
ال و 
ب ؟ارا 
2 عور ١‏ 
د مءر؟ 
١:‏ ( منخفضة ( 8 : كلار» 


وواضح من الجدول تلك العلاقة السالبة بين درجات اختبار. 
الذكاء وبين معدل الحوادث ؛ ويتأيد نفس الاتجاه من دراسة تشاميرز. 
ْ موطسمط0 (بسء كلاه هلاه ) المنشورة عام 198 والتى ثبين 
منها أن أفرادا قليلين جدا من القابلين للحوادث كائوا أعلى من المتوسط 
فى ذكائهم » وأن الحوادث كانت تحدث ف غالبيتها للأفراد المتخفضين 
قّ الخصائص المرئئطة بالقدرة العقلية ٠‏ وق ميدان حوادث السيارات 
وجد أن المعدلات العالية من الحوادث عادة ما ترقيط بالذكاء المنخنض » 
من ذلك ما وجده سيانج هسلهب فى بحثه اللنشور. عام +144 عن 
السائقين خسعاف العقول » اذ تبين « أن ثلث الحوادث التى. أحيلت 
للدراسة النفسية من محكمة المسرور بدكروبت ؛نمنود كانت 
حالات ضعفا عقلى ( معامل الذكاء بين *؛ > 7 »6 ( 15 586 ) ٠‏ 

واذا كان ما سبق أمثلة لبحوث أيدت وجود علاقة سالبة بين 





8. 


الذكاء والحوادث بحيث يزيد معدل الحوادث كلما انخفض ذكاء 
القفراد » فان هناك أيضا الكثبي من البحوث التى فشلت فى ايجاد مثل 
هذه العلاقة مين الحواذث والذكاء ؛ فعلى سييل المثال لم بجد بانارجيى 
ممع سقد8 ) وى ولاع ( ق دراسته المنشورة عام كمةأا عن 
علاقة الحوادث فى المصناعة بالذكاء العيانى 5او«ونره© ارتياطا دالا ٠‏ 
كما لم يجد خارمر وتشاميرز ند ص لله "مس1 ١‏ 2 م) 
فى بحثهما المنشور عام 195 علاقة بين الحوادث والذكاء ٠‏ وق دراسة 
فيتلس ول المنشورة عام 4 لم تتضح علاقة بين 
الحوادث وبين اختثبارين للذكاء ٠‏ وق مصر نام المؤلف بدراسة عن 
الحوادث فى الصناعة وعلاقتها بالذكاء لم يثبين منها وجود علاقة بين 
الحوادث ومستوى ذكاء الفرد ٠‏ 

وقد نستطيع تفسير هذا التناقض بين نتائج الدراسات عن 
العلاقة بين الحوادث والذكاء بان نشي الى رأى عض العلماء تفسيرا 
لذلك » آمثال ثيفين وماكورميك ( 707 : ؤلاه ) ومابر ( 15 ٠‏ 546 ) وغيرهم 
بآن هذا التئاقض ببدو ظاهريا فقط وليس حفيقيا , لأن الدراسات التى 
أظهرت هذا التناقض حاولت دراسة الارثياط بين الحوادث ودرجات 
الذكاء لدى أشخاص لهم مستوى ذكاء اعلى عن الحد الأدنى اللازم 
توافره من الذكاء حتى لا يحدث الشخص حادثة ٠‏ وآن آواكك الأفراد 
الذين يقل مستوى ذكائهم عن هذا الحد هم أولئك الذين يكثر وقوعهم 
2 حوادث ٠‏ ويدون استخدام اخثيار الذكاء فى اكتشافهم وابعادهم 
عاملا هاما منع الحوادث ٠‏ فالذكاء عندما يكون غير كاف للموقف يصب 
سمة هامة ترفع القابلية للحوادث ٠‏ كما 0 فرنون ([58؟ , "٠5‏ ) يرى 
ف مققال له عام 46 أنه يذبغى أن نتونم أن ن الذكاء برتيط بالحسوادث 
التى ترجع الى أخطاء فى التقدير والحكم وليس بالحوادث التى ترجع 
الى نقص المهارات اليدوية ٠‏ فهذه الآراء فى تكاملها تستطيع أن تفسر 
لنا بعض هذا الكناقض ديل نتائج ج البحوث ق ميدان الملاقة مين 
الحوادث والذكاء ٠+‏ أخْ بدو معقولا يتأن هناك درجة من الذكاء لايد من 
توافرها حتى يستطيع الفرد أن يتعرف على الأخطار التى تحيط به ق 





بيكة الحمل. وتعترضسنه .فى طريقة أذائه » وأن هذه الدرجة 'تختاف: .من 
موقف لآخر. ومن عملدلعمل » وأن الأفراد الذين دلا يمتاكون :هذا القدن 
من الذكاء يتعرضون أكثر, 'لاضانات ' العمل وحوادثه ٠.‏ الا أن افتاحك 
:الأفراد لدرجات أعلى عن.هذا الحد اللازم-من .المذكاء لمن. بفيد. كثيرا .فى 
.انقاص قابئيتهم للجوادث ٠‏ ومن ثم يبدو الارتياط متخفضا أو ٠قد‏ 
لا .بيدى عابى الاطلاق بين الحوادث. والذكاء. عند حسابه على عينة تضم 
أعدادا .كبيرة نسبيا من ذوى الذكاء .الزائد :عن تحاجة الموقف لتحاشى 
الحادثة + هذا ».وبرى كارن (580 6١1اثظ‏ ) :فى مختام “حديثه اللوجز حعن 
.علاقة الحوادث.بالذكاء أننا فى حاجة الى:مزيد من الدراسات الدقيقة 
المضبوطة حتى نستطيع أن 'نقرر ما اذا “كان الذكاء يرتبط بالتعرض, 
للحوادث أم لاء 
٠‏ السرعة 'الادراكية والسرغة الحركية : 
قام دريك ملفلا ببحث نشره فى غام: 5١١-565 454 ( 154٠‏ ) 
.على .عامالاش. ماحد المصائع«تخلص-منه :الى ان اللحوادث٠«لا"”‏ ترتحط بسرعة 
الفرد الادراكة-ولا. يسرحته الحركية , الا آنهسا. تزتمط.ارتباطا “دالا 
.يزئلدة مستوؤى سرعة الفرد الحركية عن مسستواه+هو ففسعه: فى “السرعة 
الادراكية: + ووضم فرضا .عن التموادث -يالخص+هذه٠‏ النتسجسة -٠-‏ وقد 
خلات كتب علم النفس الصناجى تعرض. بين .صفحاتها رض دريك 
ونتاكجه حتى يومنا هذا .» الا أن كنسبجروك ارك امه لسموصة1 
قاما فى بحث نشراه عام عدوا ( ١ه‏ ئهال -.119:) يفحص مدق 
صدق افتراض دريك على حوادث السائقين.مستخدمين خطوات منهجيه 
أكثر .ضبطا و آدوات قباس أدق.تقنيناج فتبين لهما عدم صدق افر أضٍ 
دريك. ».بينما صدقت نثائجه.عن عدم ارتباطكل من السرعة الادراكية أو 
السرعة الحركية بالحوادث ٠‏ _ ا 
0 
حوادث الماع رم 0 06 : قَ 0 ا 
ا و ل ل ا 
وبحث ع 0 ا الدكتو رمقدزى :تحفنى: بدر أسة 
لت رم ل .! علم النفس الصنامى ) 





امن 


| ميدائية أخرى فى مصر أيضا لين عن أثر. الجمود الادراك ى والجمود 
. الحركى عل ى التعرض للاصابات فى الصناعة ؛ تبين منها ارشباط الجو ادبث 
, بالجمود الادراكى وبالحووة المحركى ؛ واذا كان الجمود يصيبفة عامة 
يدل على التوتر النفسى قف الشخضية ؛ فان ن نتاقج هذه الدراسة تشير 
اذن الى ارتباط الحوادث نسنمات شخصية > وليس بقدرة ادراكية أو 
حركية ٠‏ ومما لاك فيه أن كلا من السرعة الادراكية وال رعة الحركية 
من الغوامل اللازمة للساوك الآمن ولتحاشئى الحوادث ؛ اذن لاسد من 
مر ادراك الخطر وسرعة التحرك, سعيد أ عنه أو سرعة العمل الحركى 
.علق تفاديه » ألا آنه. .يبدو أن أفراد. عيئنات بحث دريك. وبحث تنج 
وكلارك, وبحثنا كانت تزيد :افيها كل ,من, السرعة الادراكية والسرعة 
الحركية عن المستوى اللا لازم لتحاشى “الحوادث » وبالتالى . اختفى 
الارتباط بينها وبين التعرض للحوادث فى هذه لسوت" 05 
١‏ الحالة الانفعالية الراهنة : 2 


ّْ آراد « هيرسى- لور ») فى بحثه الذى : نشره عام 5 1 
أتسلية 1م ) أن يدرس أثر الحالة الانفعالية الراهنة ف احداث الحوادث ٠‏ 
فقام .بدراسة لظروف . حدوث 2 حادثة + شوجد أ كار من تمده كد 
حدث للأفر| اد فق فترات جالائهم الانفعالية المككثية قعالم8 دامتا دمت 1 


وهى التى تتتصف. بالحزن والخفوف والشسك 'والغضب ٠‏ ؤيرى 
. هيرسى أن مثل هذه الحالات تحول ما بين الفرد وبين اسستخدام ذكائه 
وامكاناته الخاصة فى معالجة الموائف التى يتعرض لها يكفاءة مناسبة '. 
ومن ثم تكثز حوادثه فى مثل هذه الحالات ٠‏ وتتضيح أهمية هذه النتائتج 
اذ يذكر لنا هيريبى أن الفرد يكون. فى: حالة انفعالية مكئشة فى + /إفقط 
من وقته ».وعلى ذلك فلو أن الحواجث لا تتآثر بالحالة الانفعالية الزاهنة 
لحدث ٠؟‏ ./ منها فقط فى تلك الحالات المكتثبة وما حدث أكثر. من نصفها 
كما اتضح من دراسة هيرسى + ويضيف هيزرسى الى ذلك أن حالة 
الابتهاج الزائد د15 تعرض الفزد للحوادث أيضا.: اذ تكون 
لديه رغية حامجحة فى العمل بأقصئ سرعة ع. الأمرء الذى يجعله يغفل عن 
المخاطر المعيطة به لتركيز انتباهه على سرعة الانتاج , كا ينيف 
هيرسى أيضا أن الفرد السهل الاستثارة الاتفعالية لدرجة أنه يفرح أو' 





لدان 


يحزن لأقل الأسباب يكون أكثر عرضة للحوادث ٠‏ 


ونتائئج هيرسى تتمثى مع , المنطق ومع نتائج الدراسات النفسية 
الخرى على نحو ماسنجد ف عرضنا كت القادمة 6 إلا ان أهم 
ما يآخذه المؤافه على دراسة هيرسى ما ذكرة من ان ن الفرد يكون فى حائة 
نفسية مكتثبة فى ٠١‏ ,/: فقط من وقته ؛ أذ أن هذه النسبة يصعب الة 
بصحتها » كما يستحيل التوصل |, ى حنيقتها '٠‏ وما كانت نتائج هيرسى 
هبنية أساسا على صدق هذه النسبة ؛ فان هذا يضعفها لولا مأ تلقاه من 
اتجاهات مؤيدة من المنطق والدراسات الاخرى .. 


1 7 الانتحار واذمان الكخوليات "' 


قام, سيازر وبين وتدترة2 وصة مماومق8 2 بدراسبةنشراهاعا 
»دوا (6ذ" , زوم ( عن علاقة حوادث السيارات بالانتحار والدوافع 
اللاشعورية ؛ ومع ذلك فان نتائج هذا: البحث يمكن”' أن تدلل على وجود 
ارتماط بين الحوادث وادمان 'الكخوليتات علامدمفته'” كانت عينة 
البحث عبارة عن "٠‏ مريضا عقليا من مدمنى الكحوليات و "+" مريضا 
عقايا من غير وال ٠‏ ودر عدد 0000 00 أو ا احدى 
بين هذا ل ودين العدد الكلى الحزادك السيار أت التى 7 للد سن 
أفرات العينة مسولا عنها » فائتضج أن متوسظ. حوادث الب بم مريضا 
الذين اعتيروا ميالسين للانتحصمار م100 هو لاو" حادثة لكل - 
بينما كان هذا المتوسط لل ؟ مريضا الذين, اعتبروا غير ميالين للانتحا 
همتع تنه ممم اه فق ١‏ أىئِ أن متؤسط حتتوآدث الجماعة المالة 
الصاة الليالة للانتحار هو برم من الحوادث اكل مهم 7 55 كان 0 
المتوسط هو ببار١‏ حادثة للفرد من ا1١١‏ الذين صنفوا ضمن الجماعة غير 
المبالة 0 هن فين 00 لزنن الوم م ام أن العماعة 0 
للانتحار 5 » وكانت كل هذه ات دلالة أحصائية ٠ ٠,‏ 





لان 


وتدل نتائج هذا .البحث على أن حوادث السيارات تزداد.مم الميل 
للانتحار ٠‏ الا أنه من الممكن الكشف عن دلالة أخرى ؛ وان لم يذكرها 
المرجع الذى نقلنا عنه هذا البحث » هى أن متوسط حوادث الجماعة 
المالة للانتحار من المدمنين يفوق ضعف متوسط حوادث نظيرها من غير 
المدمنين » فلو آننا"قمنا بعمليات حسابية بسيطة على النحو التالى بناء 
.على ما هو مذكور من ديانات سابقة لاتضحت لنا هذه الحقيقة : 

عتدد .حبوادث الجماعة المسبالة للانتمار - م" ع« باوم 
- هم حادثة تقربيا *٠‏ 

عدد حوادث غير المدمنين من الجماعة الميالة للانتحار ع ااعااوب 
د سد حادثة تقربيا . 

+ عدد حؤادتث غير المدمنين من الجماعة المبالة للانتحار دومج 
-50؟-حاذثة تقريديا + 

'عدد الأفراد غير المدمنين من الجماعة ابليالة للانقحار, وو يا 
1١ -‏ فردا ٠‏ 

٠'*‏ متوسط جوادث الفرد غير المدمن من الجماعة اليالة للانتهان 
55 ب 5( ع كول حادثة تقرييا + 

وهذا اللتوسط .لحوادث الفرد غير المدمن الميال للانتحار. والذى 
يباغ حو الى كول .حادثة أقل من .نصف ١متوسط‏ حوادث الفود المدمن 
مليال .للانقحار .وللذى يبلغ بإزطسن الحوادث ٠‏ 

وبعمليات حسابية ممائلة بمكن أن بتضح مثل هذا الاتخاه فيمنا 
تتعلق وميا حوادث الجماعة غير المبالة للانتحار. من غير اللدمنين اذ 
يبلغ حوالى كحوه حادثة ف المقارئة بمتوسطه حوادث الجماعة غير الممبالة 
للانتحار من المدمنين وقدره /الاوا حادثة ٠‏ 


خلاصة القول أ ن نتاشج هذا المحث تدلل على أن معدل حوادث 
“السيارات بين. الممالين للانتحار يفوق ضعفه .بين غير المبالين للإنتهار »كمأ 
أن معدل هذه الجحوادث. من جائب آئخر. ب بين المدمنين .على الكدولمات 
يفوق ضعفه. بين.غير ,أبلدمنين .+ ولعل:علاقة الجوادث بالميل للإنتهار. تبدو 
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مؤيدة للبحث' النسابق لهيرسى حيث ائضح ارتباط الحوادث بالحالة 
الاكتثانية » وهى الحالة التى تميز الميال للانتحار » والتى سوف نلقى 
الضوء عليها عند تعرضنا لنظرية التحليل النفسى فى تفسير الحوادث ٠‏ 

أما علاقة الحوادث بالادمان فهى ‏ تؤيد نتائج دراسات أخرى 
أسيق ٠‏ ففى درإسة:« فرئون ». المنشضورة عام 19 عن الحوادث. 
ومنعها.( كل مب؟ ( بذكر أن _مدمنى «. الشرب ع #58عتصتعة عتصمئطل 
لهم ثلاثة أمثال معدل حوادث من لا ( يشربون »© وهذه نتيجة محثملة. 
لا هو معروف من تأثير «الشرب» على سلوك الفرد وكفاءته على نحى 
ما اتضيح ما بلز 31188 من دراسة.نشرها عام ةا لكف 6م ). من 
أن « الشرب » يخفض سرعة:الكتابة على الآلة الكاتبة » كما يخفض الدقة 
بنسبة +6,/ » وى حالات «السكر». الشديد زاد انخفاض نسية الدقة. 
الى '//٠١‏ + ويعلل جرأى . و8:© (5؟.ه؟؟ ) تأثين « السكر ».علق 
الوك الدرى يانه يط ومحفقن لوقطافق الهين والفركة #خامة لك 
التى تتطلب تازر أعضاء وأجزاء مختلفة.من الجسم » ويذكز أن هذه. 
الحقيقة واضحة لدرجة أن كثيرا من الصناءات توفض السماح الشخص 
أن يدهن العمل اذا ما كان بمكمورا + 


: ديئاميات الشخصية‎ - ٠1 


تسر دافيدز وماهونى 11050267 غصة 12835305 بحتهما 
فى ١9007‏ عن ديناميات الشخصية والقابلية للحوادث (؟ءصه.م) ٠‏ 
وف مقدمته يشيران الى أن الفضل ائما يرجع الى فرويد ك4دء«ر ى 
تنبيهه عاماء النفس الى حقيقة ان الدوافع اللاشعورية تلعب الدور 
الاساسى فى تحديد ما يقع للقرد من أحداث يومية: ٠‏ وان هناك فكرة 
شائعة فى ميدان علم النفس والطب النفسى ترى ان الحوادث فى الغالب 
لست أحداث صدفة » بل موقطة بكيفية ما يعوافل دينامية داخل 
الغرد + وآن من المعتقد ان سمات الشخصية والإتفعالات والاتجاهات 
والعوامل الدافعة الاخرى انما تكمن وراء حقيقة.ماهو, معروف. من ان 
بعضن الاخراد يسدون خضوعا غير عادئ .للحظ 'العاكر #.والفشتل. » 
والحوادث ٠‏ كما يضيفه.الباحثان أنهابالزيغم من: القنٍولك والانتفاء 





نا 

الواسع لهذه الافكار الا أنها لم تخضع للتحقيق التجربيى المضيوط : 
وان استخدام التكنيكات الاسقاطية يمكن آن يفيدنا فاقدة كبيرة فى 
دراسة هذه الامور, » خاصة وائها مصممة على أساس أن تمدنا بمعلومات 
صادقة عن ديناميات الشخصية , وبالتالى فسوف تكون أكثر فائدة فى بحث 
العلاقة بين هذه العوامل الشخصية الداخلية والقابلية للحوادث ٠‏ ومن ثم 
استخدم الباحثان اختئارأ اسقاطيا ثدراسة تآكير الاتحاهات 
والخصائص الشخصية على القابلية للحوادث ٠‏ وكانت عينة الدراسسة 
الى اختارها الباحثان عبارة عن مجموعتين من عمال احدى المؤؤسسات 
الصناعية تتكون حَل منهما من ١٠‏ عاملا ٠‏ وكان لأفراد احدى المجموعتين 
حوادث كثيرة خلال الفترة من ١‏ ينابر 4 حتى "١‏ دبسمبر 19160 » 
حيث بلغ مجموع حوادثها 40 حادثة ٠.‏ أما أفراد المجموعة الثانية فلم 
بحدث لكى منهم حادثة خلال الفترة المأكورة' + وكانت كل مجموعة 
قارب الأخرى من حيث متغيرات السن » والمستوى التعليمى ؛ و الذكاء» 
والمستوى الاقتصادى والاجتماعى » والتعرض لأخطار العمل » حيث 
: كانوا يعملون فى نفس الاعمال وى نفس الجو الفيزيقى للمؤسسة ٠‏ 
ولقد طبق على الجميع اختبار اسقاطى عبارة عن تكملة' الحمل مقتيسا 
من اختبار لدافيدز » ويتئكون من ٠١١‏ وحدة تيس : 


101 التفاؤل أكنانا‎ )١( 
0 ب الثقة‎ 
(ج) التمركز فى الذات تإنانه اطع ع1‎ 
(د) التمركز فى المجتمع كنع ممعم نوم8‎ 
(ه) الار تياب مسمتستاجر0‎ 
12 (و) ! ضاق م حص تمس لمم‎ 
(ز)» للق | تناع تحسم‎ 
1] الاسثيا داع مساط ع8‎ (0 


(ط) الاتجاه 5 نحو العمل 08تطلناطة نالع صتيزه حرص ماوع ج21 , 
وف اجراء الاخثيار ٠‏ اجتمع أفر اد المجموعئين ولم يعطوأ أبة فكرة 
عن هدف الدراسة ولا عن كيفية اختيارهم لها “واخة كل فرك تسكة هن 
الاختبار, ً( وتلقى كل منهم التعلبمنات. .التالية «.هنا مجموعة من الحمل 





؟1١‎ 


الناقصة التى عليك أن تكملها بأسرع ما يمكن:-» وبأول ما يخطر لك على 
بال ؛ وعادة ما تجد أن:عبارة مختصرة قد تكمل الجملة , وأحيانا أخرى 
ترق أن'كلمة بسيطة سوف تكملها . + لديك ١؟‏ دشيقة فقط ألتكمل هذا 
الاختبار فينبغى عليك العمل بأسرع ما يمكن ( اكتب أول ما يرد الى 
تفكيرك ( حتى تستطيع أن كستكمل الواجب خلال هذا اأوقت المخدد ٠‏ 


وف التصحبح صنفته كل استجابة تحت تصنيف واحد فقط من 
الكصنيفات التسع ألتى يقفيسبها الاخثتمار 4 مع اضافة 3 
عاشر للمتنوعات ٠‏ ثم حسبت درجة كلية للفرد عن كل فكة من تاك 
الفكات العشئر كل على هدة ٠‏ وكذا حسْب مجموع درجات الفرد على 
الاستعدادات الثلاثة الايجابية » أو التى يفضاها المجتمع وهى : التقاؤل 
والثقة والتمركز فى المجتمع ٠‏ كما حسب أيضا مجموعة أخرى من الدرخات 
على الاستعدادات الخمسة السلبية وهى : الارثياب والتشاؤم والقلق 
والاستياء والتمركر ف الذات 3 


وكان التصحيح «قصتاط» أى دون معرفة الس اللشخص 
الذى يصححون استجاباتئه » ولا الى آبة جماعة من الجماعتين ينتمى ٠:‏ 
وكان متوسط الذسب المثوية لاتفاق مصححين مختلفين 6 2 تقديرهما 
للاستجابات ٠‏ :/ والجدول رقم (١؟)‏ ( المأكور فى الصفحة التالية ) 
باخص ها توصل اليه اششاحثان من نتاقج ٠‏ 


وبتبين من النتائج المعروضة فى هذا الجدول أن الجماعة ذات 
الحوادث كانت دزجاتهنا أقل' بشكل واضح فى السمات “الشخصية 
الايجابية والمرغوب فيها اجتماعيا:ء ولقد :اوضم اباركب المكون من 
السمات الثلاث الايجابية تفرقة جوهرية كبيرة 1 مما يؤكد أن الذين لم 
تحدث لهم حوادث ف أثناء عملهم كانوا أكثر تفاؤلا وئقة وتمركزا ى 
المجتمع » كما يتضح ذلك من استجاباتهم الاسقاطية ٠‏ ويتضح أيضا 
أن جماعة الحوادث كانت تميل الى الحصول على درجات أعلى فى 
السمات الشخصية السلبية ٠‏ الا أن الاختيار. الاحصائى لم يثبت 


جدول ( ١؟)‏ مقارنة بين متوسطات الجموعتين على متغيرات الشخصية 
ومعاملات الارتباط الثنائية بين الحوادث وهذه التغيرات 


سحي يس دي ا دي ب ا 0 














متوسط جماعة | متوسط الجماعة 1 معامل 
المتغير الخواحث الكثيرة | التى لم تكن لها الارتياط تِ 
١‏ حالة حوادث ١7‏ <الة | الثنائى 
ا ب ا ا ب جتمنةن.. 5 
التفاؤل وكر١١‏ كارك١ا‏ سين 00 5ر١‏ 
0 7/1 كر ب ١ه‏ ينود | +#راكيد 
التمركز ق المجتمع ظ تكآرا١ا‏ -دركلا1ا <لارييو ديد وكرة يديد 
المركب المكون من المتغيرات : 
الثلاثة الايجابية السايقة مرفي ؟درجم؟ -كلارعديديد | تلارا يديد 
التشاوُم ذلآارة لاورة لسؤآار ص دمر 1 
الارتياب الارة الار” كاعر عر 
القلق الار١1‏ 48آر١١‏ بكر عر 
التمركز قَ الذلت كر #كرهة باار دمر 
الاستياء 5 ذرلا حور بذكر رايد 
اللركب المكون من المتغيرات ١‏ 
الخمسة السلبية من السابقة ؟ارلاء 4خرع + بكار 65 
المركب المكون من التمركز فى الذات 
والقلق والامعتياء العمل وكره؟ متر؟ تاي را 
الاتجاه السلبى نحو | اكعر؟ كرا 


- لانع جيه | لفرك» ل 
ل سس ا شي ا 
يد ذو دلالة عند مستوى وغر 

ديد ذو دلالة عند مستوئ *١‏ ر 

تعد عند ذو دلالة عند مستوى أعدر 








الدندنا 


دلألة هذا الاتجاه وان كان قد ثبت فيما يختصى بالارتباظبين درجات 
المركب المكون من التمركز فى الذات والقاق والاستياء وبين القابلية 
الحوادث ٠.والى‏ جانب كل هذا يتضح أن هناك ارتناطا.عاليا (:+١٠/او)‏ 
نين انين الخاصض بالاتفلة السابى تهبي العمل ون المرادث 2 


وبالرغم.من صغن حجم العيفة.(/١1‏ عاملا فقطديكل جماعة ) الا أنهل 
أو ضحت نتائج هامة ودالة ؛ أما.نتائجها الى أوضحت ميلا دون أن 
تكون لها. دلالة .احصائية:. ».فوبما كانت. تثيت. هذه. الذلالة لو أن العشة 
كانت أكير حجما. .٠‏ 


وتتفق .نتائج. هذه. الدراسة. مع نتامج-دراسة:٠هيريى‏ السابق 
عرضها والتى تؤكد؛ دور الحالات. الانفعالية. المكتشة. ف تعرضن الفرد 
للحوادث ٠‏ فهيرسى يصف. هذه الحسالاث. الانفعالية: بالحزن والخوفٍ 
والشك والغضب » وهى بهذا تبدو أقرب ما تكون للمتغيرات اللسابية 
كما تذكرها 'الدراسة الحالئة » والتئ تتظنمن الاتغاه السابى نحو العمل» 
والتشاؤم , والارتياب ؛ والقلق » والاستياء » والتفوكز ف الذاث ..كما. 
يبدو أيضا أنها أبعد ما تكون عن المتغيرإت الايجابية والتى تتضمن ى 
الدراسةالحالية كلا من عوامل التقاؤل' والثقة والتفركر فا. المجتمع ٠.‏ 
ويمكن أيضا أن نلمس فى هذه الدرإسة تأبيدا لنتائج سازر. وبين والثى, 
أوضحت ازثباط الحوادث بالمبل للانتحار. ؛ اذ بيدو. أن هذا المبيل. 
أكثر. ارتياطا بالمتغيرات السلبية فى هذه الدراسة وأبعد ما يكون عن 
المتغيرات الايجابية فنها ٠‏ آما فيما. يتعلق. بارتباط: الحورادث بالاتجاه 
السلبى نهو. العمل فان هذا يتفق وما يذهب اليه. كير ف.دراساته عن 
أهمية الجو النفسى العمل بالنسبة.لظاهرة .الحوادث » خاصة فيما يتعلق, 
بارتباط الحوادث بنظم. العمل. واواكحه وظروفه التى تعمل على خلق, 
اتجاهات سلبية نحو العمل مثل الفرص القليلة تلتنقل الداخلى » والفرص 
القليلة للترقى » وعدم الاشتراك. ى اطع والاتتراحات وفصل 
العمال ف عضول معينة هن السنةا+ 





915 
154 - أضطراب الشخصية : 


قامت الدكتورة فلا ندر دنبار «نقطصد<2 معن هاا مسن رسيت (), 
(؛ » 5868 ) بدراسة لطائفة من المرضئ السيكؤسوماتيين لتبين ما أذا 
كانت هناك خصائص نفسية يمكن تمييزها فى الامراض السيكوسومائية؟٠‏ 
وأيضا لدراسة 00 بالجوائب الانفعالية ٠‏ 0 العيئة عبارة ع 
مقايل هذه العيئة اتخذت دنبار: مجموعة أضابطة من 00 لد دخلوا 
المستشفى بسبب حدوث اصابات لهم » حيث كانت تعتقد أن الافراد 
الذين يدخلون المستشفى سيب اصابائهم هم أفراد أسوباء ٠‏ لكنها 
ما أن بدأت دراستها دوقت قصير حتى اتضح لها أن مجموعة الاصابات 6 
المفترض أنهم أسوياء من الناحية النفسية » انما كانوا ى الواقع مسعبدين 
عن السواء , وأن هناك عوامل انفعالية تعمل على توريطهم فى الاصابات» 


وان تفوت فر كاف مار عواراك الكو لا 1 
بسبب الاصابات ما يلى ٠‏ 


و أن +6 / من أولئك الذين ارتكيوا حادثا خطيرا » يميلون ١‏ أى 
ارتكاب حوادث أخرى 'ولهم شخصية خاصة + أما ال 1 الياقية فهم 


أسوياء لحد ما ؛ وليس لهم نمط خاص من الشخصية ولا يميلون الى 
ارتكاب حوادث أكثر +« 


هك الناس المعروفؤن بارتكاب عديد من الحوادث الصغيرة 
يميلون الى ارتكاب حادثة خطيرة ٠‏ وعند مقارنتهم بمجموغة من مر . 
القلب وحدوا أن بكلا ./ من المرض الكلى ف ثاريخهم السابق نتيجة 
القوافية »بالاقارفة يب ب افقطامن جالاك مزجي القلب ء 


أئهم ليسوا حمقى ؛ أو خاملين » بل يميلون لأن يكوئوا رجالة. 
حاضرى البديهة للعمل » وبالألحرى متبصرين ٠‏ 





ن دنا 


4 . الأفراد المعرضون للحوادث أفراد: مندفعون عامة يركزون 
على الملذات اليومية ولا يهتمون بالأهداف البعيدة ء الا لماما ٠‏ وهم غاليا 
مستاعون من السلطة » وقد وجدبت دشار أن ثمط شسخصياتهم متطسايق 
تطابقا شديدأ مع نمط شخصيات الأحداث الجانحين » باستثناء أن هذا 
بكسر القانون وذاك يكسر ضلوعه ) 6 هم ) 3 


يكون غير ثابت ( 0" » 1*8 ) ٠‏ 


5 حياة القابلين للاصابة تمتاز الى حد كبير بخضوعها للعامل 
الصدفة يما فى ذلك الزواج » كما يبدون ميلا للمخاطرة » ولاتخاذ 
القرارات المسريعة يدون تفكير كاف ) وم ,م وأا ( ٠‏ 


7 بالرغم من أنه قد اتضيح لدنبار أن حالات الاصابات ليسث 
سوية الا آنه اتضح لها أيضا أنهم كانوا بصفة عامة أكثر الفثات 
السييكوسوماتئية التى درستها قربا من السواء ( هم » ٠0‏ ) ء 


ويتضح من نتائج دانبار أنها تتفق الى حد كبير مع نتائج الدرأسات 
التى سبق اسثعراضها عن علاقة العوامل الانفعالية وديناميات الشخصية 
بالقابلية للاصابات ٠‏ فعلى سبيل المثال » اتضح من دراسة هيرسى أن 
الأفراد الذين تلسهل استثارة أنفعالاتهم أكثر قابلية للاصابات 6' ومن 
دراسة دافيدز وماهونى نجد أن الاستياء والاتجاه السلبى نحو العمل 
يرتبطان بالاصابات ؛ وهما أكثر. قربا للاستياء من السلطة فى دراسة 
دائبار. + آما عدم اتزان القابلين للاصابات فبيدو أكثر وضوحا من نتائج 
بحث سلزر وبين اذ أوضحت أنهم أكثر ميلا للانتحار وآكثر ادمابا 
« للشرب © ٠‏ 


62 - الدوافع النفسية والحوادت ) نظرية فرودد 3 


درس فرويد 11600 ظاهرة الحواذث فى دراسات عدة تحت 
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عنافيق: مختافة:منها. < الأفعال التى تنفذ يشكل خاطىء ٠:‏ و[شتتمع ه111 
حم 01 - لمتتمو و « الأفعال. العرضية وأفعال الصدفة. ٠‏ 
دمغمة ععصمك عتكممرمغوموو8 ٠2‏ لوق بيه؟؟ 1١4+‏ ( كما تعرض 
لها كظاهرة. مصاحية. للإضطراب..النفسى فى بعض الحالات ٠‏ 

وف كل هذا برهن فربويد: على أن الحوادث.. كباقى الأفعال 
العرضبة التى بقع فيها الئاس « ليست اثفاقية » وأنها تتطلب أكثر 
من مجرد التفسيرات الفسيولوجبة ٠‏ وأن لها معنى وتقبل التأويل , 
وأن بوسع المرء أن يستتتج منها وجود: دوافم ونوايا محجؤزة أؤ 
كد تة » ( وء عه ) والمقصود بمعناها » كما يذكر فرويد ه « أن لهأ 
دلالة » وأنها تصدر عن مقصد » عن نزعة » وأنها تحتل مكانا معينا ى 
ساسلة من العلاقات النفسية » ( ٠١‏ »اه ) + ويتضمنئها أيضا كول 
فرويد » وثم مجموعة أخرى من الظواهر تشبه الهفوات شسبها كبيرا . 
أكنها غير جديرة أن تسمى بهذأ الاسم 8 وسنسميها الأفعال العارضة 
أو العرضية + وهى أفعال تبدو » هى الاخرى. , كأن لا دلالة لهما. 
ولا دوافع وراءها ولا أهمية لها ».هذا الى أنها تبدو فضلة زائدة على 
الحاجة ٠٠٠‏ فهى تتداخل وتلئيس مع الحركات والايماءات الثتى تعير. 
عن الانفعالات .٠‏ ويندرج في هذا الصنف. من الأقعال العارضة كل 
ما نقوم به من أفعال لاد هدف لها فى الظاهر +٠٠‏ ولا أتردد 2 أن أوؤكد 
اكم أن لهذه الظواهر. معنى » وأنها يمكن تفسيرها +٠٠‏ كما أنها علائم. 
صغيرة تشير الى عمليات نفسية آأخرى أهم منها » فهى أفعال نفسية 
بلللعنى الكامل .لهذا الاصلاح 4 1١‏ عله +ه-) ؟٠‏ 

محقم لذ قروية امال د كاه إن لضن كديا ناويا لنكارة 
التخلئل النفسى فى تعليل الحوادث ٠‏ فيذكر تلك القصة الثى يقصها بعض 
الممندسين : 

« منذ زمن مضى كنت أقوم مع نفر من زملائى بساسلة من تجارب 
معقدة ىق موضوع المرونة 4.ق معمل مدرسة عليا + وهو عمل كنا 
نقوم به طواعية واختيارا + لكنه بدأ يستنفذ من وقتنا أكثر مما كفا 
نتوقع ٠‏ وبينما أنا ذاهب فى يوم الى المعمل مع صديقى ف »؛ اذا بى أجده 
برما يشكو ما سيضيعه من الوقت فى ذلك اليوم فلديه آعمال كثيرة 





يلف 


تنتظره بالمنزل : فلم يسعنى الا أن أوافقه ».وقلت له مازحا .أثسير الى 
حادثة وقعت انا ف سبي السايق : عسى أن.تعطل. الآلة اليوم كما 
عطلت ذاك الوه جد إن تكله عن العمل وأو كوه إلى مكاذلنا 
ميكرين + ثم وزع العمل فكان من حظ مساحيى هذا تعديل صما 
الكباس ؛ أى فتح الصمام .فى عناية.وحذر حتى ينساب ضغط السائل 
ببطء من الامركم الى أسطوانة الكباس الائى ٠‏ وكان المشرف على 
النتجربة يقف الى جائب مانومتر ؛ وعليه أن يأمر: بالثوقف فورا حين 
.صل الضغط حدا معينا ».قلما نصاح اللشرف.؛ اذا يصاحينا .ف.. يمسك 
الصمام وبدمره بكل خقوثه ٠٠+.‏ الى .اليسار :؟! (: فى.حين أن الصمامات 
كلها دون استثناء.تقفل.بادارتها الى ناليمين.):ويذا انتقل .الضغط كله 
فجأة من المركم الى الكباس ممما ام .تطقه .أنابيب التوصيل. » فانفجزت 
احداها على .التو : .هذه حادثة. له ينجم عنها.ضرر. ».لكنها .اضطرتنا الى 
أن نوقف العمل طول اليوم؛وأن٠نعود‏ الى منازلنا ٠.والريب‏ فى الأمر 
أنى تحدثت مع صاحبى. ف. فى .هذه الحادثة بعد.وقوعها بزمن. فير .طويل» 
خرأيت أنه لا يذكر شيئاء من الحمازة -التى نقلتها له مازتحا .فى حين؛ كنت 
على ذكر تام. منها »'( ٠ ).75 > ٠١‏ 


. واهكذا 'تحقق هذه الحادكة -على النحو الذى.«-حدثت. به <هدفا 
عزيزا على المهندس المذكور » وهو العودة الى اللنزل مبكرا » "لذ أدت 
الحادكة الى ابقاف العمل طول اليوم والعودة الى المنزل ٠‏ ولا يشترط 
بالضرورة أن يكون الفرد واعيا نالهدف الذى تحققه الحاذثة » بل كثيرا 
ما نجد الفرد يقلوم الاعثراف به سواء مقاومة شعورية ‏ إن كان 
يخجل هو نفسه أو يخاف التصريح به أو مقاومة لا شعورية -- ان 
كانت هناك نزغات مضاذة متصارعة تعمل على اعاقة التعبير عن الدافم 
وكبت كل ما يتعلق به » على نحو ما سبق من نسيان المهندس العبارة 
التى قيلت له + 


ويذكر فرويد ( ٠7‏ 1107) حادثة مشابهة حدثت: له حيث 
بقول انه نادرا ما يكسر شيكًا ع 
بده أوقع محدرثة على الأرض فحطمها ٠‏ وبتساعل اذن لماذا أوقع هذا 





14؟ 


الشىء بالذات !؛ لقد كانت المصيرة موضوعة بجوار مقتتيات ثمينة على 
مكتبه وحدث أن دخلت أخته الحجرة فأعجبها ما بالمكتب وعلقت على 
ذلك بقولها « الآن يبدو حقا أن المكتب أنيق جدا ؛ الا أن المحيرة فقط 
غير مناسبة » وينبغى عليك أن تأتى بواحدة أحسن منها » ومن ثم حلم 
المحبرة لكى يكون هناك اجبار لأن تحل أخرى محلها تكون أحسن منها : 
مثلما قالت الأخت تماما +٠‏ 


وبعلق فرويد على ذلك بأنه اذا ما كان الأمر كذلك فان حركة بده 
لم تكن طائكشة ‏ كما.سيق له أن وصفها ‏ بل كانت حركة ماهرة 
مقصودة ومحكومة » بحيث نفذت غرضا نفسيا معينا » بدليل أنها 
تحاشت جميع الأشياء الثمينة الموضوعة بقرب المحبرة ولم تصب 
الا المحبرة المقضى عليها بالتحطيم + ويرى فرويد أننا ينبغى أن نقبل مثل 
هذا التفسير تجميع الحركات التى بدو من النظرة السطهية أنها 
عارضة وطائشة وشاذة ولا ارادية » اذ بفحصها يتضح أنها محكومة 
بارادتها ومحققة لهدخها بثقة واطمثنان + كما رضيف أنها تيه الى ددن 
كبير تلك المظاهر. الحركية لعصاب الهستيريا وكذا الأفعال الحركية النتى 
تحدث فى المثى أثناء النوم » من حيث وجود قوة تدفع اليها وغرض 
تحقيقه » ومن حيث أيضا آنها تشير الى تحريف غير مألوف للوظائف 


على أن الدوافع التى تنجم؛ عنها اصابات للأشياء ‏ على نحنو 
ماذكرتا فى المثالين السابقين ‏ أو تلك التى تنتج عنها اصابات الشخص 
أو للآخرين يندر أن تكون بمثل هذه البساطة والوضوح » بل غاايا 
ما تكون دوافع لاشعورية عميقنة ومتصارعة تدفع صاحبها لاتنان 
الفعل الذى :تنجم عنه الاصابة كحل لهذا الصراع وأرضاء لدوافعه ٠‏ 
وغى ف دفعها لصاحبها تستفيد من موقف خارجى قد يوجد مصادفة 
أو قد توجده أيجادا حتى نتم الاصابة المنشودة ٠‏ وبهذا الصدد يُعرض 
أنا فرويد لليف »*؟٠‏ س 1١4‏ ) حالة عرضت له فى خبرئه الشخصية » 
وهى لسيدة صغيرة كسرت ساقها من تحت الركبة فى حادث جعلها 





دون 


طريحة القراشس لعدة أسسسابيع .. ٠‏ وكان من ابلد هش حقا عدم وجود 
احساينن بالذلم وهدوثها الذى أستقبات به هذه الاصاية ٠‏ وكأنت 
الاصاية مصحوبة بعرض عصابى خطير طال أمده ٠‏ وفى أثناء التحلمل 
اتضحت الظروف التى احاطت بالاصابة والانطباعات الخاصة التى 
سيقتها + فلقد ايت السيدة بعض الوقت فى مزرعة.أختها بين جمع 
من أقاربها ٠‏ وف احدى الليالى رقصت إحدى الرقصات التى ضاق 
بها زوجها الغيور ضيقا بالغا » فتقدم منها وهمس فى اذنها قائلا 
« مرة ثانية سلكت كما تسلك العاهرة ». فتركت الكلمات أثرا كبيرا فيهاء 
وف هذه المليلة لم تذق طعم الراحة فى نومها ٠‏ وى ضحى البوم التالى 
أرادت أن تتئزه فاختارت بنفسها الأحصنة التى سوف تجر العرية التى 
تركبها + وخلال النزهة كانت عصبية » كما ذكرت لاحوذى أن الأحصنة 
تفزع ٠‏ وما أن اعترض الأحصنة عائق بسيط حثى قفزت من العربة فى 
فزع فكسرت ساقتها ٠‏ هذا بينما لم يصب أحد ممن كانوا بالعرية .٠‏ 


ق هذه الحالة يتبين بوضوح تلك المهارة الفاكقة فى أيجاد موقف 
واستعلاله استعلالا مناسيا لاحداث اصابة تكيل للمرأة عقايا ملاكما 
لجريمتها المتى ارتكيثها ٠‏ فبحدوث الاصابة على هذا النصو أصبح من 
محال عليها أن ترقص لدة طبويلة » وى نفس الوقت أشبعت لديها 
الحاجة الى عفاب الذات تكفيرا عما ارتكبته من جرم غضب له زوجها 
غضبا شديدا ٠‏ وهكذا استطاعت الاصابة أن تحقق هدفين فى آن واحد » 
أحدهما عئاب ,السيدة على ما ارتكبته من ذنب » والآخر حرمانها من 
ارتكابها نفس الجرم ادة طويلة ٠‏ ومادامت الاصابة قد حققت لها كل 
هذا بنجااح ء فانه يحق لها أن ترحب بها ولا تتألم منها ٠‏ 


هذا ونحدثنا فرويد عن نوعين من الغرائز أغراكة لخن ان. 
مقابل الغرائز الجنسية » فيقول فنحن تفترض أن 9 
الخغراكز يختلف أحدهما عن الآخر اخثلافا جؤهرنا : الغراكز الجنسية 
بأوسع معنئ لهذه الكلمة (أو غرائز الحب أن ن أردتم اسم 19:09 وغرائز. 
العدوان الثى تهدف الى الهدم والتدميي ؟ ( ١١‏ »كة) * ويذكر ف 
موضح آخر متحدثا عن غريزة العدوان 2 وتظل , هذه .العريزة ساكنة 





0 


لد امت .تعمل :فى الداخل. يوصفها غريزة اللوت » ولا تظهر لنا الا معد 
.أن.تتحول الى بالخاريج موصفها:غريزة التدمير .٠‏ وبيدو أن 'حدوث :هذا 
ضووزى «_لحفظ الفرد .».ويساعد الجهاز العضلى فى هذا التحعول ٠‏ 
ومتكون الأنا الاعلى تثبت كميات كبيرة من الغريزة العدوانية داخل 
الأتا.,وتعمل ضد ألذات على نحو تدميرى .+ وهذا أنحد الأخحلار الصحية 
نالتى يتقيلها الانسإن فق.سميل النمو للحضارى .٠‏ وكبح العدوان ضار 
. ببوجه عام .» فهو. تعمل .على الاسقام ) الاهلاك. +٠)‏ والشخص .ق سورة 
الغضب. يبين كيف يتم الانتقال:من العدوان المقيد الى تدمير الذات . 
.وهذه معاملة .كان يود.لو ونجهها؛ الى شخص غيره +٠‏ وعلى آبة٠نحال‏ سظطل 
سم :من العدوان الموجه الى الذات حتى ينجح آخيرا فى أن يخضى 
بالفرد. الى الموثت » ١١‏ ) *. كما يذكر. أيضا أن العدوان « ينجم 
عنه خرر.. بلبيخ بالؤرد متى عاقه عاكق » وكأن الفرد .بتعين :عليسه أن 
يقوم: بتدمور' آثسياء أخرى. وأشخاص آخرين كى لا يدمر نفسه » وحتى 
بكى نفسه من النزعة الى اتلاف النفس ( 41١‏ هموة) ٠‏ 


وبهذا 'المدد يذكر لاجاش فى معرض حديثه عن نظرية الثرائز 
ذف :التحليل النفسى.» 'أن :« كل العمليات السلوكية لبست الا تآليف 
متعارضة أو متؤافقة من:طائفتى الغرائز ( غرائز الحياة وغرائز الموت بيو)» 
فهى. امتز اج أو اختلاط بينهما.» ويؤدى فساد المزيج » أو انفصام 
الحؤافز. الى اخئتلالات فى السلوك »6 ( 16 486 ).كما يذكر أيضا 
-« وتظهر النزعات التدميرية. نتينجة .لاسقاط غفريزة الموت وتدمير الذات 
"على: الموضوعات الخارجية » (:18 1:82 ). 

والتحليل النفسى بحديثه هذا عن العدوان كغريزة فى النفس 
النشرية انما يفسر انا جائيا هاما من أسياب الحوادث ٠‏ اذ أن الحادثة 
التى ينتج عنها اضرار, بشىء ما يمكن أن 'ترضى الدوافع العدوانية نجو 
هذا الشىء » كما أن الحادكة التتى ينتج عنها الاضرار بش _خص أو 





6 يقصد :بغرائز الحياة غرائز التحب او الغرائز الجنسية في حين يتمد بثرائز المون 


فرائز 'العدو.ان و التدمير لين 





لذن 


ايخامي » وبالمثل أيضا ممكن للحادثة الى لنجسم عنها اضرار 
بالشخصس ئفسه أن ترضى الدوافع العدوائية الى يوجهها الشخص 
نحو نفسه » أو يمكن أن تسمى بالحاجة الى انزال العقاب بالذات ٠‏ 


ويذكر فرويد بهذا الصدد « حالة طريفة ذهيت قيها اتحاجة إلى 
انزال العقاب بالنفس الى أبعد الحهدود يقول : ( أفلحت ذات مرة ى 
تحرير عانس ف متوسط العمر من أعراض أرغمتها على عيشة شقية 
نحو خمس عشرة سنئة وحالت دون استمتاعها بالحياة ٠‏ والآن وقد 
شعرت أنها استعادت صحتها » انطلقت فى اعصار من النشاط لكى تنمى 
ملكاتها ء التى لم يكن ليستهان بها » فتنال شيئا من التقدين والمتعة 
والنجساح قبل أن يفوت الأوان ٠‏ ولكن جميع محاولاتها انئهت بأن 
وضح لها » أو خيل اليها » أنها بلغت سنا لا تستطيع معها أن تنجز 
تسيا من هذأ القدبل ٠‏ فكلما تحقق لها شىء من ذلك فان النكسة المرضية 
كانت تتهددها لولا أن احتماءها بالارض ام يعد ممكنا ٠‏ فعوضا عن ذلك 
كانت تحدث لها اصابات تقعدها فترة من الزمن وتوسكها ألما ٠‏ 
فكانت تسقط فتنقصع قدمها » أو تؤذى ركيتها » أو تجرح يدها فى أثناء 
قيامها بعمل ما ٠‏ حتى اذا ثبين لها عظيم مسكوليتها الشخصية فى هذه 
الاصابات الثى تيدو أنها معحض الصدفة » غيرت خطتها اذا صح هذا 
التعبير ٠‏ فيدلا من الاصابات أصبحت تحل بها أمراض هيئة مثل الزكام 
والتهاب الحاق وحالات الانفلوانزا أو التورم الروماتزمى ٠‏ فلما صح 
عزمها فى النهاية على أن تركن الى الخمول أسدل الستار على هذه 
القصة » (هاع4ا)»٠‏ 


فمن العرض السابق لهذه الحالة يبدو وأضحا أن الاصابات 
تستطيع أن ترضي الدوافع العدوانية الموجهة ندو الذات ٠‏ ومن م 
سمكن أن الخذ دلبلا على وجود دوافع عدوائية نحو موضوع الاصاية 6 


زم ب 5١‏ علم الثفس الصناعى ) 





5 


وقد يضر ضررا مباشرا أو غير مباشر من حدوثها ٠‏ وهذا ما ثبت 
إصدقه من نتائج الدراسات التى تناولت نلاهرة الحوادث فى علاقتها 
بالعدوان فى صوره المختلفة - فنذكر على سميل المثال » أن برسستر. 

وم يبين فى بحثه المنشسور عام ١556‏ عن العوامل 
الانفعالية فى القابلية للحوادث ١‏ ١؟‏ ؛ /الا ) ان الدراسة الطب نفسية 
للافراد القابلين تلحوادث تشير الى ان هناك عوامل انفعالية غير مرئية 
تعمل مترابطة لتمهد للاصابة ٠‏ وان الاحداث الثى ثاتى بضرر غير 
متوع للشخص أو للآخرين على ما يبدو ل تيع حاجات لا شعورية 
للعقاب ترجع الى مشاعر الخضب والذئب ل وأن هناك من الشواهد 
ما بؤيد أن الشخص الذى يحدث اصابات كثيرة له طابع شخصى مميز 
يكون بمثابة عامل مسبب فى الحوادث ٠‏ كما اتضح. مثل هذا الاتجاه 
ايضا من دراسة كروننيرجر .هتبلا طنتعم10 ( اله لم سا 514 ) 
المنشورة ق عام +19 »2 فمن تطبيق عزو06 6206350581 م1 835ز3دعر1 

و1 على 14 فردا لهم حوادث و ه* فردا لم يكن لأى 
منهم 'حوادث » قد اتضح أن هناك ميلا من جائب مجموعة الحوادث 
لللعدوان نحو أنقسهم أكثر مما اتضح من جائيب الجماعة الثانداة 1 
الا أن هذه الفروق لم تصل دلالتها الاحصائية الى مستوى ددره | 


وى البحوث السابق استعراضها فى هذا الفصل عن علاقة 
الحوادث بالجوائب الانفعالية نستطيع أن نلمس ميلا واضحا نحو 
تأبيد: هذا الاتجاه فمن دراسات كير #تنوعة بيدو واضها ارتماط 
الموادث بظروف العمل وبيئته النفسية التى تخلق اتجاها سلييا 
نحوه + كما بدا واضحا أيضا من دراسة دافيدز وما هونى ارتساط 
الحوادث بالاتجاه السليى نحو العمل ٠‏ ويتضح كذلك من دراسة 
هيرسى أن الحالة الانفعالية التى من مظاهرها الحزن والغضب ترتيط 
بالحوادث ٠‏ وتذكر لنا الدكتورة دائبار. أن المعرضين الحوادث هم عاليا 
مستاءون من السلطة ؛ نمط شخصياتهم يقترب من نمط شخصيسات 
الأأحداث الجانحين باستثناء أن هذا يكسر القانون وذلك يكسر ضلوعه ٠‏ 
أما فى بحث سليزر وبين فيبدو ؤاضحا أن الميل للانتضار كان أعلى فى 
درجته لجماعة الحوادث الكثيرة عنه فى الجماعة الأخرى ٠‏ 





تين 


هذا ؛ ويذكر فرويد («مم “ 1١"‏ ) أنه من المعروف فى حالات 
العصاب الخطيرة أن الشخص احيانا بصدف» نفسسه دأصامات تكون 
بمثاية اعراض للمرذس © وقد ينتهى الصراع النفسى .ف مثل .هذه 
الحالات بالانتهار ؛ وان تثييا من الجروح التى تحدث لهؤلاء المرخى 
تكون فى أنواقع توقيعا اسخضيا العقابة» وان.ما يؤيد اذاه هوق وى . 
ميل مستمر كامن لعقاب الذات يعبر عن نفسه عادة فى لو النفس, ع 
أو فى المشاركة فى تكوين الغرض وهذا الميل يستفل المواقف الخارجية 
بمهارة للتعبير عن نفسه ٠‏ 


ونستحليع أن نضيف الى كل ذلك أن الاصابات يمكن أن تحقق -- 
بالأضامة الى . اهدافها الأساسية التى تشبعها على نحو ما وجدنا فى 
الحالات الارمع الثى .سبق استعراضها ب ما يسمى بالريح الثانوى 
الذى بحتقد المرض . « وهو ما يجنيه المريض مثلا من العطف عليه » 
قإيسيم بذأك حاجته الى عطف افتقده طول خياثة » أو ما يجذيه من ادخال 
الهم والشقاء على من يحيطون به ؛ بما يحملهم من عناء وبما يكلفهم 
مما لا يليقون . ::شبع بذلك حاجته الى العدو ان عليهم والانتقام منهم » 
(117 184 ) » فالشخص الذى يصاب » يصبح لفثرة قذ تمتد طول حياته 
عاجزا مريضا ؛ كما أن الشخص الذى يحطم آله أو يحدث حادثة ينتج 
عنها خرر لزميله فى العمل أو لغيره ؛ يمكن آن يشيع بذلكَ حاجقه الى 
المعدوان علبى الآخرين ٠‏ ولعل هذا يفسر جانبا من نتائج دراسات كير 
ودراسيسية: د اميوز وماهونى التى :اتضسح منها ارئيساط الاصابات 
بالاتجاهات السلبية ثحو العمل ' ش 

ش وهكذا بين التحليل النفسى « أن اختلال نشاط الأنا ؛ه يرجع 
الى باعث حلفيلى يمكن ان يكون شعوريا أو قباشعورى قابلا لان يتدرف 
عليه الشخص بسوهولة » وف حالات أخرى يكون لا شعوريا ولا يقبله 
الانا » ( ١٠١‏ » هه ) وأن الصراع الذى يحكم الحياة النفسية تحدم 
بالتالى تلك الأفعال التى تنفذ بطريق الخطأ أو الافعال العرضية كما 
تسمى ( وتندرج فيها ظواهر الحوادث والاصابات ) » قالدافع الذى 


- ات ضمن ما يتضمئه 
() ويتضين اختلال نقاط الانا كلا من اليفوات والاخطاء والاصابات ضمن ما يي 
4 اه 


من مظلاهر سلوكية أخرى ٠‏ 





كن 


يقحم نفسه ى احداث خلل فى الفعل هو عادة دافع مضاد » غالبا 
ما يكون دافعا غرييا يه بنتهز الفرصة للتعبير عن نفسه خلاك أاحداث 
اضطراب فى تنفيذ الفعل ( 58 » ١5‏ ) + ولعل هذا هو ما يشير اليه 
رايموند 8دمتتوهة82 ضمنيا فى بحثه المنشور, عام .ةا ليق »اذا ) 
عن دراسة ل 5+٠‏ اصابة من آنه وجد أن العامل الانسانى صقصتدة 
«مامة8 2 ذو أهمية عظلمى » وأنه بتواجد حثى بالئسية للحوادث التى 
بيدو أنها من فعل البيكة فقط » وثلك التى تعزى الى الحظ المعاثر + 
ولعل هذه النتيجة أيضا ما يؤيدها ليفنسون «مهصنوع,1 فيما نشره 
عام باهية ١‏ ) على 0.5 ) عن المنطق اللامنطقى انع الحادئة ؛ من أن 
الأسباب الانسانئية قددقة6: مقسط مدن للحوادث تبدو لامنطقية 
فقط اذا ما حاولنا دراستها من وجهة نظر الشعور 08ل قطه 6 
والتفكير المنظم عمتتلصتطة عتأمسوذوو8 2 أن يرى ليفنسون أن منطقها ى 
الواقع ائما هو منطق اللاشعون ٠‏ 


هذا ويرى البعض أن الهفوات والأفعال العرضية وتلك التى 
تنفذ بطريق الخطأ ( وتندررج الحوادث ضمنها ) ائما ترجع كلية الى 
عدم تركيز الانتياه ونقصانه + ويرد شرويد على هؤلاء يقوله « ان كثيرا 
من الأفعال يقوم بها الفرد بصورة آلية محضة لا يكاد يصاحيها انثياه » 
وهذا لا بمنع من أن يؤديها أداء حسنا ٠‏ من ذلك ان السائر. فى الطريق 
قد لا يكاد يعرف أبن هو اذاهب » ومع هذا فهو يتخذ الطريق | 
حتى يقفا عند غايته دون أن يذل عدا جا بعت على الاق ماده ٠‏ 
والعازف: المدرب تنساب أصابعه على مفاتئيح الصحيحة من المييانو 
دون تفكير فيها ٠‏ وقد دي بيمة الل ف خلا عرض لكن المعزف' 
الآلى لو كان من شأنه أن يزيد من الأخطاء لكان هذا العازف آكثر. 





2 المقصود بالداقع الغريب هنا أنه دافع لا شعورى © وليس المقصود به ائه 
دافع غريب عن الشخصية ٠‏ وهو دافع مضاد للداتيع الاصلى الذى يريد الفرد التعيير عنه 
0 وهو الرغبة في الانجاز السليم للفعل في حالة الهفوات والاخطاء ) . ونتيجة الصراع بين 
الدافع الاصلى وهذا الدافع المضاد تظهر الهفوة أو الخطا في تقزد ألفعل كحل ودى لهذا 
الصراع يرضى طرفيه حسب التوة النسبية منهسا . 





نتن 


تعره لها من غيره ؛ فقد جعله تدريبه الموصول يعزف بصورة آلئة 
محضة ٠‏ بل المشاهد عكس هذا » اذ نرى أن كثيرا من الأفعال يؤديها 
صاحبها آداء صحيحا حين لا يكون انتباهه مركا فيها بوجه خاص » 
وان الأخطاء تقع بالتحديد حين يحرص الحرص كله على مراعاة الدقة 
ف عمله » أى حين لا يكون ثمة شرود فى انتباهه ألبته ٠‏ ورب قائل 
بقول أن الخطأ نتيجة ( لاهتياج ) الفرد * لكنا لا نفهم لم لا يكون 
هذا الاهتياج خليقا بارهاف الانتباه وتركيزه فى الهدف الذى يحرص 
الفكرد على باوغه الحرص »© ( ٠) 11/6 ٠١‏ 

ومع هذا فان فرويد لا ينكر. الدور الذى تقوم به العوامل 
السيكوقسيولوجية حيث يقول فى احدى محاضراته « نعرض يعد هذا 
للدور الذى تقوم به العوامل الثى يضعها بعض الباحثين ى المقام 
الكول ‏ كاضطرابات الدورة الدموية والتعب وشرود الذهن ؤاضطراب 
الانتباه . ازاء العملية النفسية التى نفترضها تفسيرا للهفوات )١(‏ وتلك 
مسآلة جديرة بفحص مسهب مستفيض ٠‏ فاذكروا أننا لا ننكر أثر هذه 
العوامل بحال + والحق أن التحليل النفسى ؛ فى أغلب أمره » لا ينكر شدكا 
فت فى مبادين أخرى من البحث » وأنه بوجه عام لا يصنع أكثر من أن 
يضيف تسن" جديدا الى ما سبق أن قيل » بل قد يحدث أحيانا أن ما تغفل 
عنه المبادين الآخرى فيضيفه التحليل النفسى يكون بالفعل آهم ما ق 
الموضوع وامسه بصميمه ٠‏ ولا مفر من أن نعثرف دون تحفظ أو 
احتيباط » بتاثير امثال هذه الحالات الفسيولوجية التى تنشاً 
من المرض الطفيف أو اضطرابات الدورة وحالات التعب والاعياء ٠‏ 
فخبراتنا الشخصية فى كل يوم تعززء وجود هذا التاثبي ٠‏ غير أنه 
تفسير لا ببعنى الا ف القليل النخادر من الاحوال ٠‏ فهذه الصعالات 
الفسيواوجية ليست » قبل كل شىء ؛ شروطا ضروريه لحدوث الهفوات 
اذ ان فلنتاتك اللسان ل كحدث ايضا 2 تمام الصحة » وق رو 
00-6 لا اثر فيها للمرض أو للاضطراب 5 وما تلك الحالات الجسمية 





)١(‏ المقصود باليفوات هى زلات القلم واللسان وأخطار الكتابة والاقعال الخاطئة 
والمارئشة © ويبالابع تدخل ضسمئها الدوادث كأفعخل خاطئة عارضة ٠‏ 
(؟) ما ينطبق هنا على نلثات اللسان يتطبق على باقى الانواع المختلفة من الهنوات على 


نحو ما ذكرنا من قبل , 





لف 


الا عوامل مساعدة لا تعدو ان تبسر وان تعزز الاجراء النفسى الخاص 
الذى بحدث الفاتة ٠‏ واذكر. بهذا الصدد ائى مثلت لهذه الحال يتشبيه 
أعيده الآن فلم اجد خيرا منه ٠‏ سأفترض انى بينما كنت أسين أيبلا 
فى مكان موحش ٠‏ أذ هاجمنى قاطع طروق سلبنئى نقودى وساعتى » 
ولم آتبين وجهه بوضوح » فذهيت الى المخفر فقلت لهم : ( لقد سلبنى 

ال_طلا م والوحدة منذ تلحظة ما معى ) ٠‏ عندكذ قد يجيبنى الضابط بقوله : 

2 انه مولع بتفسير الحقائق تفسيرا ميكانيكيا مفرطا + ولو أنك 
عرضت الوقف بالصورة الآثبة 'فقلت : أجثراً أحد اللصيوص على ” 0 
يسرق متاعى لآن الظلام يحميه والوحدة تشجعه » لو عرضت شسكواك على 
هذا النهو ؛ لكان بيت القصيد عندى هو البحث عن السارق ٠‏ ولعلنا 
نستطيع حينكذ ن-نسترد منه ما سليك أياه » ( ٠١‏ و *وبدت 
القصيد هنا بالنسية للحوادث يكون البحث عن الدوافع النفسية المنى 
تدفع اليها » والأهداف التى تشبعها ٠‏ 


ومضيف فرويد الى قوله السابق « يتضح من هذا أن العوامل 
السيكوفسيواوجية كشرود الذهن والغفلة والاهتياج لا تستقيم تفسيرا 
فوا تالا على قلة وذدور ٠‏ فما هى ألا غلالات يجب الا تحجب عنا روية 
ما وراءها ٠‏ والأجدر أن كتساءل عن سمب الاهتياج أو الشرود ف 
الحالة الخاصة الثى نكون بازائها » (  *5 » ٠١‏ ه" ) ٠+‏ فهذه العواملك 
كلها على نهو ما بشبه فرويد . ليست أكثر من الطريق الذى يساعد 
وبسهل ظهور. انهفوات دون أن يفسرها تفسيرا حقيقيا ٠‏ « لكن أيكفى 
2 ن يكون أمامى طريق ليتعين علبى حتما أن ن أسسير فيه ؟ لابد المى 
هذا من دافع بيحملئى على التصميم » ومن قوة تحفزنى على المظى » 
٠١ )‏ » 0" ) + وهى بالنسبة للحوادث تكون الدوافع التى كعبر عنها » 
والأغراض التى تخدمها والرغبات التى تشبعها ٠‏ 


وبالاضافة ألى هذا ينبغى أن نؤكد أن التحليل النفسى لا ينكر 
ما للبيكة من آثر فى صياغة السلوك : وبالتالى فائه يعترفه بما قد يون 
للصدفة من عوامل تساهم فى احداث الاصابة » كما هى الحال بالنسمة 
أشخص بمر بطريق ما » وفجأة ينهار آحد المبانى المقامة عليه فيصييه على 





يفنا 


نحو أو اخر * ويبعبر فرويد ( *5 » 154 ) عن ذلك صراحة بانه يؤمن 
بما قد يكون للصدفة الخارجية من اثر على الاحداث ؛ اذ هى الصدفة 
الحقرقية » لكنه لا يؤمن بصدفة داخلية ( نفسية ) تحدث الاصابات ٠‏ 
فالنشساط النفسى يخضعم لحتمية سيكلوجية وليس فيه مجال للصدفة ٠‏ 
وفى هذا يقو ل فرويد ى احدى محاضراته « الحق أنكم تثوهمون وجود 
حرية تبني “ولا تودون أن تهجروا هذا الوهم وأن تتخلوا عنه + 
وانى آسف اذ لا أملك أن أساطركم رأيكم هذا » بل أخالف عنه كل 
المخالفة » ( ٠) ٠١١‏ 


بالانتهاء من استعراض ومناقشة رأى فرويد والتحليل النفبى فى 
تفسير ما يقع من حوادث وف بيان ما يكمن وراءها من دوافع » نكون 
فند فرغنا من عرض مناقشة بعض من أهم جوانب مشكلة الحوادث 
واصابات العمل مدعمين اياها بالدراسات النظرية والميدانية الهامة فى 
هذا المجال ٠‏ 
توصبات مقترحة نزيادة الأمن الصناعى وتخفيض الحوادث : 

وف ختام هذا الفصل نضع بعض التوصيات التى نرى أهمية الأخذ 
بها يناء على نتائج البحوث التى عرضناها فى هذا الفصل فيما تعلق 
نسارك ف تحقيق أهم اهداف علم الففس ف ميدان الصناعة والعمل» 
والخاص بتحقيق أفضل توافق ممكن بين العامل وعملة ؛ بحيث يؤدى 
هذا الى زيادة الانتاج والمحافظة على الراحة النفسية للعامل وتقليل 
الخسارة المادية والمشرية والمعنوية ألى أقل حد ممكن ٠‏ 

وسوف؛ نسم هذه التوصبات تبعا اثلاثة لت أساسية فى هيدان ش 
المسناعة والعمل : هى مجال الظروف الفيزيقية للعمل » ومجال ملاعمة 
العامك للعمل » ومجال رعاية العامك فى عمله ٠‏ 
آولا : بالنسبة لظروفت العمل الفيزيقية * 

لقد اتضح لنا من اليحوث التى استعرضناها فى هذا | 0 
كلروف العمل الفيزيقية المناسبة من حيث الاضاءة ودرجة الحرارة » و 





لالحنا 


الحوادث » وتهيكة جو ملاثم للعمل الآمن ٠‏ 


لذا فائه بنمغى العمل على تحسين هذه الطروف بحيث تصبح أكثر 
ملاعمة للعامل ومن ثم تقال احتمال حوادثه ٠‏ وقد يحتاج العمل الحاد: 
على تهيكة هذه الظروف الى دراسات ثبين أنسيها للعامل حدث بيدو انها 
تختلف باختلاف المهن والبيكة ٠‏ 


واذا كان هذا الحال بالنسبة اظروف العمل ؛ فان هناك 
واجبا هاما آخر على مهندسى الآلات تحقيقه »ذلك هو تطوير. الألات 
بحيث تقل درجة خطورة العمل عليها » وبذل الجهد لاكتشاف وتحسين 
العوامل التى تساعد على حماية العامل من أخطار الآلة والبيئة التى يعمل 
غيها * من ذلك نذكر. ‏ على سبيل المثال ‏ تطوير الوسائل' الوقائية 
وارشاد العاملين الى استعمالها » كاستخدام أقئعة لحماية العين وأحذية 
خاصة لوقاية القدم والساق وتغطية الأسلاك الكهرباقية وعزلها بعيدا عن 
متناول العمال وتصميم حوافز تبعه الأجزاء الخطيرة من الآلة عن 
أن تضر بمشغلها ٠+٠‏ الخ 0 


ثانيا : بالنسية لملاءمة العامل للعمل : 


لقد اتضح من البحوث والدراسات أن الحوادث ترتبط بالاضطرابات 
الانفعالية » ونقص النضج النفسى » وئقص القدرة على الانتيساه 
والتركيز » ونقص الخيرة » وادمان الخمر: ؛ والميل للانتحار ؛ وسهولة 
الاستثارة الانفعالية » والاندفاع ؛ والميل للمخاطرة » والتمركز فى 
الذات » والقلق ؛ والاستثياء » والعدوان » سواء الموجه منه نحو الذات 
أو نحو الآخرين أو نحو الأشسياء ٠‏ ومن ثم فان استخدام الاختبارات 
والتكنيكات المختلفة التى تكشف عن هذه السماث يمكن أن تفيد فى تخفيض 
معدلات الحوادث اذا ما استخدمت ف عمليات الاخثيار والتوجيه والمواءمة 
والتأعيل المهنية » بهدف: اكتشساف ذوى التابلية العالية الحوادث 
وابعادهم عن الأعمال الخطيرة » والتى تهبىء لهم طبيعة القيام بها 





اين 


و منا بة للوقوع فى حوادث » والافصا عن مد اليهاا 
الكووظ قيهن + ْ سهد 


' وينبغى أن نذكر أيضا ما للتدريب على طريق العمل الآمنة من فائدة 
ف خفض معدلات الحوادث ؛ يدلل على ذلك ارتياط الحوادث ينقص 
الخيرة فى العمل » كما تؤيد البحوث فى هذا المبدان + وهذا يجعلنا 
ذؤكد أهمية وضع برامج تدريبية مئاسبة تساعد حديثى الخبرة على 


اكتسساب الخيرات اللازمة للنجاح ف العمل والامتعاد. عن حوادثه ٠‏ 
ثالثا : بالنسية لرعاية العامل فى عمله : 


تلعب بيكة العمل النفسية دورا كبيرا فى خفض معدلات الحوادث 
أو رفعها » كما ثبين ذلك خاصة من بحوث كير وزملائه ٠‏ على وجه 
الخصوص ٠‏ ولهذا ينبغى بذل عناية خاصة ابيئة العمل حتى تكون 
مهبأة لخفض معدلات الحوادث قدر المستطاع ٠‏ 


فمثلا لتخفيض عاملى التعب واائل اللذين يسبيان ضيقا نفسيا ومن 
ثم تتهياً فرص حدوث الحوادث » نوصى بأن « يعد تقسيم العمل بحيث 
يُُطى العامل فرصة للتخير والتنوع فى طبيعة الأعمال التى يقوم بها » 
واتاحة فرص كافية لاراحة وادخال برامج الترفيه بين الحين والحين »+ 
(؟عكد) وبالنسبة للاتجاه نحو العمل وااروح المعنوية للعامل نذكر, 
أن ريان وسميث قد «( لاحئلا فى اللؤسسات التى تكثر. فيها الحواداثة 
بوجه عام دون أن تكون ظروف العمل مبررة لهذه الكثرة أن هناك 
علاقة بين هذه الظاهرة والروح المعنوية الساكدة بين عمال هذه 
المؤسسة ٠‏ وف هذه الحالات يكون العلاج برفع الروح المعنوية لهؤلاء 
العمال بالطرق السمكلوجية مفيدا فى تقليل مستوى الحوادث ©» 
)0 6 0 ولقد سبق أن رأينا كيفا تأبد. هذا الاتجاه من دراسات كير 
وزملاكه » وأيضا من بحث ذافيدز وماهونى ٠‏ ونرى أن من أنجح 
العوامل التى تعمل على تحقيق اتجاه ايجابى نحو العمل » ورفع روح 





0 


العامل المعنوية ما يلخصها روبيل' ' عوده! «مساتة ف : 

١‏ الضماني #فانمدهءع8 ه1 » أى حي العامل فى أجر معقول من 
غير أن بخشى الأرفت ٠‏ 

؟'ل أتاحة فرصة التقدم أمامه ٠‏ 

م معاملته باحترام وحفظ كرامته ( ٠+ ) 555 2 ٠‏ 


ولقد تئمه مجتمعنا الحالى الى أهمية هذه العوامل ٠‏ فنجد؛ من أهم 
مظاهر. ذلك اشراك العامل ف أرباح مؤسسته » وتمثيله ف مجلس 
ادارتها » واعطائه الضمانات الكافية ضد الرفت بدون وجه حق أو حتى 


النقل اله لتعسفى ل 


أما بالنسبة لا انضح » من ارئياط الدوادث بسلوء التوافق 
والاضطرابات النفسية » فائنا نقترم لذلك » العمل على علاج مشكلات 
لأعاملين النفسية 4 واضطراباتهم التوافقية » أذ يعمل هذا بدوره على تقليل 
الحوادث ٠‏ وبذكر .فيلس بهذا الصدد أنه « درست حالائت» 4 ممن تكرره 
وقوعهم ف الحوادث وعولجت ف الفئرة الواقعة بين أول بثاير سنة 5 ل, 
وأول يخاير. سئة وسوة ١‏ قَْ عيادة تلاق وقوع الحوادث أسسكها شركة 
ملووكى للسكك الحديدية والكهرباء ) وقد نقص متدار الحوادث التى وئعت 
ليؤلاء العمال بمقدار درام 7 ع .حين نخقصت 0( الحوادث لمؤلاء 
العمال من هر؟ الى ١هر.ء‏ وهو متوسط يقل كثيرا عن متوسط وقوع 
الحوادث لعمال الث ركة جميعهم ٠‏ وفضلا عن هذا فان من بين جميع 
الذين عالجتهم عيادة تلاى الحوادثت اقترح فصل ثلاثة عمال فقط ٠‏ وقد 
توصلت شركة كليفائد الى نتائج ممائلة للنتائج السابقة وهى نتائج 
مشجعة فى الوامع وذلك عن طريق دراسة الحالات الفردية » (واععهم)ء 
كما أن الرعاية الطبية للعمال تساعد أيضا على تخفيض الحوادث لما هو 
تروف .من انكاس الاخطرابات الجبيدزة والقسيو لوجية والشبلية على 
الجوائب النفسية للفرد » وأيضا 1 هو متوقع من ارتباط الحوادث يعجز 
الحواس ( نظرا لأهمية وظائف' الحواس فى ادراك الأخطار. التى تهدد 


(1)يبدو أن المقصود هو 7 نقص متوسط الحوادث » ( المؤلف ) , 





ضإن 


الفرد ) » وبعجز القدرة الحركية ( نظرا لأهمية وظائف الحركة فى التحرك 
مبتعدا عن مصدر الخطر ) + ويلاحظ أن الرعاية الطبية للعاملين تلقى 
اهتماما كنيزا من جانب المسئولين » آما العلاج النفسى فأمر ام يلق حتى 
الآن الاهتمام الجدير به فى هذا الميدان » ونرجو أن يتحقق له ذلك قى 
القريب ٠‏ 


تلك كانت أهم التوصبات التى نرى ثيمتها التطبيقية » راجين أن 
نتهيا الظروف المئاسية للاستفادة التطبيقية منها فى تخفيض معدلات 
الحوادث بالنسبة لعمال الصفاعة والمهن المختلفة ٠‏ وبهذا فقط تتحقق 
الاستفادة التطبيقية من نتائج السحوث والدراسات » وهو الأمر الذى 
يدفع بقوة الى اجراكها » وبذل المزيد من الجهد وااتكاليف اتقدمها ٠+٠‏ 





شنا 
المراجع 

١‏ دكتور أو مدين الشافعى : الأسس النفسبة للعمل الانسانى» 
مجلة علم النفس » ١948‏ » مجلد : ١‏ » عدد : » ٠‏ 

؟ ل السمد محمد خيرى : الصحة النفسية والصناعة » مجلة الصحة 
النفسية » مهة! ؛ مجلد : ١‏ » عدد : ٠ ١‏ 

م« ! أنستازى » آن : الفروق الكبرى بين الجماعات » ترجمة 
الدكثتور مخثار حمزة » تحت اشراف الدكتور بوسف مراد ؛ فى : مدادين 
علم النفس » المجلد الثانى » القاهرة » دار المعارف » 5ه9١ ٠‏ 

4 س براون »أ ٠‏ علم النفس الاجتماعى فى الصناعة » ترجمة 
الدكائرة : السيد محمد خيرى وسمير نعيم ومحمود الزدادى » القاهرة» 
دار المعارف » ٠ !95٠‏ 

ه ‏ جوحجلان ب + : العوامل السبكلوجية ازيادة الانتساج ف 
المؤسسات الصناعية » تلخيص أميرة حلمى مطر »ء فى : الكتاب السنوى 
فى علم النفس » القاهرة » ٠ ١54‏ 

5 سم دكتور صبرى جرجس » حوادث الصناعة واصابات العمل » 
مجلة علم النفس 19482 » مجلد : " ؛ عدد : ” ٠‏ 

٠‏ ل دكتور فرج عبد القادر طه : حول ظاهرة القابلبة للحوادث 
المؤتمر القول لعلم النفس » القاهرة ٠ ٠١‏ 

+ دكتور فرج عبد القادر حله : سيكلوجية الحوادث واصابات 
العمل » القاهرة » مكثية الخائجى » لاوا ٠‏ 

فرويد » سيجموند : حياتى والتحليل النفسى » ترجمة الدكتور 
مصطفى زيور والدككور؛ عبد المنعم المليجى ؛ القاهرة »؛ دار المعازف' 
لا6ؤا + 

٠١‏ ل فرويد » سيجموند : محاضرات تمهيدية فى التحليل النفسى» 
ترجمة الدكتور. أحمد عزت راجح » القاهرة » مكتبة الأنجاو المصرية ٠‏ 

1١‏ فرويد سبجموند : محاضرات تمهيدية جديدة ف التحليل 
النفسى » ترجمة الدكتور. أحمد عزت راجح » الثاهرة » مكثبة مصر ٠‏ 





اتذنن 


؟ بس فرويد ) بسجموئد : الموجز ق التحليل النفسى : ترجمصة 
الدكئور سامى محمود على وعبد السلام القفاش 3 مراجعة الدكتور 
مصطفى زمور ؛ القاهرة » دار المعارف ؟5و!ا ٠‏ 

وا دككور قدرى محمود حفنى : دراسة تجريبية لأثر. الجيمود 
الادراتى والجمود الحركى على التعرض للاصابات ق الصناعة » القاهرة 
جامعة عين شمس 4/اوا ٠‏ 

١4‏ ل فيتلس + موريس : علم النفس اللهنى » تجرجمة الدكتور 
أحمد زكى صالح تحت اشراف الدكتور يوسف مراد » ف : ميادين علم 
النفس ؛ المجلد الثائى » القاهرة » دار المعارقه ) 1905 + ْ 

لاجاش ٠‏ داشييل : المجمل فى التدليل النفسى » توجمة 
الدكتور, مصطفى زيور وعد السلام القفاس » القاهرة » مكتمة النهضة 
المصرية » لاهوا « 
أمين كمال محمد » مراجعة محمد كامل النحاس » القاهرة » مؤسسة 
فرائكلين » لاكةا ٠‏ 

٠‏ دذكتكور محمد محمد عبد اللطيف : تنظيم الأمن الصناعى 
بالمنشات » كتاب العمل » عدد ٠؛‏ » يوثيو /إ5ؤا + 

مأ اد ثور مصطلفى زيبور : فصول ق الطب السيكوسومائى : 
تمهيد » مجلة علم النفس 1440 » مجلد : ١‏ ؛ عدد ١‏ 0 

ا - الهيكة العامة للتأمينات الاجتماعية : التقرير السئوى اعسام 
فكوا / ٠/اوا‏ ع القاهرة » ٠/لوا ٠‏ 





رون 


عمتن-طةمتاع ه585 05 07نداة , (حتلطل .18 1) : ,.2 ,وو زتقصة8 - 20 
مامه 015 تمتنحقبرة© أمعةنوعة دمررنا معدوعتلامغصة عأعععده0 لطة 
مذ ,338 ب 136 ,31 ,1056 ,.امطعروهة2 .ل .ص2 ,وعععاتعيه177 لوتتاقسوص1ة 

.0 ,1961 ,35 ,قاعم نتاقطك لدعتع10م0زه2 


ر688 20 تع عق ص منماع72 اقصمتا مص : ,81 مماوه8 21 
,1958 ,27 ,ماعة عطق لدعتعه1مطوزة< : صذ ,1952 


-أععة نصة وعتسمصحعآ1 واتاقدمعة2 : ,.ل ,تإعممطهالا عت ع ,237105 - 22 
ر[مطء289 ,ديق تناه .مس8 لهأطام ممصا سه صا موعمعدمصط أمعن 
١ ١‏ .41 ,19650 


6 بذ روكفة 1876783 02 وعم[مطنوومطويوةط : .8 بقده1 ل 25 
يللد .فك .22 عوط لعاتلهة ,لجاة15 4ستتصوزة8 2ه ووسناكت؟1 ماقوط 
0 انطع ج00 ,تمن طاهآ ه8400 م .1.1 


-22688 طذ ,قتةمطامصوط د : ققعمعده:2 اأمعللوعة : .فل رمعلاه 24 
صمدمة1 زم 18160 ,بجع هامطعنره2 ومعستفباظ 0ه متام فصا صا قعسمة 
ال ا لع لا ان 


-2837620 120183181 820 اعمصمممة : ,© ,صه82 عد ,.1 ,تلاموتط) ل 25 
,55 (.60 220) بمتياه"1 1111 ه111 ,و10 


.17171و ه11 .27.7 تاقح طذ بجوم[مطوجرة< : ,3 رججو0 - 26 
122 


6م بصا رقكصع050ع4 صا 8ماعة"18 1هحامتامصطةة : .8 ,ومم8 ب 206 
صممع1 .28 زط لاعاتنقه ,تزع10[مطمتزة2 55م طتمما 2ه المت ص1 د 
,2 ,لنت ؟تومتا 31 .11.7 ,60.0 181) ,م سملن .8.17.11 له 


2531201087 12011811821 . رتنا ,تإأمقه8 مه اأسمعمقاوععة : .11 ,مدمعم ب 28 
1901 ,11خ تابه 81 ,. 1.7 ,تاعسل .8.97.2 53 0عاتله 


ره #نأطاع ناته ج10 80.0027 06 ومع تطعطهو2 نأصمق وعم : .777 ,مع ب 29 
لاط 013560ع ,توع283:02010 وعمستوياظ اده لقتأمتتقصة صذ وعسنقوم5 ش 
95 ,1لقق- ه11 .27.7 ,“تسلف .5.97.17 قدة حنرةع1 ,13 


-©:101507 معمم8 "007-لمنتاوءءمهة2 : قال ,همان عد .0.17 ,مس1 ب 30 
.0 ,1962 ,.امطاءع روط أوزدرط ننناهك ,رعستجدططة كسمتوةآ1 قمة وعصطوم 


ا 11 01 قأعهممقمى 080881م تماص : ,18 تمع نا مم1 31 
-28362010 بصذ ,1960 ,قعع 1835017 غصع0 ك360م7210 ممه خوق مم3 
214 ب 218 .37,1963 ,هأعتصاوطق لوماع 





وعم 


010 1نأتلة 2167 أطعلتاععه 0 عتومآ لوعلع1310 عمطلا" : ,.ة بلممسلدع1ة - 324 
.306 ,19868 ,32 ,قاع هتقطه لدوماعه1[مطعرروط ,مذ ,319852 


ناك وعمعقلععة 068 قعنتوتعه[مطعوو2 ووقبد0 : ,لآ بمتمصتيوع ‏ 38 
اده 1/7 01 قعقتتوةن) امعتعه 1ماعجرة2) «سمتتمعجوم2 لتتتتعية نأء لتهجةع 1" 
لوعاعوامطءجة2 ,طة ,1964 , (حاملاصمووع22 عتتعطثك لقصة متمعقاءع مف 

1 ,1956 ,30 رقاعةطاوجامف 
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. المص ل الثامفت 


تقييم الوظائف 


بعتير الأجر المذى بتقاضاه المعامل عن عمله ذو قيمة كبرى فى 
تحديد مستوى معيشته واشباع حاجاته وحاجات أسرته ٠‏ ولابد من 
أن يكون هذا الأجر عادلا وموضوعيا بحيث يتناسب وقيمة العمل 
الذى يؤديه العامل دون تحيز. له على حساب زملاثئه أو اجحاف بحقه 
ظلما له وعدوانا عليه ء كما .أن هذا الأجن لايد أن بتناسبي 
مقتضبات البيئة المثى يعيش فيها العامل ومستوى الأسعار التى 
يشترى بها ما بحنتاجه من سلع أو خدمات » وذلك حتى نحفظ له كرامته 
كانسان » وبحق لنا عندكذ ان نطالبه بانتاج عال وأن نحاسيه عند 
التقصير أو التهاون ٠‏ 


ولكى نبقى على روح العامل المعنوية مرتفعة » ونجعل اتجاهاته 
ندو العمل ايجابية ؛ لابد من جعله يحس بعدالة أجره وموضوعية 
تحديده » وذلك عن طريق التحقيق الفعلى لذلك ولبس عن طريق تزييف 
الوعى أو الدعاية الجوفاء ٠‏ وتقييم الوظائف ( أو تقييم الأعمال ) على 
أسدن علمية موضوعية هو مدخلنا المناسب لتحقيق ذلك ٠‏ 


ففى يوليو من عام صدرت القرارات الخاصة بتكوين وتنظيم 
القطاع العام + ولقد تضمنت - ضمن ما تضمنته من مواد ضرورة أن 
تقوم كل شركة بوضم تقييم للوظائف الموجودة يها على أساس من 
الموضوعية والعدالة » وبحيث يؤدى هذا التقييم الى وضع سباسة عادلة 
للاجور واارئيات. والعلاوات والترقيات ٠‏ . 


وف عام بديهؤ صدر القرار الجمهورى رقم 6044 حيث حذد 
فثرة سئة أشهر. لاستكمال تقييم وخلاكف القطاع العام وتسكين الأفراد 
فيها ٠‏ 


(م ‏ ؟! علم التفس الصتاعى ) 





لون 


سه تسمه ٠‏ القطاع العام 
ا التقييم ٠‏ ويذكر ال ع 0 البعى أن 


اللا ال 0 


ويقصد بتقييم الوظاكف ده وسطه5 و30 تحصديد قيمة مالية 
لكل وظيفة داخل مؤسسة العمل » على أساس من الموضوعية والعدالة* 


وف قراز ركيس مجلس الوزراء رقم ٠١١‏ لسنة 4و١‏ بشسأن 
المعايير 'اللازمة 'اترتيب٠‏ وظائف السافلين بالقطاع العام يعرف 
يم الوظائف: بآفئه « تحديد الدرجة المناسبة الثى تلحق 
بها الوظيفة فى ضوء وصف الوظيفة وتعاريف الدرجات والسمات 
الرئيسية للوظائف الثى تتضمنها كل درجة .+ ( أما الدرجة فتعرف 
بأنها ) شرببحة من الأجر لها ربط مالى طبقا لجداوك الارتيات الملحقة 
بنظام العاملين بالقطاع العام ٠٠٠‏ » ( 4 © ؟) ٠‏ 


طرق تنييم الوظائف : 


بعتير تحليل العمل أو الوظيفة حجر. اا انيم الوظائف ٠‏ 
ومن هنا فان تحثيل العمل أو الوظيفة ينبغى أن يتم كخطوة أولى من 
خطوات تقييم الوظائقف ٠‏ ذلك أن ن تقييم مطاف يلم ا على العوامل 
التى تعطى الوظيفة قيمتها مثل المهارة والمجهود الذهنى والمجهود البدنى 
والمسثولية وظروف العمل ٠‏ وهذه جميعا يوضحها تحليل العمل أو 
الوظيفة ٠‏ 


اذن فان الخطوة الأولى فى تقييم الوظاكه طن ااحزاء#قطايل نيل 
م لاماي ا اماو 1 الوص 


المقارنة بغيره ٠‏ 





طن 


وهناك أربع طرق )١(‏ عامة يمكن أن تشمل أو تمثل الطرق المختاف: 
المعروفة فى تقييم الوظائف » وهى : 

: طريقة الترثيب‎ ١ 

* مس طريقة “الفقات ( الدرجات ) : 

طريقة مقارنة العوامل : 

حلريقة التققط : 


40 عم نكاسم 
١1‏ وم نمه م0 
4مطغع]ة -- 1720601 


0م 


ومن المفضل داكما أن تقوم بالتقييم اجنة تضم أكثر من مسئول 
حتى نضمن درجة أعلى من من الموضوعية والصواب ف التقييم + كما يفضل 
أن تضم هذه اللجنة ممثلا عن المعاملين وممثلا عن الادارة » بالاضافة 
الى الأنخصائيين الفنيين ف عملية التقييم + وف كافة الأحوال ينبغى أن 
يون واضحا آننا نفنيم الوظيفة أو ا ملعمل 50 م1 | وليس الموخلف 
أو المعامل زه درس م1 » أى أئنا نقيم العمل فى حد ذاته معيدا 
عن تقييمنا لدى كفاءة العامل الذى يشغله حاليا ومدى جدارته للقيام 
بهذا العمل أو ما يحمله من مؤهل يعلو أو مقل عما يتطلبه العمل ٠‏ 
الخ + فمثلا ينبغى أن يكون تقييمنا لعمل « كاتب على آلة كاتبة بقسم 
النسخ » هو تقبيمنا لهذا العمل ذاته وليس الموظف الذى بعمل فيه 
بالفعل حتى لو كان حاصلا على مؤهل أو خبرة تعلو كثيرا عن المؤهل 
أو الخبرة الى تنزم لهذا العمل ٠‏ 


وفيما يلى نتئاول ببمض التفصيل كل طريقة من الحثرق ليع 
الأساسية السابقة ناتقييم : 


(1) يحسن الرجوع بهذا الخسوس الى : |ْ 
١ (‏ ) دكتور سيد هيد الحميد مرسى : سيكلوجية المهن ‏ القاهرة ‏ دار النهضة 
المربية س 1518 سداس 6؟ وما بعدها . 
(ب) الرجع السابق لامهندس عبد الحلرم عثمان البهى ‏ ص 8 وما بعدها . 5 
٠‏ ععنمه0© 11 .1.7 حسف مأكتتل 
10 ,بوصعم امطعرهظ 1ؤهانا 
تت ىف 1 ,440 .5 1965 ,.0غئآ ستجدتا 2 معللق عنومء0 





كن 
أولا : طريقة الترتيب : 


فى هذه الطريقة تقوم اجنة التقييم بترئيب حل الاعمال فق ترتيب 
تنازلى من أعلى الاعمال قيمة حتى اقلها قيمة + وينبغى ان تكون االجنة 
على دراية ومعرفة بكل عمل من هذه الاعمال حتى يمكن لها وضعه ى 
مكانه الصحيح من هذا السام الترتييى ٠‏ وف هذه الحالة تستعين اللجنة 
بمعرفتها بهذه الاعمال بتحليلاتها لتحقيق موضوعية ودقة هذا الترتيبء 
وبعد أن ينتهى الترتيب تستطيع اللجنة أن تحدد القيمة المالية لكل عمل 
أو وظيفة » وذلك عن طريق أعطاء العمل الذى يعلو فى قيمكه من حيث 
الترتيب قيمة مالية أعلى » والعمل الذى يقل قيمة مالية أقك ٠‏ وذلك ى 
'حدود امكانات المؤسسة وميزانيتها » ومستوى الأجور فى المؤسسات 
الممائلة فى المنظقة ٠‏ ' 


ولعل من أهم عيوب هذه الطريقة صعوية تطبيقها فى المؤسسات التى 
بها أعداد كبيرة من الأعمال » بحيث يصعب ترتيبها جميعا تبعا للقيمة 
النسبية لكل عمل ف المقارنة بغيره ٠‏ وى مثل هذه الأحوال يمكن ااتغلب 
على هذا العيب بتقسيم الأعمال والوظائف بالمؤسسة الى آقسام حسب 
ما بينها من علاقات » وتشكيل اجنة تقييم لكل قسم على حدة فتقوم 
بترتيب الأعمال داخل قسمها » ثم: يجتمع رؤساء هذه اللجان معا مكونين 
لجنة تنسيقية تقوم بدمج الأعمال التى رتبتها كل لجنة على حدة فق 


صعوبتها بتزايك الأعمال المطلوب ترتييها ٠‏ 


وهناك عيب آخر لهذه الطريقة هو نقص الموضوعية ‏ الى حد 
ماب فيها :»هذا العيب سائد فق كل وسائل الدراسات التفسنية الى 
تتطلب القيام بعمليات ترتيب عن طريق محكمين ٠‏ الا أن هذا العيب 
يمكن لنا التقليل من شسأنه بعلاجه عن طريق استخدام اكثر: من عضو فى 
لجنئة التقييم بحيث يؤخذ متوسط آرائهم أو الرأئ الذى يثيناه غالبية 
الكعضاء ؛ أو'الرأى الذى بنتهون اليه عن طريق المكاقضة + فى مثل هذه 
الحالات ترتفع درجة الموضوعية وتزداد: اقثرابا من الحقيقة المجردة ٠‏ 





جين 


أما أهم ميزات هذه الطريقة فهو بساطتها وسهوائها خاصة كلما 
تضمنت المسسة عددا قليلا من الأعمال ٠‏ 


ثانيا : طريقة الفئات ( الدرجات ) : 


يسيبق استخدام هذه الطريقة وضع فكات عامة أو درجات ووومووطر 
محددة تكون أساسا لتقييم الوظائف ٠‏ وهذه الفكات العامة أو الدرجات 
يمكن أن تكون موضوعية من جانب ادارة المؤسسة » وبحيث يحتمل 
اختلافها من مؤسسة الى أخرى » كما يمكن أن تكون موضوعية من قبل 
الحكومة بحيث تصبح موحدة وملزمة لكافة المؤسسات التابعة لها . 
وتكون وخليفة لجنة الثقييم هنا هى أن تضع كل عمل فى الفئة أو الدوجة 
المناسبة بناء على اللعرفة بهذه الأعمال وتحليلاتها . 

وننقل فيما يبلى « شرحا معانى الفئات أو الدرجات الموجودة فى 
تصنديف أعمال أحد المصائع : 


: ١ الفكة‎ 


تشثمل هذه الفئة على أعمال غاية فى المساطة فلا يستازم أحد هب 
أكثر من شهر من الخبرة وبمكن تعلم معظمها بائقان ى حوالئ أسبوع ٠‏ 
وهى تسمل أعمال امنظافة العامة والأعمال اأمائلة التى لاتحتاج الى مهارةة. 
وأسعب ما ق هذه الأعمال هو بقاء العامل واكفا أو فى حركة مستمرة 

الفكة ؟ : 

وتشسمل هذه الفئة أعمالا وموظفين أكثر. من الفئة السابقة ٠‏ وتتركز 

هذه الأعمال حول تشغيل الآلات الحاسبة نصف الأوتوماتيكية 

وأعمال الفرز وا" 8 لتفتيس 4 وهى تكتضمن أعمال مساعدى ف مشعلى المكنات 
ومشغلى الآلات البسيطة 3 
من جهد كبين * 





؟ 


الفكة م : 


وتشمل هذه الفثة عددا كبيرا من الأعمال + وتضم مشغلى المكنات 
المتوسطة الصعوبة » وكذا أعمال المتفتيش ذات اولي والحرص ٠‏ كما 
تضم أعمال مساعدى مشغلى المكنات الصعبة المعقدة وأعمال الصيانة 
التى تحتاج الى بعض المهارة ٠‏ وتضم هذه الفتة العمال أنصاف المهرة ٠‏ 


الفكة ؛ : 


الصمائة والكعمال التى نتحتاج الى قدر لا.يآس به من المهارة ٠‏ وتستلزم . 
أعمال هذه الفكة خيرة نكن تتراوح ما بين سنة واحدة وثلاث سنوات ٠‏ 
والمسكولية حيوبة بالئسبة لأعمال هذه الفكة ٠‏ 


الفكة ه : 


تثميز آعمال هذه الفئّة يدرجة عالية من المهارة » وتستلزم فترة ند 
تصل الى خمس سنوات اتعلمها + وتشتمل معذلم الاعمال هنا على درجة 
جوهرية من المستولية الاساسية بالنسبة لأعمال الاخرين ٠‏ كما تتضمن 
هذه الفكة اغمال الصيانة الفنية وتشغيل المكنات المعقدة والأعمال 
اليدوية الدقيقة ٠‏ وتشتمل على بعض عمليات الاشراف ٠‏ 


الفكة > : 


تضم هذه الفئة الأعمال التى تستلزم درجة عالية من المهارة فقط ٠‏ 
وتضم أغلب أعمال المهارة اليدوية 0 وهى تتطئب درجات عالية من تحمل 
المسئولية والخبرة + وتشتمل على أعمال الصيانة الدقيقة ٠‏ وتضم أعمال 
صناعة الآلات واصلاح الآلات ٠‏ وبصفة عامة تستازم أعمال هذه الفئة 
خبرة تتزاوح ما بين خمس وثمانى سنوات ٠‏ كما تتطلب العمل المستفك”' 
مع آقل درجة من الاشرافة ٠‏ 





لذن 


الفكة لا : 


وهى تضم أعمالا تشبه الى حد كبير أعمال الفكة السابقة فيما عدا 
ما تتميز به أعمال هذه الفئة من الدفة المتناهية * وتضم. هذه الفكة ثلاثة 
أعمال فقط » وهى مصمم النماذج » وصائم العدد الدقيق : والأّعمال 
البدوية الصعبة 5 وتتطلب خمرة ما بين ثمائى وعشر سنوات ٠‏ 
الفقةمء 


وتشمل هذه الغئة أصعب الأعمال » وتستازم أعلى درجة من المهارة 
بالنسبة (أعمال المؤسسة + ويدخل ضمن مسكوليات هذه الفئة تصميسم 
خطط العمل والقيام بالعمل بآقلك درجة من الاشراف ٠‏ وتتطلب خبرة 
تتراوح ما بين ثمائى وعشر سفوات ٠‏ وهى تمثل درجات العمل المعليا 
فى المؤسسة ( 1 أ عدم كرم)ء٠‏ 


1 ومن عبوب هذه الطريقة أن دختها تعتمد على مدى دقة وموضوعية 
وكفاية وصف الاعمال التى توضع ف كل فثة من الفئات أو الدرجمات 
المختلفة » فلو حدث فى أثناء وضع توصيف لهنذه الفئات أو الدرجات 
نك اى نقص ف الدقة أو الموضوعية أو الكفاية 
انعكس ذلك على موضوعية التقييم وعدالته ٠‏ ومن هنا ينيغى أن يكسم 
هذا العويقف بحلا ومر موي ركلية بإلقةا» 


أما أهم ميزات هذه الطريقة فهى بساطتها النسبية ووضوح أسسها 
بفرض النجاح فى توصيف الدرجات أو الفئات توصيفا دقبقا موضوعيا 
انا : اوها سبي شن الاق لجنا املسم ويييد صلم - كد مل 
التقييم الذى تنتهى اليه غير قابل لاعتراض شديد لا من جانب الادارة 
ولأمن جانب الفافلي » بل يكزن الكو قبولا من كليقما * 


ثالثا : طريقة مقارنة العوامل : 


صورها بالخطوات التالية : 





5 


١‏ - تحديد العوامل مم20 الأساسية التى بنبغى اتخاذها 
أساسا التقييم الأعمال فى مؤسسة العمل » أى ثلك العوامل التى تعطى 
العمل قيمئه داخل هذه المؤسسة التى يجرى تقييم أعمالها * ومن هنا كان 
قمية هذه الخازوهةجمفازكة العوامل 4 وهذه العوامل عادة ما ككون خفسة 
هى : المهارة والمسئولية والمجهمود الذهنى والمجهود البدنى ؤظرؤف 
العمل ٠‏ وأحياذ اتزيد أو تقل عن ذلك حسب نوعية الأعمال المطلوب 
تقييمها ٠‏ 


» ب أثنتقاء عدد معين من الأعمال داخل المؤسسة » وعادة ما يكون 
بين ١١‏ و ٠؟‏ عملا » تكون أجورها محددة تحديدا شبه مثفق عليه بحيث 
لا تثير خدلا حول ارتفاعها أو انخفاضها أو عدالتها » وبحبث أمضا تكون 
أجور هذه الأعمال مغطية مستويات الاجور المختلفة داخل المؤسسة من 
اعلاها لادناها ٠‏ وتسمى هذه الاعمال بالاعمال الفياسية + و<(مز بره1 
حيث ستتخذ فيما بعد مقياسا أو معيارا لتقييم بقية الأعمال فى اناأؤسسةء 


© قيام لجنة التقييم بعد ذلك بترئيب تصاعدى لكل عمل من هذه . 
الأعمال القياسية تحث كل عامل من عوامل التفيبم ( المهارة ‏ المسئولية 
٠.٠‏ الخ ) » ويكون ذلك بطبيعة الحال حسب تحليل كل عمل منها ٠‏ 
ويحسن أن يقوم كل عضو من أعضاء لجنة الثقييم منفردا بعمل هذا 
الترئيب » ثم يستخرج ترتيب اللجئة ككل سواء من متوسط الآراء أم 
من الآراء التى نالت اتفاقا أكثر بين الأعضاء آم عن طريق المناقشة 
الجماعية التى تنتهى الى اتفاق + ولنفترض اسهولة العرض آن الأعمال 
القياسية كانت خمسة كالتالى :. 


مدير عام ومرثيه الشهرى ١6+‏ جنيها س ورئيس نسم الهئدسة 
ومرثيه الشهرى ١١٠١‏ جنيه ‏ ومهتدس ومرثيه الشهرى ٠ه‏ جنيها ‏ 
وملاحظ عمال ومرثيه الشهرى +" جنيها ‏ وساعى ومرتيه الشهرى ٠١‏ 
جنيها ٠‏ ويمكن أن يمثل لنا الجدول رقم ( ١؟‏ ) ترتيب اللجنة فى هذه 
الخطوة ٠‏ 


لوظائف ) القياسية 
أ ألهد 
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مين 


ويلاحظ فى هذا الجدول أن الوظيفة الواردة أولا ف المهارة تعنى 
أن المهارة اللازمة لهذه الوظيفة أقل » وأن الوظيفة الواردة ثانيا فى 
المهارة تعنبى أن الممارة اللازمة لها أعلى وهكذا » حتى الوظيفة الواردة 
ف نهاية الترتيب حيث تعنى أن المهارة اللازمة لها هى الأعلى ف المقارنة 
بكافة الوظائف السابقة عليها فى الترتيب ٠‏ وينطبق هذا الذى ذكرتاه 
على عوامل المسكولية والمجهود الذهنى والمجهود البدنى ٠‏ أما ظروف 
العمل فان الوظيفة الواردة أولا فيه تعنى أن ظروف عملها مريحة 
وملائمة وآمنة » بيئما الوظيفة الواردة ثانيا تعنى أن ظروف: عملها أكثر 
صعوبة وآقل ملاءمة وأكثر خطورة » وهكذا حتى نصل الى الوظيفة 
الواردة فى ذهاية الترتيب حيث تعنى أن ظروف عملها أكثر الوظاكف 
جميعا صعوبة وآقلها ملاءمة وأكثرها خطورة ٠‏ 


4 - بعد خلك تقوم الاجنة بتوزيم آجر كل وظيفة على هذه الموامل 
الخمسة ( المهارة ‏ المسئولية ‏ المجهود الذهنى ‏ المجهود البدنى ‏ 
ظروفه العمل ) بحيث يصبح هذا التويزم بمثابة اجابة عن هذا 
السؤال : اذا سامنا بعدالة مرئب كل من هذه الوظائف الخمس » واذا 
فسمنا مرتب كل منها الى ما تستحقه نظير كل عامل من هذه العوامل 
الخمسة » فما هو نصيب كل من هذه العوامل الخمسة ؟ وبمعنى آخضر : 
ما هو الأجر الشهرى الذى ينبغى أن تدفعه اللؤسسة » لكل موظف من 
هؤلاء الموظفين على حدة نظير مهارة الموظلف ه ثم نظير مسئولياته » ثم 
نظير مجهوده الذهنى الذى يبذله » ثم نظير مجهوده اليدنى الذى بيذله» 
ثم أخيرا نظير ظروف العمل التى يتعرض لها » وبحيث يكون مجموع 
هذه اللأجور. الجزئية هو مرتبه الذى يتقاضاه فعلا فى نهاية كل شسهر ٠‏ 
وبحسن أن يقوم كل عضو من لجنة التقييم على حدة بتنفيذ هذه 
الخطوة ثم يؤخذ متوسط الآراء أو الرأى الذى اتفق عليه غالبية 
الأعضاء أو الرأى الذى ينئهى اليه الاعضاء جميعا بعد مناقشته , كما 
هو المفضل اتباعه فى الخطوة السابقة ( رقم ") ٠‏ ولعله من الأفضل 
كثييا أن يعطى كل عضو الجدول السابق ( الذى يمثل ما انتهت اليه 
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اللجنة من ترتيب الوظائف ( أو الأعمال ) القياسية حسب عوامل التقييم 
الخمسة ( المهارة ‏ المسثوثية ‏ المجهود الذهنى ٠.٠‏ الخ ) على أن يقوم 
كل عضو بوضم نصيب كل من هذه العوامل ف الأجر: الشهرى بجواره 
بين قوسين + ثم يجرى استخراج الجدول الذى تتفق عليه اللجنة 
موضوع هذه ألخطوة وليكن كالجدوك رقم ( ؟5) ٠‏ 


جدول (؟؟) : يمثل الأجور الشهرية بالجنيه لعوامل الوظائف القياسية ا 
لح ب مي اي ع ا ع ا 2 


اللهارة المسكولية المجهون الذهنى المجهود البدنى ظروف العمل 

ساعى )١(‏ ساعى (» ) ساعى ( ١‏ ) مدير عام ( ١‏ ) مدير عأم ( )١‏ . 
ملاحظ عمال ( 5 ) مهندس ( 0 ) ملاحظ عمال ( ؟ ) رئيس قسم الهندسة ( ١‏ )|رئيس قسم الهندسة (؟) 
مهندس )1١8(‏ امادحظ عمال 3000 مهندس ( ٠١‏ ) مهنحس (؟ ) سساعى ( 5 ) 

رئيس قسم الهئحسة ( 7١‏ ) إرئيس قسم الهئحسة (50؟*) رئيس قسمم الهندسة ( ١؟‏ ) |ملاحظ عمال 1 ٠١‏ مهندس ( 69 ) ٠2‏ 

مدير عام ( ه؟ ) مدير عام ( 8١‏ ) مدبر عام ( 89 ) ساعى (؟١1)‏ ملاحظ عمال ( 8 ) 


يوسي 


اح اس اتات تسج بج ع ب ع ا وت ري ير ع با ب ب ا ار 








ادن 


وبلاحل على هذا الجدول أن بتحقق فبه الشرطان الأساسيان 
الثالييان 8 


(أ) أن تكون مجموع أجور, العوامل فى أى وظيفة معادلا ارتبها 
الشهرى ٠‏ فمثلا أجر عامل المهارة فى وظيفة الساعى جنيه واحد »؛ وأجر 
عامل المسكولية جنيهان » وأجر عامل المجهود الذهنى جنية واحد » وأجر 
عامل المجهود البدنى اثنا عشر جنيها » وأجر ظروف العمل أربعة جنيهات » 
ومجموعها جميعا عشرون جنيها » وهو ما يعادل مرتب الساعى الشهرى 
هذا المثال + وهكذا بالنسبة لبقية الوظائف ( أو الأعمال ) القياسية ٠‏ 


( ب) أن أجر العامل #سفعةة الواحد فى الوظيفة السابقة فى 
ترتبيها بين الوظائف تحت هذا المعامل لا يجوز أن يزيد على التى تليها » بل 
بنبغى أن بقل ؛ أو فى الحالات النادرة بتعادل عند الضرورة الثى تقتضيها 
اتسوية الجدول اتحقيق شروط صلاحيته ٠‏ فمثلا وظيفة الساعى تسبق ى 
ترتيبها وظيفة ملاحظ عمال تحت عامل المهارة » فعند ذاك لا يجوز أن 
بزيد أجر الساعى عن عامل المهارة عن أجر ملاحظ العمال عن هذا 
العامل ٠‏ وبالفعل فان أجر المساعى فى عامل المهارة جنبه واحد بينما أجر 
ملاحظ العمال عن هذا العامل أربعة جنيهات » وهكذا +٠٠‏ ومن هنا كان 
قولنا أن ترتيب الوظائف تحث العوامل يتم تصاعديا ٠‏ ويلاحظ أن أجرء 
عامل المجهود البدنى لوظيفة رئيس قسم الهندسة كان مساويا ( ولم 
يزد ) لأجر نفس العامل فى وظيفة مدير عام : وكما سبق أن أشرتقا 
فهذا استثناء يندر. أن يحدث ولا ينفى القاعدة » حيث يكون الاضطرار 
الى ذلك بسبب محاولة تخقيق تسوية الجدول على النحو السابق توضيحه؛ 
ويسيب أيضا تساوى قيمة هذاا العامل فى الوظيفتين على نحو تقريبى * 


وبطبيعة الحال فان تسوية الجدول حتى يتحقق فيه الشرطان 
الاساسيان السابقان ينبثى أن يتم عن طريق الاتفاق بين أعضاء اللجنة» 
كما بحسن أيضا أن تكون أجور العوامل خالية من الكسور ومقربة الى 
أقرب عدد صحيح ؛ على نحو الجدول ف المثال السابق اسهولة استخدامه 
كما ينبعغى بذل أقصى العناية والجهد لآن يوضع هذا .الجذول متحريا 





م 


الدقة والعدالة والموضوعية » وخاليا من أية انحيازات أو أؤهام لا أساس 
لها عن أبة وظيفة ٠‏ وبلاحظ أن الاختيار الدقيق للأعمال القياسية وعدالة 
مرتناتها ذاخل المإسسة :سوت: يساعد ان على :تليق درجة اغلى شن 
اللوضوعية والدقة والعدالة فى هذا الجدول ٠‏ 

ه ل الخطوة التالية هى استخدام الجدول السابق كمعيار لتقييم 
كل عمل داخل المؤسسة وذلك عن طريق مقارئة عوامل كل عمل منفرد. 
بأجور. العوامل داخل الجدول السابق + ومن هنا كانت تسمية هذه الطريقة 
من التقييم بمقارنة العوامل ٠‏ ونتم هذه الخطوة باتباع التالى بالنسية 
اكل عمل براد تقييمه » ولنآخذ عمل محامى بالمؤسسة كمثال ٠‏ 

(1) أى الأعمال القياسية يعادل عامل المهارة فيها عامل المهارة 
لدى المحامى ؟ فاذا كانت الاجابة التبى انتهت اليها لجنة التقييم هى عمل 
المندس فانها تعطى عمل المحامى ١8‏ جنيها عن عامل المهارة ٠‏ ثم يتكرر 

نكس السؤال بالنسبة لعامل المسئول » فان انتهت اللجنة الى أن 

0 تعادل مسئولية ملاحظ العمال فائها تعطى عمل المحامى ,1١‏ 
جنيهات عن عامل المسثولية ٠‏ ثم يتكرر. نفس السؤال بالنسبة لعامل 
المجهود ألذهنى » فان انئهت اللجنة الى أن الجهود. الذهنى الذى بيذله 
يعادل مجهود رئيس فسم الهندسة فائها تعطى عمل المحامى ٠‏ جنيها 
عن عامل المجهود الذهنى ٠‏ ثم يتكرر نفس السؤال بالنسبة لعامل المجهود 
الفدفى + خان انتهت اللجفة الى أن المعسود اليندنى الذئ 
بيذل المحامى يعادل مجهود ملاحظ العمال فائها تعطى عمل المحامى + 
جنيهات عن عامل المجهود البدنى ٠‏ ثم يتكرر نفس السؤال بالئسية لعامل 
التقييم الأآخير وهو ظروف الفس لان أنتهت اللجنة الى أن ظروف عمل 
المحامى تعادل ظروف عمل رئيس قسم الهندسة قائها 'تعطى عمل 
المحامى ” جنيهات عن عامل ظروف العمل ٠‏ 


) ب ) تقوم اللجنة بالتقييم النهائى والكلى لعمل المداين وذلك 
بعملية جمع بسيطة للأجر. الذى أعطى له عن كل من عوامل التة 
الخمسة +١١ + ١8(‏ وس ه دم) ؛ فنتكون قيمة المرتب الذى 
بنبعى أن يتقاضاه المحامهى شهريا فى هذه اللؤسسة هو : /0" جنبها ٠‏ 





أه؟ 


( ج ) يحدث ف كثير من الأحيان أن تكون اجابة سؤال من الأسئلة 
المطروحة ف البند « أ » (أى الكعمال القياسية يعادل ٠٠‏ ؟ ) أنه لا يوجد 
عمل قياسى يعادل عمل المعامى بالئسية لعامل التقييم موضوع السؤال 
وليكن على سييل المثال عامل المهارة ٠‏ عند ذلك يدرج سؤال يديل هو 
أى عملين قياسيين يقع عامل مهارة المحامى بين عامثى مهارتهما ؟ عند ذاك 
قد تكون اجابة اللجئة أن عامل مهارة المحامى يقع بين عامل مهارة 
المهندس وعامل مهارة رئيس أقيسم الهندسة أى بين ١8‏ جنبها و .م 
جنيها ٠‏ فان رأت اللجنة أنه بقع فى منتصفهما أعطت المحامى 4؟ جنيها 
عن عامل المهارة حيث يتوسط ميلغ ال 6؟ جنيها بين ال 14 جنيها 
وال "٠‏ جنيها ٠‏ أما أن رأت أنه يقع أكثر قربا من عامل ههارة المهندس 
فائها تعطى المحامى عن عامل المهارة مبلغا يقع بين :ال ها وال هم 
جنيها ويقترب من ال ١8‏ بمقدار مدى اقتراب عامل مهارة المحامى من 
عامل مهارة المهندس ٠‏ وهكذا بالنسبة لبقية العوامل المشابهة +٠‏ وتكون 
قيمة الجر الشهرى المستحق هو حاصل جمع الأجور الجزئية التى 
أعطتها اللجنة عن عوامل التقييم الخمسة على نحو ما سبق أن ذكرنا ٠‏ 


( د ) تتم تفس الخطوات السابقة بإلنسبة لكل عمل يراد تقييمه ) 
وهكذا نحصل على التقييم النهائى لكل عمل داخل المؤسسة ٠‏ 


واذا' كان هذا مثالا مبسطا للخطوات التى يمكن اتباعها اتقييم 
وظاكف المؤسسة أو :أعمالها بطريقة مقارنة العوامل » فان ميزات هذه 
الطريقة تتضح فيه بجلاء » حيث يبدو أن هذه الطريقة أكثر موضوعية 
وعدالة من طريقتى التقييم 'السابقتين عليها ( طريقة الترتيب وطريقة 
الفكات ) » اذ تصبح الأسس التى يتم عليها تقييم كل وظيفة أسسا 
مدروسة مخددة ( عوامل التقييم الخمسة فى اثال السابق ) كما أن 
الجائب الكمى فى هذه الطريقة أوضح وآكثر اقناعا وعدالة ٠‏ هذا الى 
جانب" أن هذه الطريقة فى حد ذاتها بسيطة نسبيا فيما تتطلبه من جهد 
ووقت واجراءات ٠‏ وريما كانت أخطر. عيوبها. هؤ سهؤلة أن يقم أعضاء 
لجنة التقييم تحت تأثير الهالة :م52 1310 ) الأفكار. والانطباعات 
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السايقة ) المرتيطة ببعض الأعمال أو شاغليها فينئج عن ذلك تضخم 
لقيمتها أو انقاص له فتقل العدالة والموضوعية فى التقييم ٠‏ الا أن قيام 
لجنة بهذا التقييم وليس الاكتفاء بأن يقوم فرد واحد بهذا التقييم ؛ 
بالاضافة الى حرية المناقشة داخل اللجنة وتساوى أصوات كل الأعضاء 
سوف بيحد كل ذلك من تأثير الهالة على النتيجة النهائية للتقييم ويجعلها أكثر 
عدالة وموضوعية ٠‏ 

رابعا : طريقة النقط : 

تقوم هذه الطريقة على التعبير عن قيمة العمل أو الوظيفة بعدد 
من النقط » بحيث تكون الوظيفة ذات النقط الأكثر هى الوظيفة الأعلى 
قيمة وهكذا » ثم يتم تحديد القيمة المالية للوظيفة ( أو العمل ) على قدر 
عدد ما تحئويه من نقط » أى أن النقطة هنا تحول الى قيمة مالية ٠‏ 


والخطوات التالية تمثل ما يتبع لتقييم الأعمال أو الوظائف بالمؤسسة 
باستخدام طريقة النقط : 


١‏ - تحدد العوامل الأساسية تسن التى تصلح أساسا 
لتقييم الوظائف أو الاعمال بالمؤسسة ٠‏ وف حالات كثيرة يفضل أن يكون 
تقسيم الوظائف والأعمال بالمؤسسة الى مجموعتين احداهما للوظائف أو 
الأعمال المصنعية والأخرى للوظائف أو الاعمال الفنية والمكتبية » ثم 
تحدد العوامل الاساسية التى تصلح أساسا لتقييم كل مجموعة على 
حدة » على نحو ما فعلت المؤسسة اللصرية العامة للصناعات المعدنية 
عند تقييمها للوظائكف والاعمال المتابعة لها (" ) ٠‏ ذلك أن هناك بعض 
الغروق فى العوامل الثى تصلح أساسا لتقييم كل من هاتين المجموعتين 
من الوظائف أو الأعمال ٠‏ أما العوامل الأساسية هذه فغالبا ما تكون 
العوامل الخمسة التى سبق أن ذكرناها عند مناقشتنا للطريقة السابقة 
من طرق التقييم » وهى المهارة والمسئولية والمجهود الذهنى والمجهوّد 
البدنى وظروف العمل » مع بعض التعديلات أو الحذف أو الاضافات 
البسيطة حتى تصبح مناسبة لطبيعة الوظائف؛ والأعمال فى المؤسسة 
المراد تقييم الوظائفا بها ٠‏ فعلى سبيل المثال نجد أن عوامل تقيييم 





الحنا 


الوظاكف المصنعية والفنية واللكتبي.ة التابعة للمؤسسة المصرية 
العامة للصناعات المعدنية ( سابقة الذكر ) والتى تعتير من أدق وأكثر 
مؤسسات القطاع العام علمية فى طريقة تقييمها الوظائف التابعة لها حمى 
كلك العؤامل الخسنة دون حذف أى.اضافة ٠‏ 

؟ ل بعد أن تقوم اللجنة بتحديد عوامل التقييم الأساسية على 
الئحو السابق تقوم بتحديد العناصر ( أو العوامل الفرعية -طماع 
#مامدط ٠‏ ) التى ينقسم المبها كل عامل من عوامل التقييم الأنساسية » 
واذا أخذنا نظام التقييم ى مؤسسة الصناعات المعدنية السابقة الاشارة 
اليه كمثال نجد أنه بالنسية لعامل المهارة فى تقييم الوظائف المصنعية 
والفنية والمكتبية قد قسمه الى خمسة عناصر هى ( التعليم ‏ الخبرة ‏ 
التدريب ‏ الدقة ‏ التصرف ) وبالنسية لعامل المسئولية ى تقييم 
الوظائف المصنعية خاصة قسمه الى أريعة عناصر هى ( المسكولية عن 
الخامات والمنتجات ٠‏ والمسكولية عن الأدؤات والاجهزة والآلات 
والمسكولية عن عمل الآخرين « الاشراف » والمسكولية عن سلامة 
الآخرين ) ٠‏ 
م بع ذلك تقوم اللجنة بتقسيم كل عنصر من العناصص التى 
انئهت: اليها فى الخطوة السايقة امى مستويات 169618 6 ثم تحدد 
تحديدا دقيقا وصف كل مستوى وما تقصده به ٠‏ فمثلا ى تقييم 
مؤسسة الصناعات المعدئية الخاص بالوظائف. المصنعية قسم عنصر 
التعليم ( المتدرج تحت عامل المهارة ) الى ستة مستويات الأول منها هو 
مستوى الالمام البسيط يالقراءة والكتاية » والثانئى هو مستوى اجادة 
القراءة والكتابة والحساب والثالث هو مستوى اجادة القراءة ؤالكتابة 
والحساب والمعرفة النظرية بمعلومات ضرورية لازمة للوظيفة » أما 
الممستوى الرابع فهو المعرفة على مستوى الشهادة الاعدادية الفذية أو 
ما يعادلها » والمستوى الخامس هو المعرفة على مسكوى الشهادة الثانوبة 
الفنية أو ما بعادلها » أما المستوى السادس والأخير والذى يمثل أعلى 
مستوى"تعليمى مناسب لتقينم. هذه. الوظائف المصنعية فهو المعرخة على 

( م ب ط؟ علم التقسن؛ الصئامىي © 
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4 م بعد استكمال الخطوات الثلاث السابقة ( تحديد العوامل 
الأساسية ثم عناصر هذه العوامل ثم تقسيم كل عنصر الى مستويائه 
على نحو ما سبق ان شرحنا ) تقوم لجنة التقييم بتوزيع عدد من النقاط 
خقدره آلف نقطه على كل عامل من العوامل الاساسية بحيث يكون نصيب 
كل عامل من النقاط مواز لقيمته فى تقييم العمل ٠‏ فان كان يعتبر أعلى 
العؤامل جميعا قيمة فى تقييم العمل وجب أن يكون نصييه من النقاط 
أعلى الأنصبة جميعا » وهكذا يكون لكل عامل من عوامل التقييم نصيب 
من 'النقاط يتوازن مع أهميته النسبية فى تقييم الأعمال + ولو عدنا الى 
تقبيم الوظائف المصنعية للمؤسسة المصرية العامة للصناعات المعدنية 
كمثال فسوف نجد أن أجنة التقييم قد حددت نصيب عامل اللهارة ب +ه4 
نقطة ؛ وعامل المسكولية ب ٠٠؟‏ نقطة » وعامل المجهود البدنى ب ١؟١‏ 
نقطة » وعامل اللجهود الذهنى ب هه نقطة » وعامل ظروف العمل 
ب ها نقطة والمجموع هو ١١١١‏ نقطة ٠‏ 


: هل بعد تحديد نصيب كل عامل من عوامل التقييم من النقط » 
تقوم اللجنة بتقسيم نقط كل عامل على عناصر هذا العامل لتحديد نصبب 
كل عنصر بئفس الطريقة السايقة + ففى المثال السابق قامت اللجنة 
بتقسيم ال 45١‏ نقطة التى تمثل نصيب عامل المهارة الى ٠‏ نقئطة 
لعنصر التعليم »و 14٠‏ نقطة لعنصر الخبرة » و 7١‏ نقطة لعنصر 
التدريب » و ٠ه‏ نقطة لعنصر الدقة والخطاً المسموح به » و ٠ه‏ نقطة 
.لعنصر التصرف » ومجموعها جميعا +45 نقطة هى كل نصبب عامل المهارة 
من نقط التقييم الى ٠ ٠١٠+‏ أما نصيب عامل المسئولية وقدره "+٠‏ نقطة 
فقد فسمت اللجنة الى 5؟ نقطة لعنصر المسئولية عن الخامات والمنتجات 
ووه؟ نقطة لعنصر المسئولية عن الأدوات والامهزة 
والآلات » و 7+0 نقطة لعنصر المسئولية عن عمل الآخرين ( الاشراف) » 
واه نقطة لعنصر المسكولية عن سلامة الآخرين ٠‏ كما قسمت اللجنة 
نصيب عامل المجهود البدنى وقدره ٠؟١‏ نقطة الى +ه نقطة لعنصر المجهود 
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الحركى ؛ و ٠م‏ نقطة لعنصر المجهود العضلى ٠‏ أما المجهود الذهنى فلم 
تقسمه اللجنة الى عناصر وبالتالى لم تقسم ال «ه نقطة نصيبه ؛ بل 
بقيت كما هى ٠ ٠‏ فى حين قسمت اللجنة ظروف العمل ونصييه ه10 نقطة 
على عنصر الحرارة ونصيبه *”؟ نائطة » وعنصر الضوضاء ونصيبه ه ذقط » 
وعنصر التهوية ونصيبه ه نقط » وعنصر اارطوبة ؤنصييبه ه نقط » 
وعنصر الاضاءة ونصييه ه نقط » وعتنصر النظافة وئصيبه ه نقط » وعنصر 
مكان العمل ونصيبه ٠؟‏ نقطة ؛ وعنصر مخاطر العمل ونصييه ١١+‏ نقطة ٠‏ 


ل بعد أن يتم تحديد نصيب كل عنصر من النقاط كما ى الخطوة 
السابقة تقوم اللجنة بتحديد نصيب كل مستوى داخل كل عنصر من 
النقاط بحيث 'يكون نصيب أعلى مستوى داخل العنصر مساويا لنصيب 
العنصر كله من النقاط ٠‏ ففى الأقال السابق نجد أن عنصر التعاى 
نصييه 1١١‏ نقطة وهذا العنصر كما سبق أن ذكرنا قسم الى سستة 
مستويات تتدرج من المستوى الأول ( مستوى الالمام البسيط بالقراءة 
والكتابة ) الى المستوى السادس ( مستوى معرفة على مستوى تعليم 
معنى من بعد الشهاده الثانوية الفنية أو ما يعادلها ) ولهذأ فان المستوى 
السادس هذا باخذ ٠١١‏ نقطة » بينما المستوى الاول بأخذ ١١‏ نقاط والثانى 
8؟ والثالث 45 والرابع 4 والخامس ؟2 » على نحو ما قدرت أجنة 
التقييم » وانأخذ مثلا آخر, من تفس تقييم الوظائف اللصنعية بالمؤسسة 
المصرية العامة للصناعات المعدئية وهو عنص. مخاطن العمك » وهذا 
العنصر نصييه ١١١‏ نقطة كما سبق أن ذكرنا فى نهاية اليئد السابق ٠‏ 
وقد قسم الى مستوبات : الأول يتعرض لاصابات بسيطة وفادرة ونصييه 
4 نقط » آما المستوى القائئ فهو يتعرض لاصابات بسيطة ومثتكررة 
ونصييه +؟ نقطة » والثالث: يكعرض لاصابات خطيرة ونادرة وتصديبه 
منقطة» يتعرض لاصايات خطيرة: متكررة ونحضييه 0 نقطة والخامس 
تعر ت متسب عنثها عهز جزكئى ثادرا ونصعه 54 نقطة » 
0 0 عم 8 ل يب الاحتما 
والسادس بيتعرصض واف مفيسم ا ب ل ا ف 
ونصيبه 84 نقطة » أما المستوى السابع والكخين يتعرض للعجز الكلى أو 
الوفاة ونصيبه ١٠١‏ نقطة ( هى كل نصيب عنصر مخاطر: العمل ) + وبهذاا 





النانا 


تنتهى اللجنة من وضع ما يعرف بمقياس النقط ملهء8 غمنه عطلا ؛ أى 
المقياس المذى بحدد مقدار المنقط لكل عامل وكل عنصر وكل مستوى ٠‏ 


/ا ل يوضع نموذج أبطاقة تقييم وظيفة أو عمل بحيث يوضح عدد 
النقط التى يستحقها العمل أو الوظيفة عن كل عامل من عوامل التقييم 
وعن كل عنصر من عناصر هذه العوامل ٠‏ والنموذج التالى بعدير مثالا 
مناسبا اخلك وضعته المؤسسة المصرية العامة للصناعات المعدنية لتقيم 
الوظيفة المصنعية ٠‏ ويملا بالطريقة الثالية : 

(1) يذكر فى أعلبى النموذج اسم الشركة والادارة والقسم واسم 
الوظيفة وملخص واجبات الوظيفة أو العمل مؤضع التقييم » اذ أن كل 
عمل أو وظيفة تحتاج لتقييمها الى بطاقة خاصة بها ٠‏ 


( ب ) تنظر لجنة التقييم الى عنصر التعليم ( أول عناصر عامل 
المهارة ) ه وبناء على تحلدل العمل موضع التقييم تحدد أى درجة 
( أو مستوى ) من درجات التعليم ( والتى سبق للجنة أن قسمت 
مستوياته أو درجاته الى ستة على نحو ما ذكرئا ) تلزم لشاغل هذا 
العمل فان كان المستوى الأول مثلا ( ولتكن الوظيفة مساعى ) فتكتب 
اللجنة أمام عنصر التعليم وتحث بند الدرجة ١‏ وأمامها تحت بنسد النقط 
تضع اللجنة عدد النقط المخصصة للمستوى الأول من التعليم وهو ١١‏ 
نقط » على نحو ما سيق أن ذكرنا ٠‏ ثم تكر اللجنة نفس الاجراء بالنسبة 
لكافة العناصر الموجودة فى نموذج بطاقة التقييم هذه ٠‏ 


(ج) تقوم اللجنة بجمع النقط التى يستحقها كل عمل.( أو وظيفة ) 
عن كل عنصر من العئاصر الواردة فى نموذج بطاقة التقييم ( وهى كافة 
عناصر عوامل التقييم ) فيكون هذا المجموع هو الموازى نسبيا لقيممة 
العمل حسب ميزانية الأجور بالمؤسسة الئى يجرى تقييم أعمالها ٠‏ 
ولترجمة نقط العمل الى قيمة مالية ننظر الى أعلى مرتب ف ميزانية 
أجور المؤسسة وتعطيه العمل صاحب أعلى مجموع نقط » قم تحسب 
خنصيب النقطة فى هذا المرتب فمثلا لو كان أعلى مرتب هو ١١١‏ جنبهسا 
وأعلى عمل حصل على نقط هو عمل مدير المصنع ومجموع نقطه ++م 6 
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عند ذلك يقوم عمل مدير المصنع بمرتب شهرى قدره 1١١‏ جنيها ويكون 
نصيب النقطة هو ٠؟‏ قرشا ( 1١١‏ جنيها على 6٠٠١‏ نقطة ) أى تصبح 
قيمة النقطة فى نظام التقييم بالمؤسسة ٠١‏ قرشا + وعلى هذا فالعمل 
الذى يصل مجموع نقطة الى /٠+‏ يحدد مرثيه ب ١4٠‏ جنيها ) وا با 
"٠‏ فرشا ) ٠‏ وهكذا لو بلغ مجموع نقط عمل الساعى ١5+‏ نقطة + فان 
مرتيه عند ذلك ينبغى أن يكون ٠‏ جنيها ( ٠6١‏ ا © قرشا ) * وبالمثل 
تقوم كافة الأعمال ( أو الوظائف ) بمؤسسة العمل طالما نقع فى فكة 
الوظائف المصنعية + وباائل أيضا تقوم أعمال وظائف مؤسسة العمل 
الفنية والمكتبية بناء على خطة التقييم الموضوعة خصيصا لهذا النوع من 
الأعمال » وبنفس الطريقة ٠‏ وهكذا تترجم النقطة الى قيمة نقدية 
الواحدة فتتحدد بذلك قيمة المرئب على أساس موضوعى صرف ٠‏ أما فى 
حالة الرغبة فى وضع الاعمال أو الوظائف فى هيكة درجات أوفثات 
تحددها الادارة سلفا ( كوضع كافة العاملين بالحكومة فى الفثات الثى 
حددتها القرارات الجمهورية ) فيمكن فى هذه الحالة استخراج العمل 
صاحب أعلى مجموع نقط فنعطيه أعلى فئه أو درجة » كما نستخرج العمل 
صاحب أقل مجموع نقط ونعطيه أقل فئة أو درجة ٠‏ ثم نقسم الفرق 
بين مجموع نقط أعلى عمل.ومجموع نقط أقل عمل على العده المحدد 
للفكات التى يوضع عليها العاملون أتحديد حدود نقط كل 
فكة أو درجة ٠‏ فمثلا.لو كان أعلى مجموع نقط فى مؤسسة العمل هو 
٠‏ وأقلها هو ١+؟‏ ومطلوب وضع العاملين بهذه المؤسسة على ؟١‏ فثة , 
عند ذاك بمكن وضع كافة الأعمال صاحبة مجموع نقط يتزاوح بين أ١٠؟"‏ 
و +0٠‏ ف الفئة ( أو الدرجة ) الثانية عشرة » ووضع كافسة الاعمال 
صاحبة مجموع نقط يتراوح بين ١0؟‏ و "+٠‏ فى الفثة ( أو الدرجة ) 
الحادية عشرة » وهكذا حثى نصل الى وضع كافة الأعمال صاحبة مجموع 
نقط يتراوح بين ١مس‏ و 6٠٠‏ فى الفثة ( أو الدرجة ) الأولى ٠‏ 
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.ومن الجدير بالذكر أن الاتفاق بين أعضاء لجنة التقييم على كيفية 
تنفيذ الخطوات السايقة لطريقة التقييم بالنقط ينبخى أن يتم بنفس 
الكيفية التى يتم فيها ى طرق التقييم السابق ذكرها » أى اما بالائفاق 
الآراء 5 


وبلاحظ أن طريقة النقط تعتير أفضل طرق التقييم وأكثرها دئفة 
وعدالة وموضوعية نظرا لاجراءاتها اتطويلة الدقيقة ومنطقيتها الشديدة» 
كما أن احتمال الخلاف على تقييم أى عمل على أساسها احتمال ضعيف 
نخلرا لأسسها المحددة الموضوعية الواضحة ٠‏ وتكمن الصعوبة الاساسية 
فى هذه الطريقة فى كيفية وضع مقباس النقط ولوه8 غصنهم عط على 
أساس موضوعى واضح ومحدد ومدروس بكفاية عالية ٠‏ بل أن أى 
ضعف فى بناء مقياس النقط سوف مضعف من موضوعية وكفاءة التقييم 
بطريقة النقط هذه ٠‏ ولهذا فان أغلب الجهد وأدقة انما توجهه لجنة 
التقييم فى بناء مقياس النقط هذا +٠‏ 


٠‏ إبعيا 


خائمة : 


عرضئا فق هذا الفصل للطرق التقليدية اتقريم الذعمال أو الوظائف 
وأعطينا أمثلة ميسطة للخطوات التى تتبع فى كل طريقة منها مع عرض 
أمثلة توضيحية سواء من واقع ما تم فق مؤسساتنا الوطنية من اجراءات 
لتقييم أعمالها أو من وحى الافتراضاات النظطرية لسهولة الايضاح ٠‏ ولقد 
أسقطنا فى عرضنا هذا الكثير من الاغراق ف التفاصيل المعقدة التى قد 
تربك القارىء ولا تحقق الغرض الأساسى انا وهو الشرح الممسط الذى 
بسهل فهمه لأسس ثقييم الوظائف والاعمال ٠‏ 


الثاري 5 


توقيعات أعضا“ تجنه تقييم الوناائفه 


عسي رس اح 


1 


اس يلل عا 


انط 





تم 





ادارة 0 


خطة تحليل وتثييم وظائف جدول المؤسسة 


شركة : 


569 








لين 


امى أسسع 


اذكو سين عه الحنية رين #"سيكاوعية اليو القاهيو نت 
دار النهضة العربية ب هوا ٠‏ 


مئنشورات مصلحة الكفاية الانتاجية ولك 7 دوزارة الصناعة 
س القاهرة ‏ كوا ٠‏ 


٠ ١و‎  ةرهاقاا‎  فقاظولا‎ 
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